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SOFOM, E.N.R.

N A NC R A

INDEPENDENCIA

REPORTE ANUAL

REPORTE ANUAL QUE SE PRESENTA DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES DE CARACTER
GENERAL APLICABLESA LASEMISORASDE VALORESY A OTROSPARTICIPANTES DEL
MERCADO DE VALORES, EMITIDAS POR LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE
VALORES, POR EL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2009.

NOMBRE DE LA EMISORA: Financiera Independencia, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R.

DomiciLio: El domicilio de Financiera Independencia, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R., es
Prolongacion Paseo de la Reforma 600 - 301, Colonia Pefia Blanca Santa Fe, México, D.F., C.P.
01210 y su teléfono es (55) 52290200. La direccion de Financiera Independencia, S.A.B. de C.V.,
SOFOM, E.N.R., en Internet es www.independencia.com.mx, en el entendido que la informacion
ahi contenida no es parte ni objeto de este reporte anual.

TITULOS ACCIONARIOS EN CIRCULACION: Las acciones representativas del capital social de
Financiera Independencia, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R. en circulacion son acciones de la Serie
“Unica”, comunes, ordinarias, sin expresion de valor nominal, las cuales cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

CLAVE DE COTIZACION: “FINDEP”,

Las acciones representativas del capital social de Financiera Independencia, S.A.B. de C.V.,
SOFOM, E.N.R. se encuentran inscritas en el Registro Nacional de Valores a cargo de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores y cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los
valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud o veracidad de la informacion contenida en este
Reporte Anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de
las leyes.

Meéxico, D.F., a 30 de junio de 2010.



INFORMACION REFERENTE A LOS CERTIFICADOS BURSATILESEMITIDOS POR FINANCIERA
INDEPENDENCIA, S.A.B. DE C.V., SOFOM, E.N.R.

CLAVE DE PIZARRA: “FINDEP 08”.

MoONTO: $784,000,000.00 (setecientos ochenta y cuatro millones de pesos 00/100 M.N.)

T1PO DE VALOR: Certificados Bursatiles.

NUMERO DE SERIESEN QUE SE DIVIDE LA EMISION: N/A

FECHA DE EMISION: 27 de junio de 2008.

FECHA DE VENCIMIENTO: 24 de junio de 2011.

PLAZO DE VIGENCIA DE LA EMISION: 1092 (un mil noventa y dos) dias, equivalentes a aproximadamente 3 (tres) afios.

TASA DE INTERESY PROCEDIMIENTO DE CALCULO: A partir de su Fecha de Emision y hasta su Fecha de Vencimiento, los Certificados
Bursatiles devengaran un interés bruto anual sobre su Valor Nominal que el Representante Comun calcularda 2 (dos) Dias Hébiles
anteriores al inicio de cada periodo de intereses de 28 (veintiocho) dias (la “Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto
Anual™), que tenga lugar antes de la total amortizacion de los Certificados Bursatiles, para el periodo de intereses de que se trate, y que
regird durante tal periodo de intereses.

La tasa de interés bruto anual (la “Tasa de Interés Bruto Anual™) se calculara mediante la adicion de 1.90% (uno punto noventa por
ciento) a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (“ TIIE") a plazo de 28 (veintiocho) dias (o la que la sustituya), capitalizada o, en
su caso, equivalente al nimero de dias efectivamente transcurridos en cada periodo, que sea dada a conocer por el Banco de México, por
el medio masivo de comunicacion que éste determine o a través de cualquier otro medio electronico, de computo o de telecomunicacion,
incluso Internet, autorizado al efecto por el Banco de México, en la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual que
corresponda o, a falta de ello, la que se dé a conocer a través de dichos medios en la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto
Anual, o en su defecto, dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles anteriores, en cuyo caso deberan tomarse como base la o las tasas
comunicadas en el Dia Habil mas proximo a la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual. En caso que la TIIE no se dé a
conocer conforme a lo anterior, el Representante Comun utilizara como tasa base para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual, aquella
que dé a conocer el Banco de México como la tasa sustituta del TIIE aplicable para el plazo mas cercano al plazo citado. Una vez hecha
la suma de 1.90% (uno punto noventa por ciento) a la TIIE se debera capitalizar o en su caso, hacer equivalente al nimero de dias
efectivamente transcurridos durante el Periodo de Intereses de que se trate.

PERIODICIDAD EN EL PAGO DE INTERESES: Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran cada 28 (veintiocho)
dias, conforme al calendario de pago de intereses contenido en el Titulo que documenta la Emision y la seccion “Periodicidad en el Pago
de Intereses” del Suplemento. Para determinar el monto de intereses a pagar en cada periodo respecto de los Certificados Bursétiles, el
Representante Comun utilizara la formula establecida en el Titulo y que se reproduce en el Suplemento.

SUBORDINACION DE LOS TITULOS: N/A

LUGAR Y FORMA DE PAGO DE PRINCIPAL E INTERESES: El principal e intereses de los Certificados Bursatiles se pagaran el dia de su
vencimiento y en cada una de las fechas de pago de interés, respectivamente, en las oficinas de la S.D. Indeval Institucién para el
Deposito de Valores, S.A. de C.V., (“Indeval”) ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma No. 255, 3er. Piso, Col. Cuauhtémoc, 06500
Meéxico, D.F. Los pagos podran efectuarse mediante transferencia electronica de conformidad con el procedimiento establecido en el
Titulo que documente la presente Emision y en el Suplemento correspondiente. La suma que se adeude por concepto de intereses
moratorios debera ser cubierta en las oficinas de la Emisora ubicadas en Prolongacion Paseo de la Reforma No. 600-301, Col. Pefia
Blanca Santa Fe, C.P. 01210, México D.F.

AMORTIZACION: Los Certificados Bursatiles seran amortizados mediante un solo pago en la Fecha de Vencimiento, contra la entrega del
Titulo.

AMORTIZACION ANTICIPADA: N/A

GARANTIA: Los Certificados Bursatiles son quirografarios y no cuentan con garantia especifica alguna.

FIDUCIARIO: N/A

CALIFICACION OTORGADA POR STANDARD & POOR’S, SA. DE C.V.: mxA, la cual significa que la capacidad de pago, tanto de
intereses como de principal, es fuerte y difiere tan solo en un pequefio grado de las calificadas con la maxima categoria por Standard and
Poor’s, S.A. de C.V., en su Escala Nacional —CaVal-.

CALIFICACION OTORGADA POR FITCH MEXICO, S.A. DE C.V.: A+(meX), la cual significa: Alta Calidad Crediticia. Corresponde a una
solida calidad crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais. Sin embargo, cambios en las circunstancias o condiciones
econdmicas pudieran afectar la capacidad de pago oportuno de sus compromisos financieros, en un grado mayor que para aquellas
obligaciones financieras calificadas con categorias superiores.

REPRESENTANTE COMUN: Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

DEPOSITARIO: S.D. Indeval Institucion para el Depodsito de Valores, S.A. de C.V.

REGIMEN FISCAL: La tasa de retencion aplicable en la fecha del Suplemento, respecto de los intereses pagados conforme a los
Certificados Bursatiles se encuentra sujeta (i) para las personas fisicas o morales residentes en México para efectos fiscales, a los efectos
de lo previsto en los articulos 58, 160 y demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente; y (ii) para las personas fisicas y
morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 179, 195 y demas aplicables de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta vigente. Los posibles adquirentes de los Certificados Bursatiles deberan consultar con sus asesores las consecuencias
fiscales resultantes de su inversion en los Certificados Bursatiles, incluyendo la aplicacion de reglas especificas respecto a su situacion
particular. EI régimen fiscal vigente podra modificarse a lo largo de la duracion del Programa y a lo largo de la vigencia de la Emision
realizada al amparo del mismo.
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NINGUN INTERMEDIARIO, APODERADO PARA REALIZAR OPERACIONES CON EL PUBLICO O
CUALQUIERA OTRA PERSONA HAN SIDO AUTORIZADOS PARA PROPORCIONAR
INFORMACION O HACER CUALQUIER DECLARACION QUE NO ESTE CONTENIDA EN ESTE
REPORTE ANUAL. COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, CUALQUIER INFORMACION O
DECLARACION QUE NO ESTE CONTENIDA EN ESTE REPORTE ANUAL DEBERA ENTENDERSE
COMO NO AUTORIZADA POR FINANCIERA |INDEPENDENCIA, SA.B. DE C.V., SOFOM,
E.N.R.

A MENOS QUE SE INDIQUE LO CONTRARIO, LA INFORMACION OPERATIVA DE LA SOCIEDAD
CONTENIDA EN EL PRESENTE REPORTE ANUAL SE PRESENTA AL 31 DE DICIEMBRE DE
2009.



1) INFORMACION GENERAL

a) GLOSARIO DE TERMINOSY DEFINICIONES

Acciones

Accionistas Originales

Adquisicion
AMAI

AMFE
Auditores Externos
Banxico

BMV

Carteradecréditoocartera
o carteratotal de crédito

Carteravencidatotal o
carteravencidao carterade
crédito vencida

Carteravigentetotal o
carteravigenteo carterade
crédito vigente

CAT
CENCA

Certificados Bur satiles

CETES

CiNIF

Circular Unicao
Disposiciones

Significa las acciones ordinarias Serie “Unica”, sin expresion de valor nominal, con
plenos derechos de voto, representativas del capital social de Financiera.

Significa, a la fecha del Convenio entre Accionistas, Jos¢ Luis Rién Santisteban,
Carlos Morodo Santisteban, Enrique Morodo Santisteban, Roberto Alfredo Cantli
Lopez, Horacio Altamirano Gonzélez, Héctor A. Rodriguez Acosta, Noel Gonzélez
Cawley, Guillermo Barroso Montull, Roberto Fitzpatrick Fiorentini, Héctor
Eguiarte Sakar, Gerardo Chavez Cervantes, José Alberto Pérez de Acha, Gabriel
Gallardo D’Aiuto, Rodrigo Aguilar Ruiz, Julio A. Hernandez, Angeles Cantt
Quintanal, Ana Cristina Canti Quintanal y Monica Patricia Aznar Pérez.

Significa la adquisicion por compraventa de hasta el 100% (cien por ciento) de las
acciones en circulacion de Finsol por Findep.

Significa la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados y
Opinion Publica, A.C.

Significa la Asociacion Mexicana de Entidades Financieras Especializadas, A.C.
Significa PricewaterhouseCoopers, S.C.
Significa el Banco de México.

Significa la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Significa la cartera vigente total mas la cartera vencida total.

Significa el monto de principal vencido y los intereses vencidos. Las referencias a
cartera vencida se refieren a créditos que tienen 90 dias o mas de vencidos, y 60 o
mas dias de vencidos tratandose de créditos con linea revolvente.

Significa el conjunto de (i) la cantidad total de principal de los créditos vigentes a la
fecha en que son presentados y (ii) cantidades atribuibles a “intereses devengados™.
Dicho término no incluye la cartera vencida.

Significa Costo Anual Total

Significa nuestro Centro Nacional de Captura

Significan los certificados bursatiles emitidos por Financiera, al amparo del
Programa.

Significa los Certificados de Tesoreria de la Federacion.

Significa el Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de las Normas de
Informacion Financiera, A.C.

Significa las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y
a otros participantes del mercado de valores, publicadas en el DOF el 19 de marzo
de 2003, y sus reformas a la fecha.



Circular Unica para Bancos
CNBV

CONAPO

Condusef

Conexia

Conexia Servicios

Convenio de Terminacién

Convenio entre Accionistas

Criterios contables
bancarios

DOF

Délar, Délares o US$
E.N.R.

E.R.

Ejecutivos Santa Fe
Emision

EMISNET

Estados Financier os
Dictaminados

Estados Unidos
Estatutos

Fideicomiso de Control

Significa las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito publicadas en el DOF el 2 de diciembre de 2005, y sus reformas a la fecha.

Significa la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Significa el Consejo Nacional de Poblacion.

Significa la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Significa Conexia, S.A. de C.V.
Significa Conexia Servicios, S.A. de C.V.

Significa el “Termination and Release Agreement” de fecha 18 de septiembre de
2008, respecto del Convenio entre Accionistas. Celebrado entre Banco J.P. Morgan,
S.A., Institucion de Banca Multiple, J.P. Morgan Grupo Financiero, Division
Fiduciaria (como fiduciario en el Fideicomiso de Control y el Fideicomiso
Minoritario), Financiera, HOHU y HSBC México.

Significa el “Amended and Restated Transfer Restriction, Call Option and
Suscription Agreement” celebrado entre los Accionistas Originales y HSBC, de
fecha 30 de marzo de 2006.

Significa los criterios de contabilidad aplicables a instituciones de crédito.

Significa el Diario Oficial de la Federacion.

Significa la moneda de curso legal en los Estados Unidos de América.

Significa Entidad No Regulada.

Significa Entidad Regulada.

Significa Ejecutivos Santa Fe, S.A. de C.V.

Significa cada una de las emisiones de Certificados Bursatiles que realice la

Emisora al amparo del Programa.

Significa el Sistema Electronico de Comunicacion con Emisoras de Valores.

Significa conjuntamente, los estados financieros consolidados de la Emisora
dictaminados por los Auditores Externos correspondientes a los ejercicios sociales
terminados al dia 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007, respectivamente.

Significa los Estados Unidos de América.

Significa los estatutos sociales vigentes de Financiera.

Significa el contrato de fideicomiso No. F/262650 (antes F/00474) celebrado entre
algunos de los Accionistas Originales que al momento de constituir el Fideicomiso
de Control eran accionistas de Financiera (como Fideicomitentes y Fideicomisarios



Fideicomiso Minoritario

Financiera Finsol

Financiera, Findep,
Independencia, Compafiia,
Sociedad o Emisora

Finsol

Finsol Brasil

Finsol Servicios

Finsol Vida

Fitch

HOHU o HSBC Overseas
HSBC

HSBC México

IETU
IMCP

IMSS

Indeval

“A”), HSBC y HOHU (como Fideicomisarios “B”) y HSBC México, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC, Division Fiduciaria (como
fiduciario, en sustitucion de The Bank of New York Mellon, S.A. Institucion de
Banca Multiple (causahabiente universal final de Banco J.P. Morgan S.A.,,
Institucion de Banca Multiple, J.P. Morgan Grupo Financiero, Division
Fiduciaria)) con la comparecencia de Financiera, el 26 de septiembre de 2007,
modificado mediante convenio modificatorio de fecha 18 de septiembre de 2008 y
cuyo fiduciario fue sustituido con fecha 2 de marzo de 2010.

Significa el contrato de fideicomiso No. F/262250 (antes F/00479) celebrado entre
aquellos Accionistas Originales (distintos a los Accionistas Originales que son
parte del Fideicomiso de Control) que al momento de constituir el Fideicomiso
Minoritario eran accionistas de Financiera (como Fideicomitentes y
Fideicomisarios “A”), HSBC y HOHU (como Fideicomisarios “B”) y HSBC
Meéxico, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC, Division
Fiduciaria (como fiduciario, en sustitucion de The Bank of New York Mellon, S.A.
Institucion de Banca Multiple (causahabiente universal final de Banco J.P. Morgan
S.A., Institucion de Banca Multiple, J.P. Morgan Grupo Financiero, Division
Fiduciaria)) con la comparecencia de Financiera, el 26 de septiembre de 2007,
modificado mediante convenio modificatorio de fecha 18 de septiembre de 2008 y
cuyo fiduciario fue sustituido con fecha 8 de febrero de 2010.

Significa Financiera Finsol, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Significa Financiera Independencia, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Significa conjuntamente, Financiera Finsol, Finsol Vida, Finsol Servicios y Finsol
Brasil.

Significa Instituto FINSOL-IF Asociacion Civil Sin Fines Lucrativos (Instituto
Finsol-If Associacdo Civil Sem Fins Lucrativos Oscip)

Significa Finsol, S.A. de C.V.

Significa Finsol Vida, S.A. de C.V.

Significa Fitch México, S.A. de C.V.

Significa HSBC Overseas Holdings (UK) Limited.

Significa Grupo Financiero HSBC, S.A. de C.V.

Significa HSBC México, S.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero
HSBC.

Significa el Impuesto Empresarial a Tasa Unica

Significa Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.
Significa Instituto Mexicano del Seguro Social.

Significa el S.D. Indeval Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.



INEGI

INPC

Internet

ISR
IVA

Jorisa

Ley de Transparencia
LGOAAC

LGSM

LGTOC

LISR

LMV

M éxico

MIS

Nafinsa
NIFs

Oferta Global

ONGs

Peso, Pesoso $

PIB

Programa

Prosefindep
PTU

Reporte Anual

Resoluciones Unanimes

RNV o Registro

Significa el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.
Significa el indice Nacional de Precios al Consumidor.

Significa la red mundial de servicios de informacion a la que por medio de
servidores y protocolos estan conectadas las computadoras personales.

Significa el Impuesto Sobre la Renta.
Significa el Impuesto al Valor Agregado.
Significa Grupo Jorisa, S.A. de C.V.

Significa la Ley de Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
Significa la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito.
Significa la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Significa la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Significa la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Significa la Ley del Mercado de Valores.

Significa los Estados Unidos Mexicanos.

Significa nuestro Sistema de Administracion de Informacion.
Significa Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.
Significa las Normas de Informacion Financiera mexicanas vigentes emitidas por el

CINIF.

Significa la oferta global mixta de hasta 136°000,000 (considerando las opciones
de sobreasignacion) de las Acciones llevada a cabo el 1 de noviembre de 2007, a
través de la BMV y en el extranjero bajo la Regla 144-A y la Regulacion “S” de la
Ley de Valores de 1933 de los Estados Unidos de América.

Significa Organizaciones No Gubernamentales.
Significa Pesos mexicanos, moneda de curso legal en México, salvo que se indique
expresamente lo contrario o que el contexto lo requiera.

Significa Producto Interno Bruto.

Significa el Programa de Colocacion de Certificados Bursatiles de Financiera, al
amparo del cual realiza las emisiones de Certificados Bursatiles.

Significa Prosefindep, S.A. de C.V.
Significa la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades.

Significa este reporte anual y todos sus anexos.

Significa las resoluciones unanimes tomadas fuera de asamblea por los accionistas
de la Sociedad el 18 de octubre de 2007.

Significa el Registro Nacional de Valores.



&P Significa Standard and Poor’s, S.A. de C.V.
SAB Significa Sociedad Andnima Bursatil.
Santa Fe Post Significa Santa Fe Post, S.A. de C.V.
Serfincor Significa Serfincor, S.A. de C.V.

Servicios de Cambaceo Significa Servicios de Cambaceo, S.A. de C.V.

SF Independencia Significa SF Independencia, S.A. de C.V.

SHCP Significa la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SHF Significa Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C, Institucion de Banca de Desarrollo.
SIAC Significa nuestro Sistema Integral de Analisis de Crédito.

SIC Significa el Sistema Internacional de Cotizaciones.

Sofol Significa Sociedad Financiera de Objeto Limitado.

Sofom Significa Sociedad Financiera de Objeto Multiple.

TIE Significa la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio que publique Banxico en el

DOF o cualquier indice que lo sustituya.

UDI oUDIs
los términos de su decreto de creacion.

b) RESUMEN EJECUTIVO

ESTE RESUMEN PRESENTA INFORMACION SELECCIONADA DE ESTE REPORTE ANUAL Y PUEDE NO CONTENER
TODA LA INFORMACION QUE ES IMPORTANTE PARA USTED. PARA TENER UN COMPLETO ENTENDIMIENTO DE
QUIENES SOMOS Y QUE OFRECEMOS, USTED DEBE LEER ESTE REPORTE ANUAL, INCLUYENDO LA SECCION
TITULADA “FACTORES DE RIESGO” Y LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS DICTAMINADOS QUE SE
INCLUYEN EN ESTE REPORTE ANUAL.

(@) Aspectos Generales

Q) General

Somos una sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada, constituida de conformidad con las
leyes de México como sociedad andénima bursatil de capital variable. El giro de nuestro negocio es otorgar
microcréditos quirografarios a personas fisicas de los segmentos de bajo ingreso de la poblacion mexicana vy,
de conformidad con la AMFE, somos una de las instituciones financieras de microfinanciamiento con mayor
nimero de clientes en México. Ofrecemos una oportunidad a personas fisicas que de otro modo no tendrian
acceso, o tienen acceso limitado, a instituciones financieras para que desarrollen una relacion de largo plazo
con nosotros y construyan historial crediticio, adicionalmente a nuestros objetivos esenciales de crear valor
econdomico (para nuestros clientes y accionistas) y valor social (para nuestros clientes y la comunidad en
general). Al 31 de diciembre de 2009, operabamos 199 oficinas en 143 ciudades en 31 de las 32 entidades
federativas de México (los estados de México y el Distrito Federal).

Desde que iniciamos nuestras operaciones en 1993, hemos experimentado un crecimiento significativo y
hemos alcanzado una posicion financiera solida en el sector de créditos personales dentro del mercado de
microfinanciamiento en México. Consideramos que este éxito se atribuye a una variedad de factores,
incluyendo nuestra cobertura geografica y amplia red de distribucion, nuestro entendimiento del mercado que
servimos y el conocimiento operativo (know-how) que hemos desarrollado por nuestro enfoque exclusivo a
una linea de negocios; nuestras politicas de administracion de riesgo, la efectividad en nuestras practicas de
cobranza, las eficiencias que aporta nuestro sistema de tecnologia de la informacion, la lealtad fomentada por

Significa las Unidades de Inversion cuyo valor en Pesos esta indexado al INPC, en



el servicio personalizado al cliente el liderazgo que ejerce nuestro equipo administrativo ampliamente
capacitado y con experiencia. Consideramos que estamos estratégicamente posicionados para lograr
crecimiento adicional y fortalecer alin mas nuestra posicion competitiva.

Desde 1993, hemos originado mas de 4 millones de créditos. En 2009 otorgamos 747,668 créditos y hemos
experimentado una tasa de crecimiento anual compuesta del 61.5% en términos del nimero de créditos
otorgados desde que iniciamos operaciones. Al 31 de diciembre de 2009, contdbamos con 1,236,092 créditos
vigentes, en comparacion con los 1,085,963 al 31 de diciembre de 2008, lo que refleja una tasa de crecimiento
anual compuesta de 13.8% en términos del numero de créditos.

Mantener la calidad de nuestra cartera de crédito es una de nuestras prioridades clave. A pesar de nuestro
rapido crecimiento, nuestra administracion de riesgo y la efectividad de nuestras politicas de cobranza nos han
permitido mantener un indice relativamente bajo de cartera vencida (que es la relacion de la cartera vencida
con la cartera total) de 12.0% para el 2009 y 12.5% en 2008.

Adicionalmente, el saldo de nuestra cartera de crédito también ha aumentado significativamente. Al 31 de
diciembre de 2009, teniamos $4,812.3 millones de cartera total, en comparacion con los $4,473.8 millones al
31 de diciembre de 2008, representando un aumento del 7.6%.

En 2009, nuestro margen financiero ajustado por riesgos crediticios fue de $1,709.1 millones, lo que refleja
una disminucioén de 4.2% en comparacion con el 2008, y nuestra utilidad neta fue de $515.2 millones en
comparacion con los $622.9 millones en 2008, representando una disminucién de 17.3%. Nuestra utilidad
neta crecié a una tasa de crecimiento anual compuesta de 18.6% en el periodo de cinco afios terminado el 31
de diciembre de 2009. En 2009, nuestro margen de intereses neto ajustado por riesgo (margen financiero
ajustado por riesgos crediticios (incluyendo comisiones y otros ingresos y gastos de la operacion) dividido
entre el promedio de activos generadores de intereses para el periodo) y rendimiento sobre capital contable
promedio (utilidad neta dividida entre el capital contable promedio para el periodo) fue de 48.9% y 31.5%,
respectivamente, lo cual, en nuestra opinidn, se compara favorablemente con el margen de intereses neto de
provisiones y rendimiento sobre capital contable promedio de otros bancos en México al 31 de diciembre de
2009, segtin la informacion publicada por la CNBV.

Nuestro rendimiento sobre activos (utilidad neta dividida entre el total de activos promedio para el periodo)
fue de 9.1% en el 2009. Por otra parte, en 2009 teniamos un indice de eficiencia (los gastos no financieros
para el periodo dividido entre la suma de (i) margen financiero ajustado por riesgos crediticios para el periodo
y (ii) la diferencia entre (x) las comisiones y tarifas cobradas y (y) las comisiones y tarifas pagadas) de 74.3%.

(i) Historiay Desarrollo

Nos constituimos en 1993 como una sociedad financiera de objeto limitado (Sofol), siendo la primera Sofol
constituida en México. También fuimos la primera Sofol en otorgar microcréditos personales accesibles para
los segmentos de bajo ingreso de la poblacion trabajadora adulta en México. En 2006, se modifico el régimen
regulatorio en México y, entre otras aspectos, se desregularon las actividades crediticias en México, creandose
una nueva categoria de instituciones financieras, las Sofoms. A diferencia de las Sofoles, las Sofoms son
sociedades financieras no reguladas por la CNBV y autorizadas para otorgar créditos y participar en otros
tipos de operaciones financieras sin las limitaciones de objeto y actividades aplicables a las Sofoles y sin la
necesidad de contar con un permiso para operar. Por ejemplo, las Sofoms pueden colocar valores en los
mercados de capital mexicanos, otorgar créditos sin un permiso especifico, y no estan obligadas a limitar sus
actividades a un sector especifico de la economia mexicana. Ademas, las Sofoms no tienen limitaciones
especificas en cuanto a inversion extranjera. La Condusef tiene jurisdiccion sobre las Sofoms. Nos
convertimos en una Sofom durante el primer trimestre de 2007.

En junio de 2006 y hasta noviembre de 2008, HSBC Overseas, subsidiaria directa de HSBC Holdings, plc., se
convirtio en accionista mediante la adquisicion del 19.99% de nuestro capital social.

Asimismo, en noviembre de 2007 realizamos la primera oferta ptblica inicial de nuestras Acciones, la cual
consistid6 en una oferta global mixta de hasta 136°000,000 de Acciones (incluyendo la opciéon de
sobreasignacion otorgada a los intermediarios colocadores). Dicha oferta incluyd ofertas primarias y
secundarias de acciones en México a través de la BMV y en el extranjero al amparo de la Regla 144A y la
Regulacion S de la Ley de Valores de 1933 de los Estados Unidos y la normatividad aplicable de los paises en
que dicha oferta sea realizada. En consecuencia, a partir de noviembre de 2007 nos convertimos en una



Sociedad Anoénima Bursatil, por lo que nos encontramos sujetos a ciertas disposiciones de la LMV. Véase
seccion 2. — “La Emisora”, inciso b) — “Descripcion del Negocio”, subinciso v) — Legislacion Aplicable y
Situacion Tributaria”.

El 27 de junio de 2008, realizamos la primera emision de Certificados Bursatiles bajo el Programa, con clave
de cotizacion “FINDEP 08”, por un monto total de 7,840,000 Certificados Bursatiles y un monto de $784
millones, con vencimiento el 24 de junio de 2011, a una tasa de interés de TIIE mas 1.9%. Los intereses
devengados por los Certificados Bursatiles son pagados cada periodo de 28 dias.

En enero de 2010, ciertas afiliadas de Eton Park Capital Management, L.P. (Eton Park) adquirieron 66.5
millones de nuestras Acciones equivalentes aproximadamente, al 9.3% de nuestro capital social. Eton Park
adquirio, de igual forma, titulos opcionales (warrants) para suscribir y pagar hasta 45.0 millones de Acciones
representativas de nuestro capital social adicionales, bajo ciertas condiciones y precios de suscripcion. En
caso que Eton Park ejerza el total de sus derechos de suscripcion de Acciones adicionales, la participacion de
Eton Park en nuestro capital social se incrementaria del 9.3% al 14.7% aproximadamente.

En febrero de 2010, adquirimos Financiera Finsol, el segundo proveedor mas grande en México de
microcréditos grupales, asi como a diversas entidades relacionadas, incluyendo, Finsol Vida, S.A. de C.V.
(compaiiia de microseguros), Finsol, S.A. de C.V. (prestadora de servicios), y Finsol Brasil (una entidad
brasilefia proveedora de microcréditos grupales). La Adquisicion de Finsol implicéd la adquisicion de la
totalidad del capital social de dichas entidades por una contraprestacion aproximada de $530 millones en
efectivo.

Actualmente, llevamos a cabo algunas de nuestras actividades complementarias, tales como servicios de
cobranza, la operacion de nuestro centro de operaciones, servicios de recursos humanos, de administracion del
equipo de ventas y servicios de mensajeria a través de nuestra subsidiaria al 100%, Serfincor y sus respectivas
subsidiarias. Véase seccion 2. — “La Emisora”, inciso b) — “Descripcion del Negocio”, subinciso ix) —
Estructura Corporativa”.

(i) Productos

Hemos participado activamente en el sector del microfinanciamiento en México desde 1993. En 2004
ampliamos nuestras operaciones para otorgar productos crediticios a personas fisicas que no requieren
comprobar sus ingresos o un empleo formal. En ocasiones nos referimos a dicho segmento como el sector
informal de la economia mexicana o autoempleo. Esta expansion nos permitié obtener rendimientos mas
atractivos sobre nuestra cartera de crédito ya que pudimos cobrar tasas de interés mas altas en tales productos,
asociadas también con un riesgo mayor como se observa en la cartera vencida de dichos productos. Al 31 de
diciembre de 2009, el saldo de nuestra cartera de crédito originada en el sector informal era $1,716.8 millones
e incluia 485,718 créditos, representando el 35.7% de nuestra cartera total de crédito. Esta cifra se compara
favorablemente con el 2008, afio en el que nuestra exposicion a la economia informal era de $1,406.0
millones e incluia 398,499 créditos, representando el 31.4% de nuestra cartera total de créditos.

Actualmente ofrecemos cuatro productos de crédito a nuestros clientes. Todos nuestros créditos ofrecen tasas
de interés fijas y los montos de principal fluctiian entre los $1,800 y los $20,000, pagaderos en montos fijos
semanales, quincenales o mensuales. Al 31 de diciembre de 2009, nuestro saldo promedio vigente por crédito
era de $3,893. Nuestros cuatro productos de crédito incluyen:

(A) Credilnmediato. Este producto consiste en una linea de crédito revolvente
disponible para las personas fisicas que ganan por lo menos el equivalente a un
salario minimo mensual general vigente en el Distrito Federal. Los créditos
otorgados bajo el programa Credilnmediato fluctian entre $3,000 y $20,000.
Actualmente, la tasa de interés mensual sobre los saldos insolutos es de un
5.9%. Credilnmediato, al ser una linea de crédito revolvente, no tiene plazo de
vencimiento. Los pagos de principal e intereses son calculados sobre una base
de vencimiento de 22 meses, en pagos fijos quincenales o mensuales,
dependiendo de la frecuencia con que los clientes reciben su salario. Este
producto es inicialmente planeado para personas fisicas en el sector formal de la
economia mexicana. Sin embargo, los deudores de los productos CrediPopular
y CrediMama pueden ser elegibles para recibir nuestra linea de crédito
Credilnmediato después de dos ciclos crediticios. Ofrecemos este producto



(B)

(©)

desde el 2004. Antes de su introduccion en 2004, ofreciamos a nuestros clientes
un programa de crédito a corto plazo. En 2005, iniciamos ofreciendo a los
clientes de nuestro programa de crédito a corto plazo la opcion de convertir sus
créditos a la linea de crédito revolvente Credilnmediato.

En el 2006 eliminamos la comision por apertura y creamos una comision anual
o comision por manejo de cuenta de $350 pagadera por los deudores en cada
aniversario de la originacion del crédito. Ademas, cobramos una comision del
10% sobre el monto desembolsado de Credilnmediato. Durante 2009 y 2008
nuestros ingresos por intereses asociados a este producto fueron de $1,850.3 y
$1,762.3 millones, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2009, Credilnmediato representaba 64.3% de nuestra
cartera total. Al 31 de diciembre de 2009 teniamos 750,374 créditos de
Credilnmediato, lo que representd un saldo total de cartera de $3,095.5
millones.

CrediPopular. Este producto estd dirigido a personas fisicas en el sector
informal de la economia mexicana. Los créditos de CrediPopular fluctiian entre
los $1,800 y los $4,800 y estan disponibles para los adultos trabajadores con una
fuente de ingresos. Actualmente, la tasa de interés mensual sobre los saldos
insolutos es de 12.7%. El plazo promedio de estos créditos es de 6 0 9 meses y
después de su vencimiento puede ser renovado por un monto mayor,
dependiendo del cumplimiento del deudor respecto del pago y su historial
crediticio con nosotros. Los clientes de CrediPopular son elegibles para recibir
nuestra linea de crédito revolvente Credilnmediato después de dos ciclos
crediticios. El principal y los intereses se pagan, inicialmente, en cuotas fijas
semanales y después de dos ciclos de su renovacion, los pagos se pueden
efectuar quincenalmente, dependiendo del comportamiento crediticio del
deudor. Ofrecemos este producto desde 2004.

Cobramos una comision por otorgamiento que oscila entre $200 y $500 con
base en el tamaiio del crédito. Durante el 2009, nuestros ingresos por intereses
netos por este producto fueron de $971.6 millones, mientras que durante el 2008
fue de $633.1 millones.

Al 31 de diciembre de 2009, CrediPopular representaba 26.5% de nuestra
cartera total. Al 31 de diciembre de 2009, teniamos un total de 347,383 créditos
de CrediPopular, lo que representd un saldo total de cartera de $1,277.1
millones.

CrediMama. Este producto esta dirigido principalmente al sector informal de la
economia mexicana y estad diseflado para atender las necesidades de aquellas
madres que tienen al menos un(a) hijo(a) menor de 18 afios. Las beneficiarias de
este producto no necesitan justificar ingresos. Inicialmente, el monto de estos
créditos asciende a $1,800 con una tasa de interés mensual del 12.7% sobre
saldos insolutos. Hemos estado ofreciendo este producto desde 2006. El plazo
promedio de los créditos CrediMama es de 6 o 9 meses y después de su
vencimiento puede ser renovado, dependiendo del cumplimiento de la deudora
respecto al pago de principal e intereses y en un monto de principal mayor con
base en su historial crediticio con nosotros. Las clientes de CrediMama son
elegibles para el otorgamiento de nuestra linea de crédito revolvente
Credilnmediato después de dos ciclos crediticios. El principal y los intereses se
pagan, inicialmente, en cuotas fijas semanales y después de dos ciclos de su
renovacion se pueden efectuar quincenalmente.

Cobramos una comision por otorgamiento que oscila entre $200 y $500 con
base en el tamaiio del crédito. Durante el 2009, nuestros ingresos por intereses
netos por este producto fueron de $106.6 millones, mientras que durante el 2008



fue de $126.2 millones.

Al 31 de diciembre de 2009, CrediMama representaba 2.5% de nuestra cartera
total de crédito. Al 31 de diciembre de 2009, teniamos un total de 49,876
créditos de CrediMama, lo que representd un saldo total de cartera de $119.1
millones.

(D) CrediConstruye. Este producto estd disponible para las personas que ganan
hasta cuatro salarios minimos mensuales en el Distrito Federal y esta dirigido
para financiar las mejoras de vivienda. Hemos estado ofreciendo este producto
desde el 2006. El monto de los créditos fluctiia entre $3,000 y $20,000 y son
otorgados en forma de vales para materiales de construccion que se canjean con
ciertas casas de materiales de la localidad en diversas partes de México. La tasa
de interés mensual actual sobre los saldos insolutos es de 3.6%. El plazo de este
tipo de crédito es de 24 meses. El principal y los intereses se pagan en cuotas
fijas semanales, quincenales o mensuales, dependiendo de la frecuencia en que
el acreditado recibe sus ingresos. Al 31 de diciembre de 2009, CrediConstruye
representaba 6.7% de nuestra cartera total de crédito. Al 31 de diciembre de
2009, teniamos un total de 88,459 créditos de CrediConstruye, lo que representd
un saldo insoluto de cartera de $320.6 millones. Actualmente financiamos este
producto con nuestra linea de crédito con la SHF.

La comision que cobramos por desembolsos de estos créditos es de 10%.
Durante el 2009 y 2008 nuestros ingresos por intereses por este producto fueron
de $170.3 y $187.0 millones, respectivamente.

(E) CrediSeguro. Este nuevo servicio, lanzado en 2008 para cubrir una necesidad
distinta, ha generado valor para nuestros clientes. Se trata de un microseguro de
vida, invalidez total o permanente y asistencia médica que ofrecemos a nuestros
clientes en virtud de alianzas comerciales que hemos establecido con
instituciones de seguros. CrediSeguro fue disefiado para la poblacion de bajos
recursos, en funciéon de sus necesidades de proteccidon, a un costo accesible.
CrediSeguro incluye orientacion médica telefonica, servicio de traslado médico
de urgencia, acceso a precios preferenciales en consultas, medicamentos y
algunos servicios de laboratorio, sin limite en el nimero de eventos y con
cobertura a nivel nacional.

CrediSeguro se ofrece a los clientes de Credilnmediato y tiene vigencia de un
aflo, con renovacion automatica. Puede contratarse por distintas sumas
aseguradas, cargandolo a la linea de crédito.

De igual forma, ofrecemos a todos nuestros clientes que pertenecen a la economia formal una proteccion
contra desempleo, cuyas comisiones estan incluidas como parte de la comision anual del crédito que nos paga
el deudor.

(iv) Nuestro Mercado

Aunque la disponibilidad de servicios financieros en México ha aumentado en los ultimos afios, existen
segmentos significativos de la poblacién mexicana que ain no cuentan con acceso a los servicios financieros.
Nuestro mercado consiste principalmente en personas fisicas que tienen un ingreso entre una y diez veces el
salario minimo mensual en el Distrito Federal. Estimamos que este segmento de la poblacion representa
aproximadamente 34.7 millones de personas en México o 32% de la poblacion mexicana. Consideramos que
la baja tasa de penetracion de servicios financieros, en combinacion con el s6lido crecimiento que se espera de
la economia mexicana, respaldard un crecimiento en el sector del microfinanciamiento y creard mayor
demanda para nuestros productos.

(b) Ventajas Competitivas

Consideramos que nuestras principales ventajas competitivas son las siguientes:



() Capacidad Demostrada de Crecer Rentablemente

Hemos demostrado nuestra capacidad de crecer en forma rentable. Basados en el crecimiento de nuestra
cartera de crédito, podemos decir que somos de los prestadores de microfinanciamiento de mas rapido
crecimiento en México. Entre los afios 2004 y 2009 hemos tenido una tasa de crecimiento anual compuesta de
19.2% en el numero de créditos originados. Asimismo, al 31 de diciembre de 2009 teniamos 1,236,092
créditos, lo cual representa una tasa de crecimiento anual compuesta de 29.7% en el periodo de cinco afios
terminado el 31 de diciembre de 2009. Este crecimiento en nuestra cartera también ha generado un aumento
en los ingresos. Nuestra utilidad neta ha aumentado a una tasa de crecimiento anual compuesta de 18.6% en el
periodo de cinco afios terminado el 31 de diciembre de 2009. En 2009 el rendimiento sobre capital contable
promedio fue 31.5%.

(i) Tasa de Incumplimiento Bajay Administracion de Riesgo Efectiva

De acuerdo con la informacion publicada por la CNBV, al 31 de diciembre de 2009 nuestra cartera de crédito
era similar en cuanto a calidad a la obtenida por bancos tradicionales de México que ofrecen créditos al
consumo a los segmentos de ingresos medianos y altos de la poblacion mexicana. Hemos podido mantener
nuestra tasa de incumplimiento en niveles adecuados gracias a nuestro equipo de administracion y riesgo y
nuestras politicas de administracion de riesgo estandarizadas, enfocadas a la prevencion de pérdidas, asi como
también a nuestras practicas de cobranza. Como parte de estas politicas, administramos individualmente cada
crédito y cliente con base en el nivel de riesgo correspondiente a través del sistema de administracion de
riesgos controlado desde nuestros centros de operaciones en las ciudades de Ledn y Aguascalientes.
Consideramos que una administracion de riesgo sana es parte fundamental de nuestra cultura y es la que nos
permitira seguir creciendo rentablemente.

(i) Experiencia Unica en el Financiamiento de Microcr éditos

Tenemos 16 aflos de experiencia en el sector del microfinanciamiento en México. Tenemos experiencia en el
otorgamiento de créditos quirografarios a personas fisicas de los segmentos de bajo ingreso de la poblacion
mexicana. Consideramos que lo anterior nos da una importante ventaja competitiva con respecto a los bancos
y otras instituciones del sector financiero tradicional de México que historicamente han enfocado sus practicas
a clientes con ingresos medios y altos y para los cuales los microcréditos son una actividad secundaria.
También consideramos que nuestra posicion actual entre las Sofoms y Sofoles lideres de esta industria en
Meéxico refleja esta ventaja competitiva.

(iv) Innovacién de Productos

Queremos mantenernos a la vanguardia en cuanto a la innovacion de productos y continuar desarrollando
nuevas formas para atraer clientes y nuevos productos disefiados para satisfacer las necesidades de las
personas de los segmentos de mas bajo ingreso entre la poblacidn mexicana. Desde nuestra constitucion,
hemos lanzado al mercado nuevos productos de manera exitosa en forma constante.

En el 2004, comenzamos a otorgar créditos a personas fisicas en el sector informal, permitiéndonos aumentar
el rendimiento de nuestra cartera de crédito. Al 31 de diciembre del 2009, 35.7% de nuestra cartera total
estaba representada por créditos otorgados en el sector informal de la economia Mexicana. En 2004 lanzamos
nuestro producto CredInmediato, una nueva linea de crédito revolvente que da a nuestros clientes mayor
flexibilidad. Desde la introduccion de este producto, nuestro saldo de créditos promedio ha incrementado pero
no hemos sufrido ninglin impacto adverso en la tasa de incumplimiento de créditos. Asimismo, durante el
2006 agregamos dos nuevos productos a nuestra cartera, CrediConstruye para el financiamiento de mejoras de
viviendas, y CrediMama, un producto disefiado para las madres que tienen al menos un hijo(a) menor de 18
afios.

También instrumentamos un programa en el 2007 donde se instalaron cajeros automaticos en nuestras
oficinas, lo que permite a nuestros clientes retirar fondos de sus créditos con una tarjeta de débito emitida por
nosotros. Hemos instalado con éxito 105 cajeros automaticos hasta diciembre de 2009. Durante el 2009,
lanzamos el producto CrediSeguro, consistente en un microseguro de vida, invalidez total o permanente y
asistencia médica. CrediSeguro fue disefiado para la poblacion de bajos recursos, en funcion de sus
necesidades de proteccion, a un costo accesible. CrediSeguro incluye orientacion médica telefonica, servicios
de traslado médico de urgencia, acceso a precios preferenciales en consultas, medicamentos y algunos
servicios de laboratorio, sin limite en el nimero de eventos y con cobertura nacional. El producto CrediSeguro
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se ofrece a nuestros clientes en virtud de las alianzas que hemos establecido con instituciones de seguros. El
desarrollo de nuevos productos aunado al crecimiento organico, nos permite atender aproximadamente
1,236,092 clientes y una cartera de $4,812.3 millones al 31 de diciembre de 2009.

(V) Red de Distribucién Geografica Ampliay Conveniente

Consideramos que contamos con una de las redes de distribucion de microfinanciamiento mas eficiente y
amplia de México. Al 31 de diciembre de 2009, operabamos 199 oficinas en 143 ciudades en 31 de las 32
entidades federativas de México (los estados de México y el Distrito Federal), incluyendo oficinas en la
mayoria de las ciudades grandes y medianas de México con una poblacion de mas de 100,000 habitantes. De
acuerdo con la CONAPO, existen en México 205 ciudades con al menos 50,000 habitantes, de las cuales,
tenemos presencia en 143, siendo las restantes en nuestra opinién oportunidades adicionales de crecimiento
para nuestro negocio en un futuro préximo. Esperamos continuar ampliando nuestra red inaugurando oficinas
adicionales en ciudades con una poblacion de al menos 50,000 habitantes. Consideramos que nuestra area de
servicios diversificada mitiga el riesgo de una desaceleracion de la economia regional y otros riesgos
especificos de las regiones, incluyendo desastres naturales. Al 31 de diciembre de 2009, ningun estado de
México representaba mas del 9.5% de nuestra cartera de crédito.

La conveniencia de nuestra red de distribucion es apoyada por nuestro equipo especializado de ventas,
organizados por area geografica y producto. Tenemos un equipo de ventas que se especializa, entre otras
cosas, en la renovacion de créditos, venta de ciertos productos, atencion a clientes, areas geograficas
especificas y otros aspectos de nuestro negocio. Para cada uno de nuestros productos, hemos desarrollado
planes estratégicos de negocios, incluyendo campafias de mercadotecnia focalizadas y un equipo de ventas
dedicado y hemos capacitado a personal altamente calificado en nuestras oficinas para vender nuestros
productos y proporcionar a los clientes servicios posteriores a la venta. Creemos que nuestra creciente red de
distribucién junto con nuestro equipo de ventas enfocado en productos y ventas por regiones especificas nos
hace mas accesibles para nuestros clientes y nos diferencian de nuestros competidores.

(vi) Procesos Centralizados que Facilitan el Crecimiento Eficiente

Hemos desarrollado procesos centralizados y estandarizados para las solicitudes, verificaciones y
aprobaciones de crédito, asi como para renovaciones y cobranza. Estos procesos estan estructurados y
divididos en diferentes etapas y centralizados en nuestros centros de operaciones ubicados en las ciudades de
Ledén y Aguascalientes. Ademas, hemos estandarizado los sistemas tecnologicos, los sistemas de
administracion de informacion y los formatos de las oficinas de servicio. Proporcionamos capacitacion
centralizada a todos nuestros gerentes en nuestro departamento de capacitacion ubicado en la Ciudad de
México, asi como capacitacion adicional en una oficina especifica. Este nivel de centralizacion nos da la
flexibilidad de abrir nuevas oficinas rapidamente y comenzar a operar en una nueva ciudad a un costo
relativamente bajo. Esta metodologia nos ha permitido crecer rentablemente y esperamos que contintie
haciéndolo en el futuro.

(vii) Servicio al Cliente Personalizado y de Alta Calidad

Queremos consolidar nuestras relaciones con los clientes actuales y atraer clientes nuevos concentrandonos en
otorgar un excelente servicio al cliente. Por ejemplo, en el mes de diciembre de 2009, nuestro tiempo de
respuesta fue tal que el 87% de las solicitudes de crédito recibidas fueron aprobadas en menos de 48 horas.
Consideramos que un excelente servicio a clientes es fundamental para nuestro crecimiento. Manejamos
activamente las relaciones con nuestros clientes a través, entre otras cosas, de una fuerza de ventas altamente
capacitada comprometida con nuestros objetivos principales y concentrada en entregar un servicio altamente
personalizado y de alta calidad. Como parte de este esfuerzo, operamos un centro de atencion telefonica sin
costo dedicado al servicio a clientes. Al 31 de diciembre de 2009, las responsabilidades del 91.1% de nuestro
personal incluian el contacto directo con los clientes. Asimismo, creemos que la presencia cercana a nuestros
clientes a través de una extensa red de distribucion aumenta nuestra capacidad de proporcionar un servicio
personalizado y de alta calidad a nuestros clientes, fomenta la lealtad y facilita la expansion de nuestra base de
clientes. Creemos que este esfuerzo para brindar un servicio personalizado de alta calidad a los clientes nos da
una ventaja competitiva importante para introducir en un futuro proximo productos nuevos y
complementarios, tales como productos de seguros a través de alianzas con compaiiias de seguros.

(viii) Proceso de Cobranza Efectivo
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Hemos desarrollado un proceso de cobranza avanzado. En los centros de operaciones en las ciudades de Leon
y Aguascalientes tenemos mas de 337 estaciones de trabajo y mas de 634 agentes especializados en gestion y
cobranza telefénica. Contamos ademas con 2,953 agentes independientes que trabajan con clientes en forma
personal para asi facilitar el pago de créditos vencidos.

Nuestros gastos por cobranza se compensan en parte con las comisiones que cobramos por mora. Las
comisiones por mora representaban un 35.0% de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2009. Las
comisiones por cobranza contribuyeron aproximadamente 8.2% de nuestros ingresos netos de operacion
(margen financiero ajustado por riesgos crediticios mas comisiones netas) al 31 de diciembre de 2009.
Asimismo, hemos podido generar ingresos adicionales con la venta de créditos de nuestra cartera vencida a
terceros. Durante el 2009, vendimos 75,968 créditos a terceros a un precio promedio de $0.12 por peso.

(ix) Equipo Gerencial Experimentadoy Fuerza Laboral Motivada

Contamos con un equipo administrativo experimentado y que consideramos talentoso. Nuestros funcionarios
principales han participado en la industria del microfinanciamiento por un promedio de aproximadamente 14
afios y consideramos poseen la experiencia y conocimientos necesarios para identificar y ofrecer productos y
servicios que cumplan con las necesidades de nuestros clientes. Ademas, tenemos una cultura que hace
énfasis en el trabajo en equipo y la meritocracia. Nos enfocamos en atraer personal altamente calificado y
mantener un equipo de trabajo motivado para proporcionar un servicio de alta calidad. Por ejemplo, nuestros
empleados y promotores independientes de ventas pueden llegar a recibir bonos por el cumplimiento de metas
de rendimiento personales en relacion al aumento de nuestra cartera de crédito y la retencion de nuestros
clientes actuales. Consideramos que estos programas de incentivos han contribuido al desarrollo de una fuerza
de trabajo motivada enfocada en establecer relaciones solidas con nuestros clientes al proporcionar un servicio
de atencion personalizada al cliente y de alta calidad, mayor rentabilidad y logro de eficiencia operacional.

(x) Sistemas Avanzados de Tecnologia de la I nfor macién

Hemos desarrollado sistemas avanzados de tecnologia de la informacion y software para apoyar nuestras
politicas de administracion de informacion y de administracion de riesgo. Estos sistemas nos han permitido
atender mejor a nuestros clientes, apoyar nuestra estrategia de crecimiento, mejorar la calidad y desarrollo de
nuestros productos y servicios y reducir con €xito el costo y tiempo asociado con las practicas de aprobacion,
monitoreo y cobranza de créditos. Dado a que estos sistemas propios son disefiados para cumplir con nuestras
necesidades, consideramos que nuestras practicas y sistemas de tecnologia de la informacién son mas
especializados y efectivos que muchos de los sistemas usados actualmente por instituciones financieras
tradicionales y que han contribuido substancialmente a mejorar nuestro indice de eficiencia, y nos ha
permitido diferenciarnos de nuestros competidores. Adicionalmente, hemos desarrollado un Sistema de
Administracion de Informacion o MIS en linea, disponible y de facil uso que nos da la capacidad de acceder a
informaciéon en tiempo real en linea, incluyendo imagenes y expedientes digitalizados, relacionados con
nuestros clientes, procesos de cobranza y otras estadisticas crediticias. Desde la instalacion de nuestro MIS,
hemos sido capaces de mejorar nuestro modelo de negocio ajustando las politicas de crédito y analizando el
comportamiento crediticio de clientes lo que resultd en la implementacion de nuestro modelo de calificacion
por comportamiento, entrando en nuevos mercados, desarrollando nuevos productos y optimizando los
procesos de aprobacion de créditos y cobranza. Durante el 2009 invertimos aproximadamente $76.9 millones
en mejoras tecnoldgicas. Continuaremos invirtiendo en nuevas herramientas de administracion de informacion
que nos permitan entender mejor las necesidades de nuestros clientes.

(xi) Acceso a Diver sas Fuentes de Financiamiento y Clasificaciones Crediticias Altas

Al 31 de diciembre de 2009 mantenemos lineas de crédito con HSBC México por $2,500 millones, con
Nafinsa por $1,000 millones y con SHF por $700 millones.

El 27 de junio de 2008, llevamos a cabo la primera emision de Certificados Bursatiles en la BMV al amparo
del Programa por un monto de hasta 1,500 millones de pesos. Se emitieron 7,840,000 Certificados Bursatiles
con la Clave de Pizarra “FINDEP 08”, con vencimiento al 24 de junio de 2011, a una tasa de interés de TIIE
mas 1.9%. El monto total de la emision fue de $784 millones. Los intereses devengados por los Certificados
Bursatiles son pagados cada periodo de 28 dias.

Desde 1998, hemos recibido calificaciones corporativas por Fitch desde BBB+ a A(mex), y F1 (mex), y de
S&P de mxA y mxA-2, que consideramos nos ha permitido alcanzar en general un costo de financiamiento
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menor. Al 31 de diciembre de 2009, nuestras calificaciones corporativas fueron de “mxA-" con perspectiva
negativa por S&P y “A(mex)” con perspectiva negativa por Fitch.

Con fecha 8 de junio de 2009 S&P emitié un comunicado de prensa informando que disminuia la calificacion
de crédito de contraparte de largo plazo y de la emision FINDEP 08 a “mxA-" de “mxA” de la Sociedad,
asimismo revisé la perspectiva a negativa de estable. Al mismo tiempo, S&P confirmé la calificacion de
crédito de contraparte de corto plazo en “mxA-2".

El 4 de diciembre de 2009, Fitch emitié6 un comunicado de prensa informando que bajé la calificacion
corporativa de largo plazo y las del Programa de la Sociedad de “A+(mex)” a “A(mex)”. Asimismo, Fitch
anuncié que todas las calificaciones de la Sociedad, al igual que la calificacion corporativa de corto plazo
“F1(mex)” fueron colocadas en observacion negativa.

El 23 de marzo de 2010, llevamos a cabo una emision de instrumentos de deuda quirografarias preferentes en
los Estados Unidos de conformidad con la Regla 144A vy, en otros paises en términos de la Regla “S” de la
Ley de Valores de 1933 (1933 Securities Act), denominadas Senior Guaranteed Notes, garantizados por
nuestra subsidiaria Financiera Finsol por un monto total de US$200,000,000.00 con vencimiento en 2015.

(xii) Independencia de los Servicios Bancarios de Tercer os

A la fecha contamos con una red de distribucion propia que, en conjunto con nuestros procesos de cobranza
centralizados, nos permiten monitorear de forma eficaz operaciones con clientes sin depender de otros bancos
para recibir los pagos de nuestros clientes. Nuestros créditos a clientes son originados a través de nuestras
oficinas y los pagos se llevan a cabo directamente en dichas oficinas. Nuestra red de oficinas nos ha permitido
administrar nuestros productos crediticios incluyendo actividades de cobranza verticalmente integradas.
Consideramos que esta red optimiza nuestra capacidad de proporcionar a los clientes un servicio de alta
calidad y aumenta la fuerza y reconocimiento de nuestra marca como una solucion integral de financiamiento
para nuestros clientes.

(c) Nuestra Estrategia

Nuestro objetivo estratégico es mantener nuestra posicion como un proveedor lider de microfinanciamiento
personal en México, manteniendo a la vez un alto nivel de rentabilidad y eficiencia. Consideramos que existe
un potencial de crecimiento significativo para nuestras operaciones en México, dado que un porcentaje
significativo de la poblacion mexicana tiene poco o nulo acceso a los servicios financieros formales.

Para lograrlo, pretendemos instrumentar las siguientes estrategias comerciales:

0] Diversificar las fuentes defondeo

Con el fin de resolver la vulnerabilidad estratégica que tenemos al depender de terceros en la obtencion de
fondeo y cubrir las necesidades financieras del segmento al que atendemos, creemos que convertirnos en un
banco y aceptar depositos de clientes, aumentara nuestra estabilidad financiera y nos dara acceso a fondeo
relativamente estable y de bajo costo.

(i) Diferenciar nuestros Productosy Servicios

Cuando empezamos operaciones en 1993, éramos la tinica empresa en México que opera en nuestro segmento
del mercado. En los ultimos afios, han surgido un niimero considerable de competidores locales y regionales,
presentando a nuestros clientes potenciales con diversas opciones de financiamiento. Planeamos
diferenciarnos de nuestros competidores, ofreciendo una gama mas amplia de productos y servicios que
satisfagan las necesidades financieras de nuestros clientes. Consideramos que nuestra decision de solicitar una
licencia bancaria, que nos permitira, en caso de obtenerse, aceptar depdsitos de clientes a través de nuestra red
de sucursales, es un paso estratégico en la mejora de nuestra relacion con nuestros clientes y nos permitira
incrementar nuestra cartera de clientes. Nuestra posible conversion en un banco es una parte importante de
nuestra estrategia de ser un proveedor integral de servicios financieros para personas de bajos ingresos en el
mercado mexicano. Creemos que seguir ampliando nuestra linea de productos mas alla de los préstamos y
ofrecer una gama mas amplia de productos financieros y servicios a nuestros clientes nos diferencian de
nuestros competidores.

(iii) Expandir Nuestra Base de Clientes
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Tenemos la intencion de aumentar nuestra base de clientes tanto a través de crecimiento organico como de
adquisiciones estratégicas. En términos de crecimiento orgdnico, esperamos seguir penetrando las ciudades en
las que ya tenemos una presencia. Actualmente, evaluamos la posibilidad de ofrecer nuestros productos en la
Ciudad de México y Monterrey, dos de las ciudades principales en México. También esperamos ampliar
nuestra base de clientes mediante adquisiciones estratégicas que consoliden nuestra posicion como uno de los
principales proveedores de servicios financieros para personas de bajos recursos.

Las condiciones econémicas y las condiciones de fondeo en México desde 2008 han generado multiples
oportunidades de consolidacion, como nuestra adquisicion de Finsol. Continuamos evaluando
permanentemente y proactivamente oportunidades para adquirir empresas similares a las nuestras. En la
evaluacion de dichas adquisiciones, se considera también, la posibilidad de adquirir compaiiias que operan de
manera diferente a nosotros, asi como las empresas que complementan nuestra cobertura geografica y ofertas
de productos, tales como Finsol. Tras la adquisicion de Finsol, esperamos ampliar nuestra base de clientes en
las zonas rurales y suburbanas en México a través de crecimiento organico de las sucursales existentes.
También prevemos ampliar la base de clientes existentes de Finsol en Brasil.

(iv) Ofrecer mas canales de pago a nuestros clientes

Actualmente unicamente recibimos pagos de nuestros clientes en nuestras oficinas y en algunas ocasiones, en
los hogares de nuestros clientes. Con la finalidad de ser mas competitivos y buscar la satisfaccion del cliente,
tenemos previsto incrementar nuestros canales de pago. Al efecto, actualmente negociamos posibles acuerdos
comerciales con tiendas de conveniencia y otras entidades financieras. Con la expansion en los canales de
pago que ofrecemos a nuestros clientes buscamos incrementar la satisfaccion y lealtad del cliente.

(v) Desarrollar nuevos canales de venta

Nuestro modelo de negocio depende en gran medida de nuestra fuerza de ventas. Actualmente estamos
explorando nuevos canales de venta enfocados a incrementar nuestra penetracion en el mercado. Se estan
evaluando canales de venta basados en medios electronicos, tales como cajeros automaticos, teléfonos
moviles e Internet. También estamos evaluando la posibilidad de crear alianzas estratégicas con minoristas
locales y regionales.

(vi) Invertir en lamarca

Hemos sido capaces de incrementar afio con afio nuestra base de clientes y cartera de crédito sin realizar
inversiones significativas en publicidad y mercadotecnia, entre otros, debido a las recomendaciones de
nuestros clientes. Sin embargo, planeamos invertir en publicidad y mercadotecnia a fin de expandir el
reconocimiento de nuestra marca, y con ello buscar incrementar nuestra originacion de créditos y
distinguirnos de nuestros competidores. Durante el 2010, esperamos lanzar una campaila que consiste
principalmente en el desarrollo de marcas y productos que satisfagan las necesidades de nuestros clientes,
seguir invirtiendo en investigaciones de mercado para conocer mejor a los consumidores y el mercado, y
mejorar nuestro servicio al cliente para generar una mayor fidelidad. También esperamos capitalizar nuestra
actual base de clientes incrementando la publicidad, promociones y programas de lealtad. Ademas planeamos
explorar nuevos canales de venta, mejorar la productividad de nuestros centros operativos, telemarketing y
servicio al cliente.

(vii) Atraer, retener y desarrollar capital humano

Con el fin de cumplir con nuestros objetivos de crecimiento y productividad, nos vemos obligados a atraer,
desarrollar y retener al mejor capital humano. Actualmente estamos enfocados en reducir el indice de
rotacion, lo que ayudara a reducir los costos asociados con la capacitacion de nuevos empleados e incrementar
la productividad. Estamos revisando y evaluando constantemente nuestras técnicas de capacitacion y
resultados, y el perfil de nuestros vendedores y cobradores. Buscaremos continuar centrandonos en atraer,
desarrollar y retener al personal calificado que cumpla con las necesidades del negocio y reduzca el indice de
rotacion.

i) Resumen de Informacién Financiera

Mediante oficio 113-1/27511/2008 de fecha 27 de febrero de 2008 la CNBV dispuso que las Sofoms, E.N.R.
con valores inscritos en el RNV, deben observar las NIFs mexicanas emitidas por el Consejo Mexicano para
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la Investigacion y Desarrollo de las Normas de Informacion Financiera (CINIF). Sin embargo, las Sofomes,
E.N.R. que asi lo decidan, podran elaborar sus estados financieros en apego a los criterios de contabilidad
aplicables a instituciones de crédito. La administracion de la Sociedad decidié formular y presentar los
estados financieros al 31 de diciembre de 2007 de acuerdo con las NIFs. El 19 de septiembre de 2008, la
Comisién emitio una resolucion modificatoria a la Circular Unica en la que entre otros aspectos, se sefiala que
las Sofom, E.N.R. que sean sociedades andnimas bursatiles, deben elaborar sus estados financieros de
conformidad con los criterios de contabilidad que en términos del articulo 87-D de la LGOAAC les sean
aplicables a las Sofomes E.R. Dicho articulo establece que las Sofomes E.R. se sujetaran a lo que, para las
instituciones de crédito y entidades financieras, segun corresponda, establecen la LIC, asi como la Ley de la
CNBV. El 27 de enero de 2009 la Comision adicioné a las disposiciones antes mencionadas, que éstas seran
aplicables a partir de la elaboracion de los estados financieros correspondientes al ejercicio que de 2009, sin
perjuicio de que las Sofomes, E.N.R. podran elaborar sus estados financieros conforme a los criterios de
contabilidad previstos, respecto del ejercicio iniciado el 1 de enero de 2008.

Por tal motivo, los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008 que forman parte del
presente Reporte Anual, asi como la informacion financiera que se contiene a lo largo del presente, han sido
preparados cumpliendo con las bases y practicas contables establecidas por la Comision a través de los
Criterios contables bancarios establecidos en las disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito, los cuales difieren de las NIFs, emitidas por el CINIF, por lo mencionado en los
incisos e., f., y w. de la Nota 3 sobre los estados financieros consolidados que acompaiian al presente Reporte
Anual Ver Nota 3 de los Estados Financieros Dictaminados consolidados por los ejercicios sociales de 2009 y
2008. Lo anterior debera ser considerado en la lectura e interpretacion del presente Reporte Anual.

Las siguientes tablas presentan informacion financiera seleccionada y de operacion para cada uno de los
periodos indicados. Los resultados que se detallan a continuacion y en otras partes de este Reporte Anual no
son necesariamente indicativos de nuestro desempefio futuro. Esta informacion esta calificada en su totalidad
por referencia a, y debe de ser leida conjuntamente con la seccion 3 d) Comentarios y Analisis de la
Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Emisora, y nuestros estados
financieros que se incluyen en otras secciones de este Reporte Anual. Ciertos montos y porcentajes que se
incluyen en este Informe Anual han sido redondeados. Por esta razon, las cifras mostradas para la misma
categoria expresadas en diferentes contextos pueden variar ligeramente y las cifras en otros contextos pueden
no ser el resultado aritmético exacto mostrado.

La informacion del balance general y el estado de resultados para los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2009, 2008 y 2007 derivan de nuestros estados financieros consolidados que se incluyen en otras secciones
de este Reporte Anual. Los Estados Financieros Dictaminados consolidan y combinan nuestros estados
financieros y los de nuestra subsidiaria Serfincor. A menos que se indique lo contrario, nuestros estados
financieros y toda la informacién anual financiera expresada en Pesos incluida en este Reporte Anual se
presenta en millones de Pesos nominales al 31 de diciembre de 2009 y 2008. Las cifras al 31 de diciembre de
2007 se expresan en millones de Pesos de poder adquisitivo de esa fecha. En nuestra opinion, los estados
financieros incluyen todos los ajustes que consideramos necesarios para presentar, de manera adecuada
nuestros resultados de operacion y situacion financiera para el término de los periodos mencionados.
Nuestros estados financieros para el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2009 han sido preparados con
base en los Criterios contables bancarios.

Es importante mencionar que durante el desarrollo del siguiente analisis, se explican las variaciones de los
resultados del ejercicio de 2009 y 2008 preparados bajo criterios bancarios contra los resultados del ejercicio
de 2007 preparados bajo NIF’s, asi como los resultados del ejercicio de 2007 considerando el impacto del
reconocimiento de criterios bancarios en dicho ejercicio. Lo anterior, con la finalidad de presentar al lector
una mejor base de analisis y comparacion.

Paralos g ercicios ter minados

el 31 dediciembrede
2009 2008 2007

(en millones de pesos)

Informacién del Estado de Resultados:
Ingresos por intereses 3,110.6 2,715.8 2,061.7
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Gastos por intereses 3273 2314 168.5
Resultado por posicion monetaria

(REPOMO) —neto 0.0 0.0 (37.6)
Margen financiero 2,783.2 2,484.4 1,855.6
Estimacion preventiva para riesgos

crediticios(1) 1,074.2 701.1 488.5
Margen financiero ajustado por riesgos

crediticios 1,709.1 1,783.3 1,367.1
Comisiones y tarifas cobradas 752.6 751.4 574.4
Comisiones y tarifas pagadas 12.7 10.1 1.6
Otros ingresos (egresos) de la operacion 29.2 9.1 0.0
Gastos de administracion y personal 1,840.5 1,703.4 1,255.40
Resultado neto de la operacion 637.7 830.2 685.0
Otros productos (gastos)—neto 18.3 13.9 55.8
Resultado antes de ISR y PTU 655.9 844.1 740.70
ISR y PTU causado 392.8 361.0 280.48
ISR y PTU diferido (252.1) (139.8) (56.1)
Interés minoritario (0.0) 0.0 0.0
Utilidad neta del ejercicio 515.2 622.9 516.0

Fuente: Informacion de la Emisora

Para los g ercicios terminados
el 31 dediciembrede

2009 2008 2007

(en millones de pesos)

Informacién del Balance General:

Disponibilidades 498.9 343.9 243.1
Cartera de crédito —neto 4,389.3 4,123.2 3,056.1
Otras cuentas por cobrar —neto 111.6 282.6 43.8
Mobiliario y equipo —neto 303.3 256.0 172.1
Impuestos diferidos —neto 572.6 321.3 177.3
Otros activos —neto 74.8 60.4 39.6
Total activo 5,950.5 5,387.4 3,731.9
Papel comercial 787.0 787.7 0.0
Préstamos bancarios y otras entidades 3,079.3 2,826.4 1,336.0
Otras cuentas por pagar 220.9 370.5 232.5
Total pasivo 4,087.1 3,984.6 1,568.5
Total capital contable 1,863.3 1,402.8 2,163.4
Total pasivo y capital contable 5,950.5 5,387.4 3,731.9

Otra Informacién e indices Financieros:
Rentabilidad y Eficiencia:

Rendimiento sobre capital contable(2) 31.5% 34.9% 32.2%
Rendimiento sobre activos(3) 9.1% 13.7% 16.4%
Margen de interés neto después de provisiones(4) 33.7% 42.4% 45.7%
Indice de eficiencia (5) 74.3% 67.2% 64.7%
Capitalizacion:

Capital contable como porcentaje del total de activos 31.3% 26.0% 58.0%
Informacion de Calidad Crediticia:

Cartera de crédito vigente 4,236.2 3,913.0 3,115.0
Cartera de crédito vencida 576.1 560.8 235.8
Total cartera de crédito 4.812.3 4,473.8 3,350.9
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (423.0) (350.6) (294.8)

indices de Calidad Crediticia:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios

como porcentaje del total cartera de crédito 8.8% 7.8% 8.8%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios

como porcentaje de la cartera de crédito vencida 73.4% 62.5% 125.0%
Cartera de crédito vencida como porcentaje

del total de cartera de crédito 12.0% 12.5% 7.0%
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1) La estimacion preventiva para riesgos crediticios es registrada en una cuenta separada bajo estimacion preventiva para riesgos crediticios en nuestro balance general y todos los
castigos de créditos vencidos son cargados contra dicha cuenta.

?2) El rendimiento sobre capital contable promedio consiste en la utilidad neta para el periodo dividida entre el promedio anual del capital contable para el periodo.
3) El rendimiento sobre activos consiste en la utilidad neta para el periodo dividida entre el promedio anual del total de activos para dicho periodo.
“4) Representa el margen financiero ajustado por riesgos crediticios dividido entre el promedio de los activos generadores de intereses.

5) El indice de eficiencia se compone de gastos de administracion y personal para el periodo divididos entre la suma de (i) el margen financiero ajustado por riesgos crediticios del
periodo y (ii) la diferencia entre (x) los ingresos por comisiones y tarifas y (y) los gastos por comisiones y tarifas y (iii) los otros ingresos (egresos) de operacion.

i) Resumen del Comportamiento de los Titulos Accionarios de la Emisora en el Mercado de
Valores

La siguiente tabla muestra, para los periodos indicados, las variaciones al alza y a la baja de los precios en
pesos nominales (sin ajuste por inflacion) y el promedio diario del volumen de operacion de las Acciones
Serie Unica de la Sociedad desde su listado en la BMV. Véase, Seccion 5 Mercado de Capitales, Inciso b).
Comportamiento de la Accién en el Mercado de Valores.

Pesos Nominales por Accion

Volumen de Operacioén

Maximo Minimo Diario de las Acciones
31 de diciembre de 2008 7.00 6.75 303,800
31 de marzo de 2009 4.56 4.55 3,500
30 de junio de 2009 7.43 7.33 40,744
30 de septiembre de 2009 8.17 8.00 68,776
31 de diciembre de 2009 14.05 13.80 20,300
30 de enero de 2010 11.50 11.25 35,000
27 de febrero de 2010 12.70 11.78 1,915,500
31 de marzo de 2010 12.82 12.69 55,900
30 de abril de 2010 13.34 13.10 115,800
29 de mayo de 2010 13.26 12.95 700

Fuente: Infosel financiero http://www.infoselfinanciero.com.mx

¢) FACTORESDE RIESGO

EL PUBLICO INVERSIONISTA DEBERA LEER DETALLADAMENTE Y ENTENDER TODA LA INFORMACION CONTENIDA
EN EL PRESENTE REPORTE ANUAL Y, EN ESPECIAL, LOS FACTORES DE RIESGO QUE SE MENCIONAN A
CONTINUACION. ESTOS FACTORES NO SON LOS UNICOS A LOS QUE SE ENFRENTA FINANCIERA. LOS RIESGOS QUE
A LA FECHA DEL PRESENTE REPORTE ANUAL SE DESCONOCEN, O AQUELLOS QUE NO SE CONSIDERAN
ACTUALMENTE COMO RELEVANTES Y QUE POSTERIORMENTE PUDIERAN CONVERTIRSE EN RELEVANTES, DE
CONCRETARSE EN EL FUTURO, PODRIAN TENER UN EFECTO ADVERSO SIGNIFICATIVO SOBRE LAS OPERACIONES,
LA SITUACION FINANCIERA O LOS RESULTADOS DE OPERACION DE LA EMISORA.

(@) Factoresde Riesgo Relacionados con Nuestr o Negocio

() El microfinanciamiento supone riesgos Unicos que gener almente no se asocian a otras
formasde crédito

Otorgamos microcréditos a personas fisicas en los segmentos de bajo ingreso entre la poblacion mexicana, lo
cual puede implicar riesgos que no se asocian generalmente a otras formas de crédito. Nuestro mercado lo
conforman principalmente personas fisicas que tienen un ingreso entre una y diez veces el salario minimo
mensual general vigente en el Distrito Federal, que corresponden a los niveles socioeconémicos Cm+ a D,
segun la definicion de AMAI. Nuestros clientes normalmente no tienen un historial crediticio o éste es
limitado, son parte de la economia informal de México o son auto-empleados y, por ello, representan un
mayor nivel de riesgo que los deudores con un historial crediticio establecido. Ademas, no requerimos
garantias de tipo alguno para respaldar nuestros productos crediticios, lo que genera un mayor nivel de riesgo
que aquél asociado con créditos con garantia. Consecuentemente, en el futuro podriamos tener un mayor nivel
de deudores morosos y podria ser necesario crear mayores estimaciones preventivas para riesgos crediticios.
No podemos garantizar que el nivel de créditos vencidos y que las pérdidas consecuentes no seran
sustancialmente mayores en el futuro, lo que podria afectar adversamente nuestro negocio, nuestros resultados
de operacion y situacion financiera.

(i) Podriamos enfrentar dificultades paralograr la expansion planeada
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Como parte de nuestra estrategia de crecimiento, pretendemos expandir nuestras operaciones y servicios. Por
ejemplo, planeamos inaugurar nuevas oficinas en M¢xico, incluyendo en areas en las cuales actualmente no
tenemos una presencia significativa. Es posible que no podamos instrumentar completamente nuestros planes
de expansion debido a diversos factores, entre los que se incluyen, sin limitar, cambios adversos en las
condiciones econémicas de México o a nuestra capacidad para acceder a financiamiento en los términos y
condiciones que consideremos aceptables, o la capacidad de contratar a personal competente para las nuevas
localidades propuestas. Las dificultades para instrumentar nuestra expansion planeada puede originar retrasos
en la obtencion de los ingresos proyectados o en las metas de utilidades, o bien, efectos adversos en nuestro
negocio, en nuestros resultados de operacion o en nuestra situacion financiera.

(iii) La competencia que constituyen otros proveedor es de microfinanciamiento, bancos e
instituciones financier as, asi como los programas sociales estatales, podrian perjudicar
nuestrarentabilidad y posicién en laindustria mexicana del microfinanciamiento.

Nuestra competencia son otros oferentes de crédito a los segmentos de bajo ingreso de la poblacion mexicana,
en particular cajas de ahorro, uniones de crédito, cooperativas, Sofoles, otras Sofoms, sociedades de ahorro y
préstamo popular, bancos y otras instituciones financieras que componen el sector financiero tradicional en
México y ONGs. Ademads, tenemos competencia proveniente del sector publico, dado que el gobierno
mexicano actualmente ofrece sus propios programas de microfinanciamiento. Podemos enfrentar mayor
competencia a medida que avancemos en la expansion de nuestras operaciones en México. Las instituciones
con las cuales podriamos competir podrian tener activos y capital, reconocimiento, penetracion geografica, y
otros recursos significativamente mayores a los nuestros. Adicionalmente, nuestros competidores podrian
estar mejor preparados que nosotros para anticipar y responder a las tendencias del mercado. La competencia
al interior de nuestro mercado podria generar un efecto adverso en nuestro negocio, en nuestros resultados de
operacion, prospectos y en nuestra situacion financiera.

(iv) Laintroduccion de nuevos productosy servicios podria no resultar exitosa

Como parte de nuestra estrategia de negocios, planeamos desarrollar e introducir productos y servicios que
complementen nuestras actividades microcrediticias, como otros tipos de créditos o productos en materia de
seguros a través de alianzas con compaiias de seguros, en cada caso adaptados a los segmentos de bajo
ingreso de la poblacién mexicana. Sin embargo, no podemos garantizar que desarrollaremos estos productos o
servicios o que estos nuevos productos y servicios tendran éxito una vez que sean ofrecidos a nuestros clientes
o en el futuro o que podremos llegar a acuerdos en términos aceptables con las compaifiias de seguros. Es
posible que no seamos capaces de anticipar adecuadamente las necesidades o deseos de nuestros clientes, y
también cabe la posibilidad de que dichas necesidades o deseos cambien en el tiempo, lo cual podria hacer
que algunos de nuestros productos y servicios queden obsoletos. Mas alin, podriamos enfrentar dificultades
para lograr rentabilidad al ofrecer estos productos y servicios e incurrir en costos significativos relacionados
con dichos productos.

(v) La falta de integracion de las operaciones de la Emisora y Finsol podria tener un
efecto adver so en los resultados esperados

La Emisora debera instrumentar un plan de integracion de las operaciones de Finsol en Findep. El éxito o
fracaso de los resultados que se espera genere la Adquisicion de Finsol, dependeran de la exitosa integracion
de dichas operaciones. La falta de integracion adecuada de dichas operaciones podria afectar los resultados
esperados de la Adquisicion.

(vi) Laentrada dela Emisora en el mercado brasilefio podria no ser exitosa

Es posible que no podamos instrumentar exitosamente nuestra incursion en el mercados brasilefio al que
accederemos con motivo de la Adquisicion debido a diversos factores, entre los que se incluyen, sin limitar,
cambios adversos en las condiciones econdomicas de dicho pais o a nuestra capacidad para acceder a
financiamiento en los términos y condiciones que consideremos aceptables, o la capacidad de retener y
contratar a personal competente para las nuevas localidades en Brasil. Las dificultades para instrumentar
nuestra expansion puede originar retrasos en la obtencion de los ingresos proyectados o en las metas de
utilidades, o bien, efectos adversos en nuestro negocio, en nuestros resultados de operacion o en nuestra
situacion financiera. Adicionalmente, con motivo de la Adquisicion una parte de nuestras operaciones estara
expuesta a riesgos econdémicos, sociales y politicos en Brasil.
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(vii) El desarrollo de nuevos productosy la nueva linea de negocios podria no ser exitoso

Derivado de la Adquisicion, Findep incursionara a través de Finsol en nuevos productos y servicios que
complementaran nuestras actividades microcrediticias, como créditos grupales y otros créditos frente a
nuestra linea existente de productos. Sin embargo, no podemos garantizar que podremos operar estos
productos o servicios o que estos nuevos productos y servicios tendran éxito una vez que sean ofrecidos a
nuestros clientes o en el futuro. Es posible que no seamos capaces de anticipar adecuadamente las necesidades
o deseos de nuestros clientes, y también cabe la posibilidad de que dichas necesidades o deseos cambien en el
tiempo, lo cual podria hacer que algunos de nuestros productos y servicios queden obsoletos. Mas aun,
podriamos enfrentar dificultades para lograr rentabilidad al ofrecer estos productos y servicios e incurrir en
costos significativos relacionados con dichos productos.

(viii) Es posible que no podamos obtener €l capital o los créditos necesarios en condiciones
aceptables o es posible que no los obtengamos en absoluto

Nuestra capacidad para obtener financiamiento adicional en el futuro, en términos aceptables, esta sujeta a
diversos factores inciertos, que incluyen nuestra calificacion crediticia, posicion financiera futura, los
resultados de operacion y los flujos de efectivo; el otorgamiento de autorizaciones gubernamentales
regulatorias necesarias; las condiciones generales del mercado para las actividades de obtencion de fondos por
parte de las instituciones financieras; y las condiciones macroecondmicas, politicas y otras en México. Es
posible que no podamos obtener financiamiento adicional necesario u obtenerlo en forma oportuna o en los
términos aceptables. A diciembre de 2009, nuestro financiamiento proviene de lineas de crédito con HSBC
México, Nafinsa, SHF y la primera emision de Certificados Bursatiles al amparo del Programa.

(ix) La disminucion de nuestra calificacién crediticia incrementaria nuestro costo de
financiamiento

Nuestra calificacion crediticia se basa en la solidez financiera, la calidad crediticia y la diversificacién en
nuestra cartera de crédito; el nivel y la volatilidad de nuestros ingresos; nuestra adecuacion de capital; la
calidad de nuestra administracion; la liquidez de nuestro balance general y nuestra capacidad para acceder a
un amplio espectro de fuentes de financiamiento. Cambios adversos en nuestra calificacion crediticia podrian
incrementar nuestros costos de financiamiento, lo que a su vez podria tener un efecto negativo en nuestros
negocios, resultados de operacion, prospectos y situacion financiera.

(x) Estamos expuestos a fluctuaciones en lastasas deinter ésy a otr osriesgos del mercado

Nuestro margen financiero y el valor de mercado de algunos de nuestros activos y pasivos estan expuestos a
variaciones relacionadas con la volatilidad de las tasas de interés. Los cambios en las tasas de interés afectan
nuestros ingresos por intereses, el volumen de los créditos que generamos y nuestros costos financieros, asi
como el valor de mercado de algunos de nuestros valores. Por ejemplo, cuando las tasas de interés suben,
debemos pagar un mayor interés sobre los créditos tomados en préstamo mientras que los intereses que
devengan nuestros créditos no suben tan rapidamente, lo que hace que disminuyan nuestro margen financiero,
que conforma la mayor parte de nuestros ingresos. Ademas, el valor de mercado de nuestras inversiones en
valores puede fluctuar, afectando negativamente el valor de estos activos. Las fluctuaciones en las tasas de
interés y los precios vigentes en el mercado pueden tener un efecto adverso significativo en nuestra situacion
financiera y nuestros resultados de operacion.

(xi) Si no somos capaces de controlar eficazmente el nivel de créditos vencidos en el
futuro, o si huestras estimaciones preventivas para riesgos crediticios son insuficientes
para cubrir futuras pérdidas crediticias, nuestra situacion financiera y resultados de
operacion podrian ver se afectados significativa y adver samente

Los créditos vencidos pueden afectar negativamente nuestros resultados de operacion. No podemos asegurar
que seremos capaces de controlar eficazmente el nivel de estos créditos en nuestra cartera de crédito. La
cantidad de créditos vencidos podria aumentar en el futuro. Ademas, algunos factores que escapan a nuestro
control, como el impacto de las tendencias macroeconoémicas y los sucesos politicos que afectan a México,
eventos adversos que afectan industrias especificas o desastres naturales, podrian generar un aumento de
créditos vencidos. Nuestras estimaciones preventivas para riesgos crediticios pueden no ser suficientes para
cubrir un incremento en el nimero de créditos vencidos o de poca calidad crediticia, o cualquier deterioro
futuro en la calidad general de nuestra cartera crediticia total. Si la calidad de nuestra cartera crediticia total se
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deteriora, podria ser necesario aumentar nuestras estimaciones preventivas para riesgos crediticios, lo que
afectaria negativamente nuestra situacion financiera y los resultados de operacion. Ademas, no existe ningiin
método preciso para predecir los riesgos crediticios, y no podemos asegurar que nuestros procedimientos de
control y administracion de riesgo seran capaces de predecir eficazmente y/o disminuir dichas pérdidas o que
las estimaciones preventivas para riesgos crediticios seran suficientes para cubrir riesgos crediticios futuros.
Si no podemos controlar el nivel de créditos vencidos, nuestra situacion financiera y resultados de operacion
se verian afectados.

(xii) Cualquier interrupcion o falla en nuestros sistemas informaticos puede afectar
negativamente nuestras oper aciones

Nuestro éxito depende en gran parte de la operacion eficiente e ininterrumpida de nuestros sistemas de
hardware de computacién y de comunicacion, incluidos los sistemas relacionados con la operacion de
nuestros centros de operaciones en las ciudades de Leon y Aguascalientes. Nuestros sistemas y operaciones
computacionales y de comunicacion podrian sufrir dafios o interrupciones debido a incendios, inundaciones,
pérdidas de energia eléctrica, fallas en las telecomunicaciones, virus computacionales, irrupciones fisicas o
electronicas u otros eventos o interrupciones similares. Cualquiera de estos eventos podria provocar
interrupciones en los sistemas, retrasos y pérdidas de informacién importante, y podrian impedir nuestras
operaciones por completo o que operemos bajo niveles 6ptimos. Mas aun, nuestro plan de recuperacion frente
a desastres podria ser insuficiente para todas las eventualidades, y nuestros seguros podrian tener una
cobertura inadecuada o presentar limitaciones que nos impedirian recibir una indemnizacién completa en caso
de interrupciones de gran magnitud u otro tipo de dafios en nuestros sistemas. Si cualquiera de estos eventos
ocurriese, incurririamos en gastos sustanciales y nuestras operaciones, al igual que nuestros resultados de
operacion y situacion financiera, podrian verse adversamente perjudicados.

(xiii)  Nuestra incapacidad para mantener y actualizar oportunamente nuestra
infraestructura informatica y sistemas de administracion de riesgo crediticio podria
afectar negativamente nuestra competitividad, situacion financiera y resultados de
operacion

Nuestra capacidad para operar y seguir siendo competitivos depende de nuestra capacidad para mantener y
actualizar nuestra infraestructura para las tecnologias de informacion en forma oportuna y eficaz en funcion
de los costos. Para seguir siendo competitivos, debemos realizar inversiones y mejoras continuas en nuestra
infraestructura para las tecnologias de informacion. Nuestros sistemas de informacion que procesan la
informacion disponible y recibida por nuestra administracion pudieran no ser oportunos y suficientes para
administrar los riesgos futuros o para planificar y responder frente a los cambios futuros en las condiciones
del mercado y frente a otros acontecimientos en nuestras operaciones futuras. Podriamos experimentar
dificultades para actualizar, desarrollar y expandir dichos sistemas lo suficientemente rapido para acomodar
nuestra creciente base de clientes y gama de productos y servicios. El hecho de no mantener, mejorar o
actualizar eficientemente nuestra infraestructura para las tecnologias de la informacion y nuestros sistemas de
informaciéon de administracion en forma oportuna podria afectar significativa y negativamente nuestra
competitividad, situacion financiera y los resultados de operacion.

(xiv) Dependemos de personal clave

Dependemos de los servicios de nuestros principales funcionarios y empleados clave. La pérdida de
cualquiera de nuestros principales funcionarios experimentados, empleados clave o administradores de alto
nivel podria afectar negativamente nuestra capacidad para instrumentar nuestra estrategia de negocios.
Adicionalmente, paralelamente a nuestra expansion planeada, nuestro éxito futuro también depende de nuestra
capacidad continua para identificar, contratar, capacitar y retener a otros empleados calificados en el area de
ventas, mercadotecnia y administracion. La competencia para encontrar a personal calificado es intensa y
puede que seamos incapaces de atraer, integrar o retener a dicho personal en base a niveles de experiencia o
remuneracion que son necesarios para mantener nuestra calidad y reputacion o para sustentar o expandir
nuestras operaciones. Nuestro negocio podria verse significativa y negativamente afectado si no podemos
atraer y retener a este personal necesario.

La consecucion de los resultados esperados de la Adquisicion depende de los servicios de nuestros principales
funcionarios y empleados clave, asi como de la exitosa integracion de funcionarios y empleados clave de
Finsol. La pérdida de cualquiera de dichos funcionarios, empleados clave o administradores de alto nivel
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podria afectar negativamente nuestra capacidad para instrumentar la exitosa integracion de las operaciones de
Findep y Finsol y nuestra estrategia de negocios. Adicionalmente, nuestro éxito futuro también depende de
nuestra capacidad continua para identificar, contratar, capacitar y retener a otros empleados calificados en el
area de ventas, mercadotecnia y administracion. La competencia para encontrar a personal calificado es
intensa y puede que seamos incapaces de atraer, integrar o retener a dicho personal en base a niveles de
experiencia o remuneracién que son necesarios para mantener nuestra calidad y reputacion o para sustentar o
expandir nuestras operaciones. Nuestro negocio podria verse significativa y negativamente afectado si no
podemos atraer y retener a este personal necesario.

(xv) En ciertas circunstancias, podriamos estar expuestos a gastos adicionales de car acter
laboral

Salvo por los administradores y ciertos empleados administrativos, al 31 de diciembre de 2009, el 84.0% de
nuestra fuerza laboral, contratada a través de nuestra subsidiaria, Serfincor, es sindicalizada. Los sueldos,
salarios, prestaciones, niveles de contratacion de personal y otros términos son negociados conforme a
contratos colectivos y son revisados anualmente. En consecuencia, los resultados de las referidas
negociaciones podrian incrementar nuestros costos laborales y limitar nuestra capacidad para maximizar la
eficiencia de nuestras operaciones. Ademas, en caso de paro o huelga en dicha subsidiaria, nuestra capacidad
para llevar a cabo nuestras operaciones podria verse deteriorada y, por ende, nuestra situacion financiera
podria verse negativamente impactada.

Dado que las personas empleadas por nuestra subsidiaria Serfincor son empleados de dicha subsidiaria, no
estamos obligados a hacer reparto de PTU a dichas personas. Sin embargo, no se puede asegurar de que las
autoridades jurisdiccionales laborales mexicanas respaldaran nuestra determinacion en el sentido de que estas
personas no son nuestros empleados. Serfincor estd obligada a hacer repartos de utilidades conforme a la
legislacion mexicana.

Ademas, al 31 de diciembre de 2009, aproximadamente el 1.3% de nuestra fuerza de ventas estaba
conformada por promotores independientes de ventas cuya compensacion se basa exclusivamente en
comisiones y otros incentivos con base en las ventas que ellos realizan. No son ni consideramos como
empleados al personal cuya remuneracion se basa en comisiones. Sin embargo, no podemos asegurar que el
IMSS, las autoridades jurisdiccionales laborales o cualquier otra autoridad mexicana competente compartiran
nuestra interpretacion en el sentido de que estas personas no son nuestros empleados. En dicho caso,
podriamos ser requeridos a pagar las cuotas de seguridad social de estas personas de la misma manera como si
fueran nuestros empleados.

En caso que fuésemos obligados a pagar las cuotas de seguridad social u otras prestaciones, incluida la
participacion en utilidades con respecto al personal con base en comisiones, nuestros resultados de operacion
podrian sufrir un impacto negativo.

(xvi) Si bien no estamos sujetos significativamente a las normas que rigen a los bancos e
instituciones financieras en México, cualquier cambio en las normas mexicanas,
incluida laimposicion de un maximo a las tasas de inter és, puede perjudicar nuestros
resultados de operacion y situacién financiera

Podrian darse, en el futuro, cambios significativos en el sistema regulatorio o en la aplicacion de las leyes y
reglamentos que nos podrian afectar negativamente. Especificamente, las leyes y reglamentos mexicanos
actualmente no imponen limite alguno a las tasas de interés que cobramos en las operaciones de crédito. En el
futuro, el Estado mexicano podria imponer limitaciones o requisitos de informacioén o de otro tipo en relacion
con dichas tasas de interés que nos podrian ser aplicables.

Adicionalmente, somos una institucion financiera mexicana y, por lo tanto, estamos sujetos a las
disposiciones especificas del articulo 22 de la LMV, incluyendo disposiciones especificas de gobierno
corporativo que nos son aplicables. Los inversionistas deben revisar y entender las diferencias que por ley nos
son aplicables. Véase seccion 2 b) — “Descripcion del negocio”, inciso v) — “Legislacion Aplicable y
Situacion Financiera”, subinciso (a) — “Regulacion del Mercado y Normas de Inscripcion”. Nuestra situacion
financiera y resultados de operacion se pueden ver afectados de forma relevante por cambios en las leyes y
reglamentos actuales.
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(xvii) La adquisicién de cierto porcentaje de nuestro capital social por ciertas entidades
pueden aumentar nuestra carga regulatoria y/o afectar negativamente nuestros
resultados de operacion y posicion financiera

Somos una Sofom no regulada y, por lo tanto, no estamos sujetos a los requisitos y disposiciones aplicables a
las Sofoms reguladas y otras instituciones financieras en México Sin embargo, a pesar de que somos una
Sofom no regulada, estamos sujetos a ciertas regulaciones de las autoridades gubernamentales mexicanas. En
el supuesto de que estuviéramos directamente afiliados a un banco mexicano o sociedad controladora de
grupo financiero que controle a un banco, seriamos considerados como una Sofom E.R. Ademas, en el caso
de que una persona controlara o tuviera una participacion mayoritaria en nosotros, asi como en una institucion
de crédito, también seriamos considerados como una Sofom regulada y por lo tanto, las reglas aplicables a las
Sofoms reguladas nos serian aplicables, incrementando significativamente nuestra carga regulatoria. Las
Sofoms reguladas estan sujetas a las disposiciones y vigilancia de la CNBV vy a ciertos requisitos aplicables a
bancos, incluyendo requisitos de adecuacion de capital, reglas de reporte y de operaciones con partes
relacionadas.

A este respecto, la adquisicion de ciertos montos de nuestro capital social por un banco o sociedad
controladora de un grupo financiero en el que forme parte un banco podria incrementar nuestra carga
regulatoria y/o afectar negativamente nuestros resultados de operacion o situacion financiera. Véase seccion 2
b) — “Descripcion del Negocio”, inciso v) — “Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria”, subinciso (c)
— “Sofoms”.

(xviii)  Lasmedidas adoptadas por nuestro accionista de control podrian contraponerse a sus
intereses

El Fideicomiso de Control es titular de una participacion de control de nuestras Acciones. Por consiguiente,
nuestro accionista de control continuara teniendo el control (sujeto a derechos minoritarios por ley en México)
sobre todas las decisiones corporativas que requieren de la aprobacion o participacion de los accionistas,
incluida el nombramiento del director general, la eleccion de la mayoria de los miembros de nuestro consejo
de administracion y la determinacion de nuestras estrategias de negocios, incluyendo la aprobacion de
cualquier reorganizacion corporativa, enajenacion de activos, fusiones y cualquier otro tipo de operacion
extraordinaria, asi como los tiempos y pago de dividendos. Ademas, nuestro accionista de control puede tener
interés en buscar coinversiones (joint ventures), adquisiciones, enajenaciones, financiamientos u otras
operaciones similares que podrian estar en conflicto con los intereses de otros accionistas. En consecuencia,
nuestro accionista de control podria tener intereses que difieren de los suyos y podria votar de una manera con
la que usted no esté de acuerdo y que podria ser adverso a sus intereses. Ademas, las medidas adoptadas por
nuestro accionista de control con respecto a la enajenacion de nuestras Acciones, o la percepcion de que
dichas medidas ocurriran, podrian afectar negativamente los precios de nuestras Acciones.

(xix) Nuestros Estatutos requieren de la previa autorizacién de nuestro consgo de
administracién s una persona o grupo de personas pretende adquirir, 0 crear grupos,
de 9.99% o mas de nuestro capital social.

Nuestros Estatutos establecen que ninguna persona o grupo de personas pueden adquirir 9.99% o mas de
nuestro capital social, o de otro modo aceptar actuar o votar como grupo que represente 9.99% o mas de
nuestro capital social, sin la autorizacion previa de nuestro consejo de administracion, autorizacion que debera
ser otorgada o negada al cumplirse 90 dias a partir de la fecha en que se notifico la operacion propuesta al
consejo de administracion. Esta disposicion pudiera desalentar a posibles adquirentes de nuestras Acciones o
un porcentaje significativo de nuestras Acciones, y por tanto, pudiera afectar la liquidez y precio de las
mismas. Véase “Seccion 4 d) Estatutos Sociales y Otros Convenios.”

(b) Factoresde Riesgo Relacionados con M éxico

0] Las condiciones econémicas o politicas adversas en México podrian afectar
negativamente nuestra situacion financiera y nuestrosresultados de operacion

Somos una institucion financiera mexicana, y la mayoria de nuestras operaciones se llevan a cabo en México

y dependen del desempefio de la economia mexicana. En consecuencia, nuestro negocio, situacion financiera

y resultados de operacion pueden verse afectados por las condiciones generales de la economia mexicana,
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sobre las que no tenemos ningtn control. En el pasado, México ha experimentado crisis econémicas causadas
por factores internos y externos, las cuales se han caracterizado por inestabilidad en los tipos de cambio,
inflacion elevada, altas tasas de interés a nivel nacional, recesion econdmica, reduccion de los flujos de capital
extranjeros, reduccion de la liquidez en el sector bancario y altas tasas de desempleo. No podemos asegurar
que dichas condiciones no se repetiran o que dichas condiciones no tendran un efecto significativo y adverso
en nuestro negocio, situacion financiera o resultados de operacion.

Ademas, la inestabilidad social y politica en México u otros acontecimientos sociales o politicos adversos
dentro de, o que afecten a, México podrian perjudicarnos a nosotros, a nuestra capacidad para obtener
financiamiento, a nuestros resultados de operacion y a nuestra capacidad para pagar dividendos. También es
posible que la incertidumbre politica pueda afectar negativamente los mercados financieros mexicanos y el
precio de mercado de nuestras Acciones.

(i) L os cambios en la politica econdmica mexicana pueden afectar nos negativamente

El gobierno mexicano ha ejercido y contintia ejerciendo una fuerte influencia en la economia mexicana. Como
resultado, las medidas econdomicas adoptadas por el gobierno mexicano podrian tener un impacto significativo
en las entidades del sector privado mexicano en general, asi como también en las condiciones y los precios de
mercado y en la rentabilidad de los valores mexicanos, incluidas las Acciones.

En julio de 2006, Felipe Calderon Hinojosa, candidato presidencial del Partido Accion Nacional (PAN), gano
las elecciones presidenciales en México. El Congreso mexicano estd dividido politicamente puesto que el
PAN no tiene mayoria. Se puede dar el caso de que la presidencia del Sr. Calderén no pueda instrumentar
cambios significativos en las leyes, politicas publicas y/o normas que podrian afectar la situacion politica y
econdmica en México, lo que perjudicaria nuestro negocio.

Recientemente, el gobierno mexicano ha llevado a cabo cambios en las leyes fiscales aplicables a las
empresas mexicanas, las cuales también nos afectan. Si el gobierno mexicano instrumentase cambios
adicionales a las leyes en materia fiscal que se tradujeran en mayores obligaciones tributarias sobre los
ingresos o activos, o en el pago de nuevos impuestos, estariamos obligados a pagar montos mas elevados
conforme a dichos cambios o nuevos impuestos, lo que podria tener un impacto significativo y adverso en
nuestros resultados de operacion. Ademas, cualquier cambio en la Constituciéon mexicana o en cualquier otra
ley mexicana podria tener un impacto significativo y adverso en nuestros resultados de operacion.

(i) La legisacion fiscal aprobada recientemente podria impactar nuestro flujo de
efectivo futuro de operaciones

El 1 de octubre de 2007, la SHCP publicd en el DOF dos nuevos impuestos federales aplicables a las
sociedades mexicanas:

(A) El Impuesto Empresarial a Tasa Unica, o IETU, obligatorio a partir del 1 de
enero de 2008, es una forma de impuesto minimo alternativo que reemplaza al
impuesto al activo que se habia aplicado a sociedades y otros contribuyentes en
Meéxico por varios afios. El IETU es un impuesto que grava uUnicamente el
ingreso derivado de la enajenacion de bienes, prestacion de servicios
independientes y otorgamiento del uso o goce temporal de bienes, a una tasa del
16.5% para el afio calendario 2008, 17% para el afio calendario 2009 y 17.5%
para el afio calendario 2010 en adelante. Una sociedad mexicana est4 obligada a
pagar el IETU si como resultado del calculo del IETU el monto del impuesto
pagadero de conformidad con el IETU excede del ingreso gravable de una
sociedad de conformidad con la LISR. En términos generales, el IETU se
determina aplicando las tasas que se mencionan anteriormente a la cantidad que
resulte de disminuir de la totalidad de los ingresos percibidos por la enajenacion
de bienes, prestacion de servicios independientes y otorgamiento del uso o goce
temporal de bienes, entre otras cosas, las erogaciones por los bienes adquiridos
(consistentes en materia prima e inversiones de capital), los servicios
proporcionados por contratistas independientes y los pagos por el uso o goce
temporal de bienes requeridos para el cumplimiento de las actividades gravables
de conformidad con el IETU. Los pagos de salarios e intereses por operaciones
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de financiamiento no son deducibles para efectos de la determinacion del IETU.
Sin embargo, los salarios sujetos al impuesto sobre la renta y aportaciones de
seguridad social pagados a empleados son acreditables para efectos de la
determinacion del IETU.

(B) El Impuesto a los Depdsitos en Efectivo, obligatorio a partir del 1 de julio de
2008 de conformidad con el cual los depositos bancarios en efectivo en exceso
de $15,000 estaran sujetos a una retencion del 3%. Dichas retenciones fiscales
seran acreditables contra el impuesto sobre la renta, pero el efecto de este nuevo
impuesto podré afectar nuestra liquidez de flujo de efectivo. Véase Seccion 3.
— “Informacién Financiera”, inciso d) “Comentarios y Analisis de la
Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la
Compafiia.”

(iv) Los acontecimientos en otros paises podrian afectar negativamente la economia
mexicanay nuestrosresultados de operacion

La economia mexicana podria verse afectada, en diversa medida, por las condiciones econdmicas y de
mercado de otros paises, incluyendo los Estados Unidos. Si bien las condiciones econémicas en otros paises
pueden diferir significativamente de las condiciones econdmicas de México, la reaccion de los inversionistas
ante acontecimientos adversos ocurridos en otros paises puede afectar negativamente el valor de mercado de
los valores de los emisores mexicanos. Por ejemplo, en octubre de 1997, el precio de los valores de deuda y
capital mexicanos disminuy6 sustancialmente como resultado de una fuerte caida en los mercados de valores
asiaticos. Algo similar ocurrié en la segunda mitad del 1998 y principios de 1999 cuando el precio de los
valores mexicanos se vio afectado por la crisis economica en Rusia y Brasil. El precio de mercado de los
valores de las empresas mexicanas, incluyendo las Acciones, podria verse afectado, en diversos grados, por
las condiciones econémicas y de mercado de otros paises en el futuro. También, las variaciones de las tasas de
interés en los Estados Unidos podria afectar indirectamente nuestro costo de financiamiento y tasas de interés
aplicables a nuestros créditos.

d) OTROSVALORES
La Sociedad cuenta con los siguientes valores inscritos en el RNV:

(a) Acciones

Actualmente las 715’884,712 acciones ordinarias, sin expresion de valor nominal, serie tinica, con plenos
derechos de voto, representativas del capital social de Financiera y que se encuentran en circulacion a la
fecha, se encuentran inscritas en el RNV.

(b) Certificados Bursatiles

El 27 de junio de 2008, llevamos a cabo la primera emision de Certificados Bursatiles en la BMV al amparo
del Programa por un monto de hasta 1,500 millones de pesos. Se emitieron 7,840,000 Certificados Bursatiles
con la Clave de Pizarra “FINDEP 08”, con vencimiento al 24 de junio de 2011, a una tasa de interés de TIIE
mas 1.9%. El monto total de la emision fue de $784 millones. Los intereses devengados por los Certificados
Bursatiles son pagados cada periodo de 28 dias.

En cumplimiento de lo dispuesto por la LMV y la Circular Unica, presentamos en tiempo y forma a la CNBV
y a la BMV, la informacion periodica de caracter trimestral y anual correspondiente, asi como la informacion
respecto de cualesquiera eventos relevantes que nos afecten. Asimismo, hemos presentado en forma completa
y oportuna, a partir de la fecha de la Oferta Global, los reportes que tanto la legislacion mexicana y extranjera
requieren.

Notas Emitidas en los Estados Unidos

El 23 de marzo de 2010, llevamos a cabo una emision de instrumentos de deuda quirografarias preferentes en
los Estados Unidos de conformidad con la Regla 144A y, en otros paises en términos de la Regla “S” de la
Ley de Valores de 1933 (1933 Securities Act), denominadas Senior Guaranteed Notes, garantizados por
nuestra subsidiaria Financiera Finsol por un monto total de US$200,000,000.00 con vencimiento en 2015.

24



Excepto por los valores descritos anteriormente, a la fecha, no contamos con otros valores inscritos en el RNV
o listados en otros mercados.

€) CAMBIOSSIGNIFICATIVOSA LOSDERECHOSDE VALORESINSCRITOSEN EL REGISTRO

A la fecha del presente Reporte Anual, la Sociedad no ha realizado cambio alguno a los derechos de los
valores inscritos en el RNV.

f) DESTINO DE LOS FONDOS

Los recursos obtenidos por la Sociedad derivados de la Oferta Global, los Certificados Bursatiles y las notas
en el extranjero, han sido destinados a la colocacion de cartera, para financiar la expansion de nuestra red de
sucursales, y otros fines corporativos, en los términos sefialados en los prospectos y suplementos de
informacion correspondientes.

g) DOCUMENTOSDE CARACTER PUBLICO

El presente Reporte Anual presentado por Financiera a la CNBV y a la BMV podra ser consultado en la
BMYV, en sus oficinas o en su pagina de Internet: www.bmv.com.mx.

Copias de la documentacion presentada a la CNBV y la BMV podran obtenerse mediante acceso a, e
impresion de, la pagina de Internet de Financiera cuya direccion es: www.independencia.com.mx, y para
efectos de cualquier consulta con respecto a la misma, contactar al subdirector de relaciéon con inversionistas,
Luis Manuel Cardenas Reyes, en Prolongacion Paseo de la Reforma 600-301, Col. Pefia Blanca Santa Fe,
01210, México, D.F.,, o al nutmero de teléfono (5255) 52290289 o al correo electronico
lcardenasr@independencia.com.mx.

Asimismo, cierta informacion presentada por Financiera a la CNBV y a la BMV e informacion relacionada
con la Sociedad puede ser consultada en la pagina de Internet de la Sociedad, cuya direccion es:
www.independencia.com.mx, en el entendido que la informacion ahi contenida no es parte ni objeto del
presente Reporte Anual.
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2) LA EMISORA
a) HISTORIA Y DESARROLLO DE LA EMISORA

0] Denominacion social y nombre comercial dela Emisora

Nuestra denominacion social es Financiera Independencia, S.A.B. de C.V., Sofom, E.N.R., y comercialmente
somos conocidos e identificados como “Financiera Independencia”.

(i) Fecha, lugar de constitucién y duracion dela Emisora

La Sociedad se constituyo originalmente como “Independencia, Sociedad Anoénima de Capital Variable,
Sociedad Financiera de Objeto Limitado”, mediante escritura publica nimero 43,057, de fecha 22 de julio de
1993, otorgada ante la fe del licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, titular de la notaria ptblica nimero 151
del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio en el Distrito
Federal, bajo el folio mercantil nimero 179043. La duracion de la Sociedad es indefinida.

(iii) Direccion y teléfonos de las oficinas principales de la Emisora
Las oficinas principales de Financiera se ubican en Prolongacion Paseo de la Reforma 600-301, Col. Pefia
Blanca Santa Fe, 01210, México, D.F., y el teléfono de dichas oficinas es el (5255) 52290200. La direccion en
Internet de la Sociedad es www.independencia.com.mx, en el entendido que la informacién ahi contenida no
es materia ni objeto de este Reporte Anual.

(iv) Evolucion dela Emisora

Desde 1993, hemos originado mas de 4 millones de créditos. En 2009 otorgamos 747,668 créditos y hemos
experimentado una tasa de crecimiento anual compuesta del 61.5% en términos del nimero de créditos
otorgados desde que iniciamos operaciones. Al 31 de diciembre de 2009, contabamos con 1,236,092 créditos
vigentes, en comparacion con los 1,085,963 al 31 de diciembre de 2008, lo que refleja una tasa de crecimiento
anual compuesta de 13.8% en términos del nimero de créditos.

Mantener la calidad de nuestra cartera de crédito es una de nuestras prioridades clave. A pesar de nuestro
rapido crecimiento, nuestra administracion de riesgo y la efectividad de nuestras politicas de cobranza nos han
permitido mantener un indice relativamente bajo de cartera vencida (que es la relacion de la cartera vencida
con la cartera total) de 12.0% para el 2009 y 12.5% en 2008.

Adicionalmente, el saldo de nuestra cartera de crédito también ha aumentado significativamente. Al 31 de
diciembre de 2009, teniamos $4,812.3 millones de cartera total, en comparacion con los $4,473.8 millones al
31 de diciembre de 2008, representando un aumento del 7.6%.

En 2009, nuestro margen financiero ajustado por riesgos crediticios fue de $1,709.1 millones, lo que refleja
una disminucion de 4.2% en comparacion con el 2008, y nuestra utilidad neta fue de $515.2 millones en
comparacion con los $622.9 millones en 2008, representando una disminucion de 17.3%. Nuestra utilidad
neta crecié a una tasa de crecimiento anual compuesta de 18.6% en el periodo de cinco afios terminado el 31
de diciembre de 2009. En 2009, nuestro margen de intereses neto ajustado por riesgo (margen financiero
ajustado por riesgos crediticios (incluyendo comisiones) dividido entre el promedio de activos generadores de
intereses para el periodo) y rendimiento sobre capital contable promedio (utilidad neta dividida entre el capital
contable promedio para el periodo) fue de 48.9% y 31.5%, respectivamente, lo cual, en nuestra opinion, se
compara favorablemente con el margen de intereses neto de provisiones y rendimiento sobre capital contable
promedio de otros Bancos en México al 31 de diciembre de 2009, segun la informacion publicada por la
CNBV.

Nuestro rendimiento sobre activos (utilidad neta dividida entre el total de activos promedio para el periodo)
fue de 9.1% en el 2009. Por otra parte, en 2009 teniamos un indice de eficiencia (los gastos no financieros
para el periodo dividido entre la suma de (i) margen financiero ajustado por riesgos crediticios para el periodo
y (ii) la diferencia entre (x) las comisiones y tarifas cobradas y (y) las comisiones y tarifas pagadas) de 74.3%.

Para mayor informacion acerca de los productos proporcionados por la Emisora véase “Seccion 2 b) —
Actividad Principal” y Seccion 1 b) “Resumen Ejecutivo —, inciso (a) Aspectos Generales — subinciso iii)
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Productos”.

(A) Historiay Desarrollo

Nos constituimos en 1993 como la primer Sofol en México y fuimos la primer Sofol en otorgar créditos
personales accesibles para los segmentos de mas bajo ingreso de la poblacion trabajadora adulta en México.

Desde nuestro inicio, hemos enfocado nuestros esfuerzos en desarrollar productos financieros accesibles a los
segmentos de bajo ingreso de la poblacion mexicana. Iniciamos ofreciendo créditos en 1993. Inauguramos
nuestra primera oficina en Toluca, Estado de México, en octubre de 1993, y en los primeros meses de 1994
inauguramos cinco oficinas mas. Después de la crisis economica de 1994-1995 de México, ampliamos
rapidamente nuestras operaciones llegando a tener aproximadamente 200,123 clientes y una cartera de crédito
total de $1,009,683 millones en 30 estados a finales del 2003. A esa fecha teniamos 53 oficinas. Logramos
eficiencia operacional en el afio 2000 cuando los ingresos por intereses de nuestra cartera de crédito
compensaron totalmente nuestros costos de operacion.

En enero de 2002, recibimos financiamiento de GE Capital Corporation, mediante una linea de crédito
revolvente por un monto total de $50 millones de Ddlares, que aument6 a $100 millones de Doélares en el
2004, lo que no so6lo nos permitié mejorar nuestra capacidad de otorgar créditos personales a nuestros clientes,
sino que también nos ayudd a ampliar nuestro negocio e invertir en tecnologia de la informacion y de
administracion. Esta linea de crédito fue pagada anticipadamente en octubre del 2005.

En 2004 comenzamos a otorgar créditos a las personas del sector informal de la economia mexicana, lo que
nos permitié acceder a rendimientos mas atractivos sobre nuestra cartera de crédito ya que pudimos cobrar
tasas de interés mas altas sobre dichos productos de crédito. Al 31 de diciembre de 2009, nuestro saldo total
en créditos vigentes originados en el sector informal ascendia a $1,716.8 millones e incluy6 485,718 créditos
vigentes, representando el 35.7% de nuestra cartera de crédito total. Estas cifras se comparan favorablemente
con las del 2008, afno en el que nuestra exposicion de riesgo en la economia formal era de $1,406.0 millones e
incluy6 398,499 créditos vigentes, representando el 31.4% de nuestra cartera total de créditos.

En 2004 lanzamos al mercado el producto Credilnmediato, una linea de crédito revolvente nueva para otorgar
a nuestros clientes la flexibilidad de administrar los saldos de sus créditos. En el 2005 comenzamos a ofrecer
a los clientes de nuestro programa de créditos de corto plazo la opcion de convertir sus créditos de corto plazo
a la linea de crédito revolvente Credilnmediato. Para mayor informaciéon acerca de los productos
proporcionados por la Emisora véase “Seccion 2 b) —Actividad Principal” y Seccidon 1 b) “Resumen
Ejecutivo —, inciso (a) Aspectos Generales — subinciso iii) Productos”.

En 2005 recibimos financiamiento de HSBC México, que se convirtid en nuestro principal vehiculo de
financiamiento, mediante una linea de crédito revolvente por un total de $1,500 millones, que aument6 a
$2,000 en abril de 2007 y a $2,500 el 18 de septiembre de 2008. El 11 de diciembre de 2009, llegamos a un
acuerdo con HSBC, mediante el cual pasamos de tener una linea revolvente por $2,500 millones, a un crédito
simple por $1,250 millones y una linea revolvente por $1,250 millones. El crédito simple vence en diciembre
de 2012 y la linea revolvente en diciembre de 2013. En marzo del 2006, HSBC Overseas se convirtié en
nuestro inversionista mediante la adquisicion de una participacion del 19.99% de nuestro capital social. No
obstante, con fecha 25 de noviembre de 2008, HSBC Overseas dejo de ser nuestro accionista.

Adicionalmente, en el 2006 agregamos dos nuevos productos a nuestra cartera de crédito, CrediConstruye
para financiar mejoras de viviendas, y CrediMama, un producto disefiado para las madres que tienen al menos
un hijo(a) menor de 18 afios. Para mayor informacién acerca de los productos proporcionados por la Emisora
véase “Seccion 2 b) —Actividad Principal” y Seccion 1 b) “Resumen Ejecutivo —, inciso (a) Aspectos
Generales — subinciso iii) Productos”.

En el 2006, el régimen legal mexicano fue modificado para, entre otras cosas, desregular las actividades
crediticias en México y crear una nueva categoria de instituciones financieras, las Sofoms. El 1 de febrero de
2007 nos transformamos de una Sofol, entidad regulada por la CNBV, a una Sofom E.N.R. De acuerdo con
las leyes mexicanas, como Sofom no regulada podemos (i) otorgar créditos y llevar a cabo otros tipos de
operaciones financieras para diversos propdsitos; (ii) colocar valores en los mercados de capital y obtener
financiamiento de instituciones financieras, tales como las instituciones de seguros y fianzas; y (iii) otorgar
créditos que no necesitan estar dirigidos a un sector especifico de la economia mexicana. Por otra parte, no
existen limitaciones especificas para la inversion extranjera en las Sofoms. Si bien las Sofoms E.N.R. no son
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reguladas por la CNBYV, si estan sujetas a la jurisdiccion de la Condusef. Véase seccion 2 b) — “Descripcion
del Negocio”, inciso v) — “Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria”, subinciso (c) — “Sofoms”.

En enero de 2010, ciertas afiliadas de Eton Park Capital Management, L.P. (Eton Park) adquirieron 66.5
millones de nuestras Acciones equivalentes aproximadamente, al 9.3% de nuestro capital social. Eton Park
adquirio, de igual forma, titulos opcionales (warrants) para suscribir y pagar hasta 45.0 millones de Acciones
representativas de nuestro capital social adicionales, bajo ciertas condiciones y precios de suscripcion. En
caso que Eton Park ejerza el total de sus derechos de suscripcion de Acciones adicionales, la participacion de
Eton Park en nuestro capital social se incrementaria del 9.3% al 14.7% aproximadamente.

En febrero de 2010, adquirimos Financiera Finsol, el segundo proveedor mas grande en México de
microcréditos grupales, asi como a diversas entidades relacionadas, incluyendo, Finsol Vida, S.A. de C.V.
(compaiiia de microseguros), Finsol, S.A. de C.V. (prestadora de servicios), y Finsol Brasil (una entidad
brasilefia proveedora de microcréditos grupales). La Adquisicion de Finsol implicd la adquisicion de la
totalidad del capital social de dichas entidades por una contraprestacion aproximada de $530 millones en
efectivo.

Realizamos algunas de nuestras actividades complementarias, tales como cobranza, servicios del centro de
operaciones de clientes, administraciéon de recursos humanos, administraciéon de promotores de ventas y
servicios de mensajeria a través de nuestra subsidiaria Serfincor. Véase seccion 2 b) — “Descripcion del
Negocio”, inciso xii) — “Estructura Corporativa”, subinciso (a) — “Reestructura Corporativa” mas adelante.

Para mayor informacion acerca de nuestras principales inversiones véase seccion 3 d) — “Comentarios y
Analisis de la Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Emisora”.

(B) Nuestra Estrategia

Nuestro objetivo estratégico ha sido y es mantener nuestra posicion como un proveedor lider de
microfinanciamiento personal en México, manteniendo a la vez un alto nivel de rentabilidad y eficiencia.
Consideramos que existe un potencial de crecimiento significativo para nuestras operaciones en México, dado
que un porcentaje significativo de la poblacion mexicana tiene poco o nulo acceso a los servicios financieros
formales.

© I nversiones

En 2009, 2008 y 2007, invertimos $154.5 millones, $163.4 millones y $106.7 millones, respectivamente, en
gastos de capital (incluyendo, equipos de procesamiento de datos e informacion). Nuestro presupuesto actual
contempla gastos de capital por aproximadamente $264.6 millones durante el 2010, incluyendo inversiones
relacionadas con la expansion y equipamiento de oficinas, compra de equipo de computo y software,
renovacion y compra de equipo de transporte. Nuestra administracion espera que el flujo de efectivo de
operaciones y otras fuentes de liquidez sean suficientes para cumplir con nuestros requerimientos de capital
en los siguientes doce meses. Sin embargo, no podemos asegurar que después de los siguientes doce meses
los gastos de capital se realicen por los montos actualmente previstos o que podremos financiarlos con el
efectivo generado por nuestras futuras operaciones.

(D) Certificados Bursatiles

El 27 de junio de 2008, llevamos a cabo la primera emision de Certificados Bursatiles en la BMV al amparo
del Programa por un monto de hasta 1,500 millones de pesos. Se emitieron 7,840,000 Certificados Bursatiles
con la Clave de Pizarra “FINDEP 08”, con vencimiento al 24 de junio de 2011, a una tasa de interés de TIIE
mas 1.9%. El monto total de la emision fue de $784 millones. Los intereses devengados por los Certificados
Bursatiles seran pagados cada periodo de 28 dias.

(E) Notas Emitidas en los Estados Unidos

El 23 de marzo de 2010, llevamos a cabo una emision de instrumentos de deuda quirografarias preferentes en
los Estados Unidos de conformidad con la Regla 144A vy, en otros paises en términos de la Regla “S” de la
Ley de Valores de 1933 (1933 Securities Act), denominadas Senior Guaranteed Notes, garantizados por
nuestra subsidiaria Financiera Finsol por un monto total de US$200,000,000.00 con vencimiento en 2015.
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b) DESCRIPCION DEL NEGOCIO

i) Actividad Principal

Somos una sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada, constituida de conformidad con las
leyes de México como sociedad anénima bursatil de capital variable. El giro de nuestro negocio es otorgar
microcréditos quirografarios a personas fisicas de los segmentos de bajo ingreso de la poblacion mexicana vy,
de conformidad con la AMFE, somos una de las instituciones financieras de microfinanciamiento con mayor
numero de clientes en México. Ofrecemos una oportunidad a personas fisicas que de otro modo no tendrian
acceso, o tienen acceso limitado, a instituciones financieras para que desarrollen una relacion de largo plazo
con nosotros y construyan historial crediticio. Adicionalmente entre nuestros objetivos estd crear valor
econdmico (para nuestros clientes y accionistas) y valor social (para nuestros clientes y la comunidad en
general). Al 31 de diciembre de 2009, operabamos 199 oficinas en 143 ciudades en 31 de las 32 entidades
federativas de México.

Desde que iniciamos nuestras operaciones en 1993, hemos experimentado un crecimiento significativo y
hemos alcanzado una posicion financiera solida en el sector de créditos personales dentro del mercado de
microfinanciamiento en México. Consideramos que este éxito se atribuye a una variedad de factores,
incluyendo nuestra cobertura geografica y amplia red de distribucion, nuestro entendimiento del mercado que
servimos y el conocimiento operativo (know-how) que hemos desarrollado por nuestro enfoque exclusivo a
una linea de negocios; nuestras politicas de administracion de riesgo, la efectividad en nuestras practicas de
cobranza, las eficiencias que aporta nuestro sistema de tecnologia de la informacion, la lealtad fomentada por
el servicio personalizado al cliente el liderazgo que ejerce nuestro equipo administrativo ampliamente
capacitado y con experiencia. Consideramos que estamos estratégicamente posicionados para lograr
crecimiento adicional y fortalecer ain mas nuestra posicion competitiva.

Desde 1993, hemos originado mas de 4 millones de créditos. En 2009 otorgamos 747,668 créditos y hemos
experimentado una tasa de crecimiento anual compuesta del 61.5% en términos del nimero de créditos
otorgados desde que iniciamos operaciones. Al 31 de diciembre de 2009, contabamos con 1,236,092 créditos
vigentes, en comparacion con los 1,085,963 al 31 de diciembre de 2008, lo que refleja una tasa de crecimiento
anual compuesta de 13.8% en términos del numero de créditos.

Mantener la calidad de nuestra cartera de crédito es una de nuestras prioridades clave. A pesar de nuestro
rapido crecimiento, nuestra administracion de riesgo y la efectividad de nuestras politicas de cobranza nos han
permitido mantener un indice relativamente bajo de cartera vencida (que es la relacion de la cartera vencida
con la cartera total) de 12.0% para el 2009 y 12.5% en 2008.

Adicionalmente, el saldo de nuestra cartera de crédito también ha aumentado significativamente. Al 31 de
diciembre de 2009, teniamos $4,812.3 millones de cartera total, en comparacion con los $4,473.8 millones al
31 de diciembre de 2008, representando un aumento del 7.6%.

En 2009, nuestro margen financiero ajustado por riesgos crediticios fue de $1,709.1 millones, lo que refleja
una disminucion de 4.2% en comparacion con el 2008, y nuestra utilidad neta fue de $515.2 millones en
comparacion con los $622.9 millones en 2008, representando una disminucion de 17.3%. Nuestra utilidad
neta creci6 a una tasa de crecimiento anual compuesta de 18.6% en el periodo de cinco afios terminado el 31
de diciembre de 2009. En 2009, nuestro margen de intereses neto ajustado por riesgo (margen financiero
ajustado por riesgos crediticios (incluyendo comisiones) dividido entre el promedio de activos generadores de
intereses para el periodo) y rendimiento sobre capital contable promedio (utilidad neta dividida entre el capital
contable promedio para el periodo) fue de 48.9% y 31.5%, respectivamente, lo cual, en nuestra opinion, se
compara favorablemente con el margen de intereses neto de provisiones y rendimiento sobre capital contable
promedio de otros Bancos en México al 31 de diciembre de 2009, segun la informacién publicada por la
CNBV.

Nuestro rendimiento sobre activos (utilidad neta dividida entre el total de activos promedio para el periodo)
fue de 9.1% en el 2009. Por otra parte, en 2009 teniamos un indice de eficiencia (los gastos no financieros
para el periodo dividido entre la suma de (i) margen financiero ajustado por riesgos crediticios para el periodo
y (i) la diferencia entre (x) las comisiones y tarifas cobradas y (y) las comisiones y tarifas pagadas) de 74.3%.

Actualmente ofrecemos cuatro tipos de créditos a nuestros clientes: Credilnmediato, CrediPopular,
CrediMama y CrediConstruye. Todos nuestros créditos personales estan expresados en Pesos, y su monto de
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principal fluctia entre los $1,800 y los $20,000, con tasas de interés fijo y con vencimientos a corto plazo de
26 semanas en promedio, salvo por Credilnmediato que consiste en una linea de crédito revolvente y
CrediConstruye que se otorga por un plazo promedio de hasta 24 meses. El principal e intereses se pueden
pagar en forma semanal, quincenal o mensual. Adicionalmente, durante 2008, lanzamos el producto
CrediSeguro, consistente en un microseguro de vida, invalidez total o permanente y asistencia médica.
CrediSeguro fue disefiado para la poblacion de bajos recursos, en funcion de sus necesidades de proteccion, a
un costo accesible. CrediSeguro incluye orientacion médica telefonica, servicios de traslado médico de
urgencia, acceso a precios preferenciales en consultas, medicamentos y algunos servicios de laboratorio, sin
limite en el numero de eventos y con cobertura nacional. El producto CrediSeguro se ofrece a nuestros
clientes en virtud de las alianzas que hemos establecido con instituciones de seguros.

A cada deudor le otorgamos un crédito en forma individual si la solicitud respectiva es aprobada. Véase
seccion 2 b) — “Descripcion del Negocio”, inciso ii) — “Canales de Distribucion”, subinciso (d) —
“Solicitud y Aprobacion de Crédito”. La falta de pago oportuno de un crédito por el deudor puede tener un
impacto negativo en su capacidad de obtener en el futuro un crédito con nosotros o de renovar el crédito
existente.

Ofrecemos a todos nuestros clientes de Credilnmediato una proteccion por desempleo, cuyas comisiones estan
incluidas en la comision anual cobrada a nuestros clientes. En caso de desempleo de cualquiera de nuestros
clientes de Credilnmediato, se suspenden los pagos de principal y los intereses dejan de devengarse por un
periodo maximo de 6 meses. Asimismo, en caso de muerte del deudor, los pagos correspondientes al crédito
otorgado son cancelados y amortizados contra las reservas.

Desde la introduccion de nuestros productos CrediPopular y CrediMama se ha modificado la composicion de
nuestra cartera, ya que estos productos han aumentado su participacion en nuestra cartera. Estos créditos
tienen tasas de interés mas altas que nuestros otros productos ya que son ofrecidos a personas del sector
informal de la economia mexicana y por ende representan mas riesgo que otros productos.

La siguiente tabla muestra una descripcion general de nuestros productos:

Credilnmediato CrediPopular CrediMama CrediConstruye
Mercado Objetivo Trabajador Formal | Trabajador Informal Mamas Const'ru'ccmn de
Vivienda
Tipo Linea de Crédito Capital de Trabajo | Préstamo individual Rep.ar.acmn de
Revolvente viviendas
Monto Ps$3,000 a Ps$20,000| Ps$1,800 a Ps$4,800 | Ps$1,800 a Ps$2,400 |Ps$3,000 a Ps$20,000
Tasa de interés 60% 93% 93% 43%
Plazo Revolvente 6 6 9 meses 6 6 9 meses 2 afios
Comision Af‘ual Y Pf)r Apertura Apertura Apertura
Disposicioén
Icv 11.60% 14.70% 11.50% 5.10%

Las siguientes tablas muestran la mezcla de nuestra cartera de crédito total por producto y por numero de
créditos al cierre del 2009, 2008 y 2007.
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Al 31 de diciembre de 2009

NUmero de

Créditos % CarteraTotal %
(en millones de pesos constantes)
Credilnmediato 750,374 60.7% 3,095.5 64.3%
CrediPopular 347,383 28.1% 1,277.1 26.5%
CrediMama 88,459 7.2% 119.1 2.5%
CrediConstruye 49,876 4.0% 320.6 6.7%
Total 1,236,092 100% 4812.3 100.0%
Al 31 dediciembre de 2008
Numero de % %
Créditos Cartera Total
(en millones de pesos constantes)
Credilnmediato 687,464 63.3% 3,067.8 68.6%
CrediPopular 243,574 22.4% 801.9 17.9%
CrediMama 56,469 5.2% 131.9 2.9%
CrediConstruye 98,456 9.1% 4722 10.6%
Total 1,085,963 100.0% 4473.8 100.0%
Al 31 dediciembre de 2007
Numero de % %
Créditos Cartera Total
(en millones de pesos constantes)
Credilnmediato 557,907 66.9% 2,481.4 74.1%
CrediPopular 174,440 20.9% 5243 15.6%
CrediMama 62,084 7.4% 133.2 4.0%
CrediConstruye 39,471 4.7% 212.0 6.3%
Total 833,902 100.0% 3,350.9 100.0%

——

En adicion a los créditos que otorgamos, ofrecemos a nuestros clientes los siguientes servicios: 1) pago de
recibo telefonico, 2) compra de tiempo aire para teléfonos celulares, 3) pago de remesas.

A continuacion se describen con mayor detalle cada uno de los cuatro tipos de créditos personales que
otorgamos.

(@ Credilnmediato

Este producto consiste en una linea de crédito revolvente disponible para las personas fisicas que ganan por lo
menos el equivalente a un salario minimo mensual general vigente en el Distrito Federal. Los créditos
otorgados bajo el programa Credilnmediato fluctian entre $3,000 y $20,000. Actualmente, la tasa de interés
mensual sobre los saldos insolutos es de un 5.9%. Credilnmediato, al ser una linea de crédito revolvente, no
tiene plazo de vencimiento. Los pagos de principal e intereses son calculados sobre una base de vencimiento
de 22 meses, en pagos fijos quincenales o mensuales, dependiendo de la frecuencia con que los clientes
reciben su salario. Este producto es inicialmente planeado para personas fisicas en el sector formal de la
economia mexicana. Sin embargo, los deudores de los productos CrediPopular y CrediMama pueden ser
elegibles para recibir nuestra linea de crédito Credilnmediato después de dos ciclos crediticios. Ofrecemos
este producto desde el 2004. Antes de su introduccion en 2004, ofreciamos a nuestros clientes un programa de
crédito a corto plazo. En 2005, iniciamos ofreciendo a los clientes de nuestro programa de crédito a corto
plazo la opcion de convertir sus créditos a la linea de crédito revolvente Credilnmediato.

En el 2006 eliminamos la comision por apertura y creamos una comision anual o comision por manejo de
cuenta de $350 pagadera por los deudores en cada aniversario de la originacion del crédito. Ademas,
cobramos una comision del 10% sobre el monto desembolsado de Credilnmediato. Durante 2009 y 2008
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nuestros ingresos por intereses asociados a este producto fueron de $1,850.3 y $1,762.3 millones,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2009, Credilnmediato representaba 64.3% de nuestra cartera total. Al 31 de diciembre
de 2009 teniamos 750,374 créditos de Credilnmediato, lo que representd un saldo total de cartera de $3,095.5
millones.

(b) CrediPopular

Este producto esta dirigido a personas fisicas en el sector informal de la economia mexicana. Los créditos de
CrediPopular fluctian entre los $1,800 y los $4,800 y estan disponibles para los adultos trabajadores con una
fuente de ingresos. Actualmente, la tasa de interés mensual sobre los saldos insolutos es de 12.7%. El plazo
promedio de estos créditos es de 6 0 9 meses y después de su vencimiento puede ser renovado por un monto
mayor, dependiendo del cumplimiento del deudor respecto del pago y su historial crediticio con nosotros. Los
clientes de CrediPopular son elegibles para recibir nuestra linea de crédito revolvente Credilnmediato después
de dos ciclos crediticios. El principal y los intereses se pagan, inicialmente, en cuotas fijas semanales y
después de dos ciclos de su renovacion, los pagos se pueden efectuar quincenalmente, dependiendo del
comportamiento crediticio del deudor. Ofrecemos este producto desde 2004.

Cobramos una comision por otorgamiento que oscila entre $200 y $500 con base en el tamafio del crédito.
Durante el 2009, nuestros ingresos por intereses netos por este producto fueron de $971.6 millones, mientras
que durante el 2008 fue de $633.1 millones.

Al 31 de diciembre de 2009, CrediPopular representaba 26.5% de nuestra cartera total. Al 31 de diciembre de
2009, teniamos un total de 347,383 créditos de CrediPopular, lo que represent6 un saldo total de cartera de
$1,277.1 millones.

(c) CrediMama

Este producto esta dirigido principalmente al sector informal de la economia mexicana y esta disefiado para
atender las necesidades de aquellas madres que tienen al menos un(a) hijo(a) menor de 18 afos. Las
beneficiarias de este producto no necesitan justificar ingresos. Inicialmente, el monto de estos créditos
asciende a $1,800 con una tasa de interés mensual del 12.7% sobre saldos insolutos. Hemos estado ofreciendo
este producto desde 2006. El plazo promedio de los créditos CrediMama es de 6 o 9 meses y después de su
vencimiento puede ser renovado, dependiendo del cumplimiento de la deudora respecto al pago de principal e
intereses y en un monto de principal mayor con base en su historial crediticio con nosotros. Las clientes de
CrediMama son elegibles para el otorgamiento de nuestra linea de crédito revolvente Credilnmediato después
de dos ciclos crediticios. El principal y los intereses se pagan, inicialmente, en cuotas fijas semanales y
después de dos ciclos de su renovacion se pueden efectuar quincenalmente.

Cobramos una comision por otorgamiento que oscila entre $200 y $500 con base en el tamaiio del crédito.
Durante el 2009, nuestros ingresos por intereses netos por este producto fueron de $106.6 millones, mientras
que durante el 2008 fue de $126.2 millones.

Al 31 de diciembre de 2009, CrediMama representaba 2.5% de nuestra cartera total de crédito. Al 31 de
diciembre de 2009, teniamos un total de 49,876 créditos de CrediMama, lo que representd un saldo total de
cartera de $119.1 millones.

(d) CrediConstruye

Este producto esta disponible para las personas que ganan hasta cuatro salarios minimos mensuales en el
Distrito Federal y esta dirigido para financiar las mejoras de vivienda. Hemos estado ofreciendo este producto
desde el 2006. El monto de los créditos fluctia entre $3,000 y $20,000 y son otorgados en forma de vales para
materiales de construccion que se canjean con ciertas casas de materiales de la localidad en diversas partes de
Meéxico. La tasa de interés mensual actual sobre los saldos insolutos es de 3.6%. El plazo de este tipo de
crédito es de 24 meses. El principal y los intereses se pagan en cuotas fijas semanales, quincenales o
mensuales, dependiendo de la frecuencia en que el acreditado recibe sus ingresos. Al 31 de diciembre de
2009, CrediConstruye representaba 6.7% de nuestra cartera total de crédito. Al 31 de diciembre de 2009,
teniamos un total de 88,459 créditos de CrediConstruye, lo que representd un saldo insoluto de cartera de
$320.6 millones. Actualmente financiamos este producto con nuestra linea de crédito con la SHF.
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La comision que cobramos por desembolsos de estos créditos es de 10%. Durante el 2009 y 2008 nuestros
ingresos por intereses por este producto fueron de $170.3 y $187.0 millones, respectivamente.

(e) CrediSeguro

Este nuevo servicio, lanzado en 2008 para cubrir una necesidad distinta, ha generado valor para nuestros
clientes. Se trata de un microseguro de vida, invalidez total o permanente y asistencia médica que ofrecemos a
nuestros clientes en virtud de alianzas comerciales que hemos establecido con instituciones de seguros.
CrediSeguro fue disefiado para la poblacion de bajos recursos, en funcion de sus necesidades de proteccion, a
un costo accesible. CrediSeguro incluye orientacion médica telefonica, servicio de traslado médico de
urgencia, acceso a precios preferenciales en consultas, medicamentos y algunos servicios de laboratorio, sin
limite en el nimero de eventos y con cobertura a nivel nacional.

Para mayor informacion véase seccion 2 b) — “Descripcion del Negocio”, inciso iv) — “Principales
Clientes”, subinciso (c) — “Informaciéon Demografica de Clientes” mas adelante.

i) Canalesde Distribucién

@ Cobertura Geografica

Consideramos que contamos con una de las mas extensas redes de distribucion de microfinanciamiento en
Meéxico. Aunque todavia no operamos en la Ciudad de México y Monterrey, la mayoria de nuestras
operaciones son en areas urbanas. Desde el establecimiento de nuestra primera oficina en 1993 en Toluca,
hemos experimentado un crecimiento significativo y al 31 de diciembre de 2009 contamos con 199 oficinas
localizadas en 143 ciudades en 31 de las 32 entidades federativas de México. Nuestros clientes y oficinas se
encuentran localizados en ciudades medianas y grandes en México con una poblacion por encima de los
50,000 habitantes.

Enfocarnos en areas urbanas ha proporcionado varias ventajas a nuestro modelo de negocio incluyendo tener
un amplio mercado. Al 31 de diciembre de 2009, aproximadamente el 72% de la poblacién mexicana vivia en
areas urbanas y las concentraciones urbanas han incrementado consistentemente en los ultimos afios.

Distribucién de poblacion urbanay rural en

M éxico
- 46% 41% 32% 29% 28%
1950 1960 1970 1990 2000 2005

B Urbano ™ Rural

Nota: Las ciudades con mas de 15,000 habitantes son consideradas poblacion urbana.
Fuente: Consejo Nacional de poblacion (CONAPO)

Nuestra red de distribucion nacional contribuye a la diversificacion de nuestra cartera de crédito. Al 31 de
diciembre de 2009, ninguna entidad federativa en México representaba mas del 9.5% de nuestra cartera.
Consideramos que nuestra area de servicio a clientes, geograficamente diversificada, mitiga el riesgo de
desaceleraciones econdmicas regionales y otros riesgos especificos por region incluyendo desastres naturales.
El siguiente mapa ilustra la distribucion geografica de nuestras oficinas en el pais, por Entidad Federativa, al
31 de diciembre de 2009.
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Fuente: Informacion de la Emisora
A través de esta red de distribucion tenemos mas de dos millones de visitas de clientes al mes.

Esperamos incrementar nuestra red mediante la apertura de oficinas adicionales en ciudades en México con
poblaciones de por lo menos 50,000 habitantes. Durante el 2009, abrimos 7 nuevas oficinas, atendiendo a
1,236,092 clientes.

Consideramos que nuestra creciente cobertura geografica nos permite ser mas accesible a nuestros clientes y
nos hace diferentes de nuestros competidores. Para mayor informacion relacionada con la distribucion de
nuestra cartera de crédito por region geografica al 31 de diciembre de 2009, véase seccion 3 b) —
“Informacion Financiera por Linea de Negocio, Zona Geografica y Ventas de Exportacion”.

Con el fin de proporcionar a los clientes un mejor acceso a nuestra cartera de crédito y servicios, hemos
instalado 105 cajeros automaticos para ofrecer servicios electronicos en varias de nuestras oficinas.
Otorgamos a nuestros clientes una tarjeta con banda magnética la cual permite retirar fondos disponibles de
sus créditos y realizar pagos las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

(b) Ventasy Mercadotecnia

(A) Ventas

Llevamos a cabo ventas a través de nuestro extenso equipo de ventas compuesta por promotores de ventas,
ejecutivos de piso y promotores independientes de ventas que trabajan en varias divisiones basadas en
distribuciones geograficas y basadas en productos. Para cada uno de nuestros productos, hemos desarrollado
planes estratégicos de negocios, incluyendo campafas de mercadotecnia y un equipo de ventas dedicado y
hemos capacitado a personal altamente calificado en nuestras oficinas para vender nuestros productos y
proporcionar a los clientes servicios posteriores a la venta.

Los promotores de ventas y los promotores independientes llevan a cabo las ventas de nuestros productos de
crédito de puerta en puerta en comunidades locales, y son supervisados por un gerente de ventas en cada una
de nuestras oficinas de México. Adicionalmente, contamos con promotores de ventas especializados y
promotores independientes de ventas que se enfocan exclusivamente a la venta de nuestro producto
CrediConstruye. Al 31 de diciembre de 2009, contabamos con 327 promotores de ventas especializados para
CrediConstruye en nuestras oficinas.

Al 31 de diciembre de 2008, teniamos 2,270 promotores de ventas, 128 promotores de ventas independientes,
411 ejecutivos de piso, 262 gerentes de ventas, incluyendo gerentes de piso y 80 gerentes de sucursal.

Promotores de ventas. Los promotores de ventas son responsables principalmente de vender créditos nuevos
de Credilnmediato y son evaluados trimestralmente con base en metas operacionales (en términos del numero
de créditos originados) y con base en sus resultados de operacion, pueden recibir un bono por desempefio a
principios del siguiente trimestre. Nuestra evaluacion de promotores de ventas enfatiza los objetivos de
servicio al cliente y alcanzar nuestras metas operativas. Al 31 de diciembre de 2009, 327 de nuestros 2,270
promotores de ventas se dedicaron principalmente a las ventas de nuestro producto CrediConstruye. Para el 31
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de diciembre de 2009, nuestros promotores de ventas recibieron una compensacion total compuesta por un
salario base que representaba el 26.6% de su ingreso y comisiones totales que representan el 73.4% de su
ingreso total. Durante el 2009, los promotores de ventas de CrediConstruye recibieron un salario base que
representaba el 29.6% de su compensacion total promedio, asi como comisiones las cuales representan el
70.4% restante de su compensacion total promedio.

Ademas de los promotores de ventas, contamos con promotores independientes de ventas que son
responsables de llevar a cabo la venta de puerta en puerta de nuestros productos CrediPopular y CrediMama
en comunidades locales. Los promotores independientes venden productos de crédito principalmente al sector
informal de la economia mexicana. Los promotores independientes no son nuestros empleados, no tienen un
salario u otras prestaciones y su compensacion se basa tnica y exclusivamente en comisiones calculadas con
base al numero de créditos originados. Al 31 de diciembre de 2009, contdbamos con 128 promotores
independientes de ventas que representaban aproximadamente el 4.0% de nuestro equipo total de ventas.

Ejecutivos de piso. Los ejecutivos de piso son responsables de la renovacion y venta de todos nuestros
productos en nuestras oficinas y proporcionan atencion a todos nuestros clientes. Dependiendo del namero de
ejecutivos de piso en una oficina en particular, éstos son supervisados ya sea por un gerente de crédito o por
un gerente de sucursal. Al 31 de diciembre de 2009, los ejecutivos de piso recibieron un salario base que
represento el 16.6% de su compensacion total promedio, asi como comisiones que representaban el 83.4%
restante de su compensacion total promedio.

Gerentes de sucursal, gerentes de ventas y gerentes de piso. Nuestros gerentes de sucursal son responsables
de la operacion de cada una de las oficinas, incluyendo la supervision de los gerentes de ventas y ejecutivos
de piso. A su vez, nuestros gerentes de ventas son responsables de supervisar nuestros promotores de ventas y
promotores independientes de ventas.

Al 31 de diciembre de 2009, nuestra fuerza de ventas (promotores de ventas, ejecutivos de piso y promotores
independientes de ventas) representaban el 87.9% de nuestro departamento de ventas. Dependiendo del
tamafio de la base local de consumidores en un area en particular, en promedio 14 personas del personal de
ventas son asignadas a cada una de nuestras oficinas.

Nuestros promotores de ventas son apoyados por ejecutivos administrativos, asi como por personal
administrativo de apoyo en cada una de nuestras oficinas. Los ejecutivos administrativos, gerentes de piso y
gerentes de sucursal son responsables de supervisar a los promotores de ventas y ejecutivos de piso, lo que
puede implicar visitas a los clientes, supervision del desembolso de los créditos y proceso de recuperacion,
revision de los expedientes de crédito y el desarrollo de las estrategias de ventas a sus oficinas. Al 31 de
diciembre de 2009 también contabamos con 8§ gerentes regionales, cada uno de los cuales es responsable de
supervisar las operaciones en nuestras oficinas.

Consideramos que los incentivos financieros para nuestra fuerza de trabajo representa una ventaja competitiva
considerable como resultado de su impacto significativo en la venta de nuestros productos, asi como en
nuestros servicios a clientes y la calidad de la cartera de crédito.

La siguiente tabla muestra informacion relacionada con la compensacion total promedio de nuestro personal
de ventas (excluyendo promotores independientes de ventas, que no son nuestros empleados y no reciben un
salario base) para el 2009.

Salario base Comisiones

(en Pesos de poder (en Pesos de poder

adquisitivo al 31 de % de compensacion adquisitivo al 31 de % de compensacion

diciembre del 2009) total promedio diciembre del 2009) total promedio
Promotores de ventas............ 1,815 26.6% $5,001 73.4%
Promotores de ventas
CrediConstruye .........cccceeueue 1,739 29.6% $4,125 70.4%
Ejecutivos de piso 1,747 16.6% $8,762 83.4%

Fuente: Informacion de la Emisora

Al 31 de diciembre de 2009, la comision promedio pagada a nuestros promotores independientes de ventas
ascendio a $1,187.6.
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La siguiente tabla muestra la composicion de nuestra fuerza de ventas al 31 de diciembre del 2009.

Categorias NUmer o de Personal
Promotores de ventas..........ccceeuvveenen.. 2,270
Ejecutivos de piso.....c.ceceeeveenereniennane 411
Gerentes de sucursal, gerentes de
ventas y gerentes de piso 342
Promotores independientes de
VENAS..v.veveveceree e, 128
Total .oooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3,151

Fuente: Informacion de la Emisora

(B) Mer cadotecnia

Nos beneficiamos del hecho de que la mayoria de nuestros clientes son recomendados por nuestros clientes,
reduciendo nuestra necesidad de dedicar recursos significativos a mercadotecnia, publicidad y propaganda. Le
damos publicidad a nuestros productos utilizando métodos especializados y canales de mercadotecnia los
cuales consideramos maximizan nuestra capacidad de atraer nuevos clientes de entre nuestros mercados de
manera efectiva y eficiente. Estos métodos incluyen:

. propaganda mediante perifoneo en ciertas comunidades, lo cual implica utilizar un vehiculo
equipado con altavoces que da difusion a mensajes grabados por nuestro personal local de ventas,
mientras que el vehiculo transita por las calles;

. distribucion de panfletos en areas con alta concurrencia de peatones, tal como centros comerciales y
mercados publicos; y

. contacto de puerta en puerta por parte de nuestros promotores de ventas con posibles clientes.

Nuestro presupuesto de mercadotecnia es controlado y definido por nuestro departamento comercial ubicado
en nuestras oficinas corporativas. Una porcion del presupuesto de mercadotecnia se asigna a cada una de
nuestras oficinas con base al promedio ponderado de la totalidad de su cartera asi como estrategias de
mercado local y nacional. Las estrategias locales usualmente dependen de los resultados individuales de cada
oficina, asi como de la presencia y fuerza de la competencia local. En el 2009 gastamos $29.0 millones en
mercadotecnia y publicidad, lo cual representa el 5.6% del total de gastos de operacion y 0.9% del total de
nuestros ingresos por intereses del 2009.

() Instalaciones Operativas

Nuestros centros de operaciones ubicados en las ciudades de Ledn y Aguascalientes integran el Centro
Nacional de Captura, o CENCA, el Centro de Atencion Telefonica, nuestro Sistema Integral de Analisis de
Crédito o SIAC y el Centro Nacional de Soporte Técnico.

Nuestros centros de operaciones son responsables de llevar a cabo las verificaciones telefonicas de las
solicitudes de crédito a través de un centro de atencion telefonica. Este centro de atencion telefonica es
también responsable de contactar a nuestros clientes cuando la solicitud de crédito haya sido autorizada y para
ciertas actividades de cobranza. Dados nuestros eficientes sistemas tecnologicos, los cuales fueron
redisefiados durante la primera mitad del 2008, durante el mes de diciembre de 2009, 87% de las solicitudes
fueron procesadas dentro de las 48 horas siguientes a la fecha en la que fueron recibidas. Actualmente
contamos con 337 estaciones de trabajo asignadas al proceso de cobranza y en las que trabajan 634 agentes en
tres turnos por dia. Adicionalmente contamos con 324 estaciones de trabajo dedicadas al CENCA, SIAC,
Correctores y Soporte Técnico.

El CENCA es un centro nacional de captura de documentos. Se crea una copia digital de cada solicitud
presentada en cualquiera de nuestras oficinas y la informacion es incluida en el sistema. La informacion
recibida es dividida entre datos e imagen a fin de facilitar la revision y captura de cada solicitud.

El SIAC es un centro de analisis de documentos responsable de revisar las solicitudes de crédito junto con su
documentacioén soporte asi como de verificar la capacidad de pago de los solicitantes. La solicitud es
posteriormente analizada a través de un sistema de evaluacion de créditos de conformidad con el cual a cada
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solicitud le es asignada una entre cuatro categorias de riesgo. Véase seccion 2 b) — “Descripcion del
Negocio”, inciso ii). — “Canales de Distribucion”, subinciso (d). — “Monitoreo y Cobranza.”

(d) Solicitud y Aprobacion de Crédito
Nuestros procesos de solicitud y aprobacion de créditos han sido disefiados a fin de minimizar los costos de
operacion, asi como para hacer mas eficiente la administracion de riesgo. Ambos procesos aprovechan una
plataforma de tecnologia avanzada en la cual hemos invertido fuertemente en los ultimos diez afios.

Nuestro proceso de aprobacion y desembolso de créditos se encuentra separado de nuestro proceso de cobro
de créditos. Durante la etapa de solicitud, utilizamos un sistema de calificacion para cada solicitud de crédito,
la cual es evaluada periddicamente contra nuestras politicas crediticias y objetivos de negocio. La
metodologia de calificacion asigna valores especificos a variables claves como lo son las caracteristicas
sociodemogréaficas de nuestros clientes y su historial crediticio en el burd de crédito, transformando dichos
valores en una calificacion, lo cual nos permite aprobar o rechazar con mayor precision las solicitudes de
crédito. Este proceso incluye la verificacion de informacion a través de bases de datos externas e internas.

El proceso de aprobacion para cada uno de nuestros productos crediticios, implica diversas etapas, las cuales
se describen a continuacion:

Eficiente Proceso de Cobranza Basado en Tecnologia de Punta

Adquisicion de Nuevos Aprobacioén del Crédito Monitoreo de Clientes Recuperacion de los
Clientes Existentes Créditos
»  Las Sucursales »  “Back office” solido, > “Software” »  “Call center”
estan equipadas que procesa sofisticado para automatizado
con “‘scanners’ y informacion del monitoreo de con operadoras
PDAs que cliente al sistema — pagos 'y altamente
transfieren 122,000 analisis de monitoreo de preparadas con
rapidamente los crédito clientes habilidades de
datos del cliente mensualmente. morosos cobranza
gaelr{aljac fepéﬁzacmn > Sisten’.la soﬁ§ticad0 o M?is de 1.3
de calificacion millones de
crediticia llamadas al

o 46% delas mes

aplicaciones son
rechazadas

»  “Call center” para
verificar informacion
del vendedor

e  Mas 190,000
llamadas
mensuales

»  Equipo de
verificacion fisica
que cuenta con el
equipo GPS para
verificar direcciones
y fotografiar a
clientes

»  87% de las
aplicaciones son
resueltas en menos de
48 horas

Fuente: Informacion de la Emisora

Recopilacion de Informacion. Una vez que el cliente ha decidido solicitar un crédito de nosotros, nuestro
equipo de ventas recaba del cliente informacion basica y cuantitativa a fin de determinar sus posibilidades de
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pago del crédito. Subsecuentemente, el personal responsable de verificar la informacion recaba informacion
adicional como por ejemplo copia de la identificacion oficial del solicitante, fotografias y coordenadas de
posicionamiento global (GPS) de la vivienda del solicitante. Posteriormente, se recopila informacion adicional
cualitativa con el fin de evaluar la posibilidad de pago del solicitante, asi como la reputacion que mantiene el
solicitante en su comunidad y su situacion laboral. Ademas, para ser elegible para el crédito, el solicitante
debera residir o trabajar dentro de una zona autorizada con base en su cercania a una de nuestras oficinas.

Para la mayoria de nuestros clientes potenciales, no existe informacion cuantitativa relevante, tales como
informacion financiera y/o reportes de burd de crédito. Sin embargo, con informacion disponible somos
capaces de determinar los ingresos de cada cliente hasta un grado considerable.

Transferencia de Informacién y Procesamiento. Toda la informacion recibida de un solicitante es
digitalizada en la oficina y enviada a nuestro centro de operaciones para su captura en nuestro sistema
CENCA. Este proceso le permite a nuestro equipo de ventas enfocarse en su objetivo principal que es atraer
nuevos clientes, reducir el tiempo para procesar las solicitudes de crédito y minimizar errores en la captura de
datos. Al 31 de diciembre del 2009, contabamos con 43 personas que trabajan en tres turnos de 9 a.m. a 8 p.m.
seis dias a la semana, responsables de la captura de informacion de la solicitud de crédito en nuestro sistema
CENCA. A través del CENCA procesamos aproximadamente 90,442 solicitudes al mes.

Analisis de informacién y aprobacion de crédito. Una vez que la informacion es digitalizada y puesta a
disposicion a través del CENCA, ésta es analizada por nuestros analistas documentales en el SIAC. La
solicitud es posteriormente analizada a través de un sistema de valuacion de crédito de conformidad con el
cual cada solicitud es clasificada en una de las cuatro categorias de riesgo. Los siguientes son los cuatro
posibles resultados de nuestro analisis de crédito y proceso de aprobacion con base en el sistema de valuacion.

. Bajo riesgo;

. Bajo a mediano riesgo;
. Mediano a alto riesgo; y
. Alto riesgo.

Si la solicitud es clasificada como de bajo riesgo, la solicitud es aprobada automaticamente. Si la solicitud es
clasificada como de alto riesgo, es rechazada automaticamente. Si los resultados de la evaluacion colocan a la
solicitud bajo alguna de las otras dos categorias de riesgo, se lleva a cabo tanto una verificacion telefénica
como una visita en persona.

Una vez aprobada la solicitud de crédito, el solicitante es contactado por nuestro centro de operaciones. En
caso de que una solicitud sea rechazada, esta informacion es comunicada personalmente al solicitante a través
de nuestros promotores de ventas. Al 31 de diciembre del 2009, contabamos con 47 analistas de crédito
trabajando en tres turnos de 9 a.m. a 9 p.m. seis dias a la semana. Con la asistencia de nuestro sistema SIAC,
procesamos aproximadamente 90,442 solicitudes por mes, de las cuales un promedio de 46% de solicitudes de
crédito nuevos son rechazadas.

Desembolso del crédito. Los créditos, salvo los créditos CrediConstruye, son otorgados al deudor en efectivo
(para créditos menores a $3,000) o por medio de cheque (para créditos mayores a los $3,000) los cuales
pueden ser cobrados en bancos comerciales con los cuales mantengamos una relacion comercial. Todos los
deudores necesitan firmar un contrato de crédito junto con un pagaré. Los créditos CrediConstruye son
desembolsados en forma de vales canjeables por materiales de la construccion, los cuales son redimibles en
ciertos establecimientos. Nuestra politica es no reestructurar los créditos, por tanto, no se permiten realizar
cambios a los términos y condiciones originales del crédito.

(e) Servicioal Clientey Soporte
Consideramos que nuestras capacidades de atencion al cliente y el nivel del servicio que ofrecemos es un
elemento clave para nuestra estrategia de ventas. A diciembre de 2009, nuestros centros de operaciones en las
ciudades de Ledn y Aguascalientes, contaban con aproximadamente 133 agentes trabajando, en tres turnos,
disponibles para hablar con posibles clientes y revisar junto con ellos sus solicitudes. Adicionalmente,
contadbamos con 164 agentes dedicados exclusivamente a la atencion a clientes. Para los doce meses
terminados el 31 de diciembre del 2009, el promedio total mensual de volumen de llamadas realizadas a
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nuestros centros de operaciones de Ledn y Aguascalientes fue de aproximadamente dos millones.

Adicionalmente, cada una de nuestras oficinas cuenta con una linea telefénica directa para proporcionar al
cliente acceso a nuestro centro de operaciones, mejorando el servicio para los clientes que visitan una oficina.

(f) Monitoreoy Cobranza

Nuestro proceso de cobranza monitorea individualmente cada uno de los créditos que otorgamos, los cuales
son clasificados dependiendo del nivel de riesgo que representen. Esta metodologia esta basada en una
revision periodica, un analisis de nuestra cartera de crédito y una clasificacion de nuestros deudores en una de
tres categorias de riesgo (baja, mediana y alta) basada principalmente en una estimacion de riesgo de
incumplimiento de cada crédito. Dichas clasificaciones estin basadas en el retraso en pagos de dichos
créditos. Cada producto es administrado, monitoreado y cobrado individualmente.

(g) Cobranza

Los pagos de los créditos son realizados por nuestros clientes directamente en las oficinas. Contamos con una
sofisticada plataforma tecnologica basada en Internet la cual nos permite monitorear constantemente el
desempefio de la cartera, tanto en conjunto como individualmente y en base a los productos. Monitoreamos
activamente las tendencias de desempefio de la cartera para administrar el riesgo y nos enfocamos en tomar
medidas preventivas cuando es necesario. Véase seccion 2 b) — “Descripcion del Negocio”, inciso ii) —
“Canales de Distribucion”, subinciso (h) — “Tecnologia de la Informacion”.

Hemos desarrollado un proceso avanzado de cobranza compuesto de dos etapas. La primera etapa consiste en
la determinaciéon en la calificacion de riesgo del crédito tan pronto como el retraso en el pago ocurra.
Dependiendo de la calificacion asignada a una cuenta en particular, determinamos el nivel de seguimiento que
sera necesario. Los clientes que son considerados como de alto riesgo se encuentran sujetos a procesos
preventivos de cobranza, tales como llamadas para recordarles la realizacion de pagos. En caso de retraso en
un pago, contactamos a nuestros clientes por correspondencia y llamadas telefonicas a través de nuestro
centro de operaciones para informarles el atraso o falta de pago del crédito. Adicionalmente, en caso de
incumplimiento de pago y después de que una calificacion de riesgo haya sido asignada a una cuenta en
particular, procedemos a cobrar todas las cantidades debidas conforme al crédito.

La segunda etapa de nuestro proceso de cobranza consiste en visitas al domicilio o lugar de trabajo del cliente.
Esta etapa implica actividades adicionales enfocadas a persuadir al cliente a pagar saldos vencidos antes de
que se demande el pago inmediato del crédito. Los esfuerzos de cobranza se intensifican entre mas tiempo
pase sin que el deudor realice sus pagos. En caso de que el pago retrasado no sea realizado, nuestros agentes
de cobranza estan autorizados para llevar a cabo negociaciones directas con el deudor moroso consistentes en
la bonificacion de intereses moratorios y gastos de cobranza; sin embargo, de conformidad con nuestra
politica de no reestructuracion de créditos, éstos no se encuentran autorizados para ofrecer o aprobar cambios
a los términos y condiciones originales del crédito. Si un crédito permanece no pagado después de 180 dias,
éste se castiga. Los créditos castigados se vuelven sujetos de consideracion para llevar a cabo otras acciones al
respecto, incluyendo la venta de dicho crédito a descuento a terceros. Desde la fecha en que un crédito se
vuelve vencido hasta que se recupera o es vendido a descuento, intentamos cobrar el monto de dicho crédito
en la forma que se detalla anteriormente. No iniciamos acciones judiciales para la recuperacion de créditos
vencidos.

Cargamos mensualmente una tasa de interés moratorio que es 1.5 veces la tasa de interés ordinaria aplicable a
un crédito. Asimismo, al cuarto dia siguiente a la fecha en que dicho crédito es exigible, se comienzan a
cargar comisiones que van de entre los $15 a los $135 por gastos y costos de cobranza. Al 31 de diciembre de
2009, las comisiones por cobranza representaban el 35.0% de nuestra cartera vencida. Adicionalmente, las
comisiones por cobranza contribuyeron aproximadamente un 8.2% de los ingresos netos de operacion
(margen financiero ajustado por riesgos crediticios mas comisiones netas) para los doce meses terminados el
31 de diciembre de 2009.

Las acciones que tomamos para obtener el pago de los créditos varian dependiendo de la categoria de riesgo
asignada al crédito y los dias que tiene de vencimiento. La siguiente tabla muestra los pasos basicos que
tomamos para lograr el cobro de nuestros créditos.
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Procesos Adecuados de Recuperacion de Créditos Desarrollado Internamente

[ Ejecucién Centralizada | I [ Ejecucién Fisica |
- Etapa I Etapa de Etapa de ) Etapa
Segmentacion Etapa . p. p. P i Etapa Final p
. X informativa y Aviso Recuperacion Terminal
por Riesgo Preventiva R
correctiva
> El sistema de Recordatorios Cartas y Acciones Se toman Se toman Venta de
cobranza de antes de la llamadas orientadas a acciones acciones cartera
datos asigna fecha limite telefonicas convencer al orientadas al orientadas a vencida
una tasa de para informar cliente demandar
riesgo a cada al cliente Accién

634 agentes telefonicos y 337 estaciones de trabajo
para cobranza quincenal y, 168 agentes

telefénicos y 88 estaciones de trabajo para la etapa
semanal

2,953 agentes para aviso y
recuperacion de créditos morosos y
etapas finales respectivamente

I
I
I
I
I
I Legal
I
I
I
I
I
I

(h) Tecnologia dela Informacién

Las responsabilidades de nuestro departamento de tecnologia de la informacién incluyen el desarrollo y
mantenimiento de sistemas propios de informacién e infraestructura, administracién y control de nuestras
bases de datos y proporcionar asistencia técnica a nuestra fuerza de trabajo relacionada con nuestros sistemas.

Inteligencia del Negocio. Contamos con un sistema unico de inteligencia de negocio mediante el cual
tenemos acceso en linea a una amplia variedad de informacion financiera y de operacion relacionada con
nuestros créditos y deudores, incluyendo, sin limitar, fotografias digitales de las viviendas de nuestros clientes
y sus expedientes de crédito. Esta informacion nos permite administrar y monitorear eficientemente al cliente,
su informacion de pago, el estado del proceso de cobranza y la variedad de otras claves métricas y estadisticas
sobre el historial crediticio con el que cuentan nuestros deudores. Bajo este sistema, el cual fue desarrollado
internamente, los usuarios se conectan a través de 3,807 computadoras y adicionalmente 3,455 usuarios
pueden acceder al sistema a través de dispositivos personales computarizados portatiles.

Consideramos que nuestro sistema de tecnologia de la informacién nos permite rapida y eficientemente (i)
realizar ajustes a las politicas de crédito, (ii) dar seguimiento y analizar el comportamiento crediticio de
nuestros clientes (iii) tomar decisiones informadas acerca de nuestros nuevos productos para comercializar y
desarrollar dichos productos, y (iv) para optimizar la aprobacion del crédito y el proceso de cobranza.

Oficina de Respaldo. Nuestras oficinas se encuentran equipadas con equipos computarizados portatiles,
scanners, moédems y conexiones a Internet para transmitir rapidamente a nuestro centro de operaciones la
informacion del cliente relativa al proceso de aprobacion del crédito. También contamos con una oficina de
respaldo para capturar la informacion del cliente en el sistema, asi como con un sofisticado sistema de
evaluacion crediticio. Nuestros centros de operaciones en las ciudades de Ledn y Aguascalientes para la
verificacion de la informacion de empleos, actividades de cobranza y telemarketing hicieron un promedio de 2
millones de llamadas al mes durante el 2009. Adicionalmente, nuestro equipo de verificacion fisica se
encuentra equipado con camaras digitales y dispositivos GPS a fin de verificar los domicilios y otra
informacion. Ademas contamos con sofisticados programas de informatica que nos permiten monitorear los
pagos de los clientes y tomar las acciones apropiadas en relacion con pagos atrasados o pagos faltantes de
créditos. También contamos con un centro de operaciones con operadores calificados que asisten a la
cobranza de créditos vencidos.

Todos nuestros sistemas han sido desarrollados internamente y disefiados acorde a nuestras necesidades y
objetivos especificos, lo que nos distingue de la mayoria de nuestros competidores. Mantenemos un registro
electronico de todos nuestros créditos en nuestro sistema de administracion de informacion. Estos registros
son actualizados cada vez que el deudor realice un pago y son guardados en el sistema diariamente. Contamos
con un centro de administracion de informacion interno y un centro de respaldo de informacion ubicado fuera
de nuestras oficinas centrales. Nuestro centro de administracion de informacion interno procesa nuestras
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operaciones diarias y nuestro centro de informacioén externo trabaja como respaldo en caso de contingencia.
Todos nuestros sistemas se encuentran sujetos a estandares de control de seguridad y calidad, que estan a la
par de las practicas de la industria.

Generamos un respaldo de la informacion y programas de computo de manera diaria, semanal y mensual y los
enviamos a instalaciones de resguardo administradas por un tercero. También hemos elaborado un plan de
contingencia de negocios el cual nos permitiria continuar operando de manera normal en caso de una
emergencia, tal y como un incendio, terremoto o disturbio. A la fecha del presente Reporte Anual, no nos
hemos enfrentado a ninguna contingencia que requiera la implementacion de dicho plan.

Hemos desarrollado sistemas avanzados de tecnologia de la informacion y programas relacionados con
nuestras politicas de informacion y administracion de riesgo. Estos sistemas nos han ayudado a mejorar el
servicio a nuestros clientes, apoyar el crecimiento de nuestra estrategia, fortalecer la calidad y desarrollo de
nuestros productos y servicios y reducir satisfactoriamente el costo y tiempo asociado con la aprobacion de
créditos y practicas de monitoreo y cobranza. Consideramos que nuestra eficiencia operativa, administracion
de informacion y sistemas de tecnologia son mas competitivos que aquéllos encontrados en instituciones
financieras tradicionales, y nos han diferenciado de nuestros competidores.

Durante el 2009 invertimos aproximadamente $76.9 millones en mejoras de tecnologia. Adicionalmente,
contamos con un sistema para monitorear la administracion de efectivo en cada una de nuestras oficinas y el
efectivo que exceda los $12,000 es depositado en una caja de seguridad y es recopilado tres veces a la
semana.

iii) Patentes, licencias, marcasy otros contratos

Adicionalmente a otra propiedad intelectual, tales como derechos de autor y licencias, al 31 de diciembre del
2009 éramos propietarios de 13 nombres comerciales y marcas, incluyendo Credilnmediato, CrediEstudio,
CrediProyecto, CrediPopular, Club Credilnmediato, Financiera Independencia, CrediMama4, Linea de Crédito
Credilnmediato, Tu Pago, Centropago, Concta-T, Dinerosin frunteras y Constru Crea registrados ante el
Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual.

A continuacion se presenta una descripcion de los contratos que nuestra administracion considera que son
relevantes para nosotros.

(@ Linea de Crédito Revolvente con HSBC México

El 28 de octubre de 2005, celebramos un contrato para una linea de crédito con HSBC México por la cantidad
de $1,500 millones. El 10 de enero de 2006 y el 26 de abril de 2007, dicho contrato fue reformado para, entre
otras cosas, incrementar el monto de la linea de crédito a $2,000 millones. Con fecha 18 de septiembre de
2008, incrementamos nuestra linea de crédito con HSBC México en $500 millones, quedando ésta en $2,500
millones. El 11 de diciembre de 2009, llegamos a un acuerdo con HSBC, mediante el que pasamos de tener
una linea revolvente por $2,500 millones, a un crédito simple por $1,250 millones y una linea revolvente por

$1,250 millones. Véase seccion 3 d) — “Comentarios y Analisis de la Administracion Sobre los Resultados
de Operacion y Situacion Financiera de la Compafiia”, inciso (v) — “Situacion Financiera, Liquidez y
Recursos de Capital”, y seccion 4 b) — “Operaciones con Personas Relacionadas y Conflictos de Interés”,

inciso i) — “Linea de Crédito Revolvente con HSBC”.

A la fecha del presente Reporte Anual, nos encontramos al corriente en nuestros pagos de principal e intereses
conforme a este contrato.

(b) L inea de Crédito con SHF

El 1 de agosto de 2005 y 4 de mayo de 2007, celebramos contratos para dos lineas de crédito con SHF por un
monto total de $30 millones y $180 millones respectivamente.

En el mes de febrero de 2008 se obtuvo una nueva linea de crédito revolvente contratada con SHF por un
monto de $600 millones, destinada a financiar exclusivamente los créditos del producto CrediConstruye y el
18 de septiembre de 2009, SHF nos incrementd la linea de crédito de $600 a $700 millones. Esta linea de
crédito vence en mazo 2011 y devengara intereses a una tasa TIIE mas 200 puntos base. Véase seccion 3 d)
— “Comentarios y Analisis de la Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera
de la Compaiiia”, inciso (v) — “Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital”
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A la fecha del presente Reporte Anual nos encontramos al corriente en nuestros pagos de principal e intereses
conforme a este contrato.

(© Linea de Crédito con Nacional Financiera

El 18 de febrero de 2009, contratamos una linea de crédito con Nafinsa por $140 millones, la cual el 28 de
mayo de 2009 fue incrementada a $1,000 millones. El 75% de dicha linea de crédito sera utilizada para
financiar créditos otorgados a través de nuestros productos “CrediPopular” y “CrediMama” y el restante 25%
se podran utilizar como una garantia bursatil parcial en una posible emision de titulos de deuda. La linea de
crédito con Nafinsa genera una tasa de interés de TIIE mas 300 puntos base y la vigencia del contrato es
indefinida. No obstante, todas las disposiciones al amparo de dicha linea de crédito son pagaderas a los seis
meses.

Para mayor informacion sobre contratos relevantes véase seccion 3 d) — “Comentarios y Analisis de la
Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Compaiiia”, seccion 3 d —
“Comentarios y Analisis de la Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la
Compaiiia”, inciso ii) — “Situaciéon Financiera, Liquidez y Recursos de Capital” y seccion 3 a). —
“Informacion Financiera Seleccionada”.

A la fecha del presente Reporte Anual nos encontramos al corriente en nuestros pagos de principal e intereses
conforme a este contrato.

iv) Principales Clientes

(@ Clientesy Serviciosde Microfinanciamiento

Actualmente, el mercado de microfinanciamiento en México se compone predominantemente de personas
fisicas de los segmentos de bajo ingreso entre la poblacion mexicana que no tienen historial crediticio y por
tanto no tienen acceso a las instituciones bancarias tradicionales en México.

El mercado efectivo del sector de microfinanciamiento lo conforman principalmente personas fisicas que
ganan entre una y diez veces el salario minimo mensual en el Distrito Federal, las que corresponden a los
niveles socioeconémicos Cm a D, segln la definicion de AMAI. Con base en las cifras publicadas por la
AMALI, las personas que viven en estos niveles socioeconémicos tienen acceso limitado a por lo menos un
producto bancario. Estimamos que esta poblacion representa aproximadamente 34.7 millones de personas en
Meéxico o el 32% de la poblacion mexicana. (Fuente: INEGI, ENGH 2005).

(b) Impacto del Microfinanciamiento a sus Clientes

Las personas fisicas de los segmentos de bajo ingreso de la poblacion con acceso a ahorro, crédito, seguros y
otros servicios financieros, pueden enfrentar de mejor forma sus necesidades financieras. Estudios
econométricos han demostrado que el microfinanciamiento puede igualar los niveles de consumo y reducir
significativamente la necesidad de vender bienes para satisfacer necesidades basicas. El acceso a servicios de
microfinanciamiento permite a las personas de bajo ingreso no sélo enfrentar problemas de liquidez previstos
o imprevistos, sino también aprovechar oportunidades econdmicas. En estudios de la industria se indica que,
en el largo plazo, muchos clientes de microfinanciamiento emergen de la pobreza.

A pesar de las tasas de interés relativamente altas que generalmente se cobran en los microcréditos, el
microfinanciamiento es considerado en general benéfico para los segmentos de bajo ingreso, y se podria
lograr de manera mas efectiva una reduccion a las tasas de interés mediante una mayor competencia en el
sector que mediante la imposicion de topes maximos a las tasas de interés via regulacion gubernamental.

Los servicios de microfinanciamiento permiten que el centro de atencion de las familias de bajo ingreso se
traslade de la supervivencia diaria a una planificacion econémica a largo plazo al reducir la vulnerabilidad
ante los impactos econdmicos, mientras que se incrementan los ingresos y el ahorro. Al aprovechar los
servicios de microfinanciamiento, las familias de bajo ingreso pueden enviar a mas nifos a la escuela y hacer
mayores inversiones en la educacion de sus hijos. De acuerdo con varios estudios de la industria, mayores
ingresos producto de los servicios de financiamiento conllevaron a una mejor nutricion y a mejores
condiciones de vida, lo que se traduce en una menor incidencia de enfermedades.
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(© I nfor macidon Demogr &fica de Clientes

Consideramos que la distribucion de edad de nuestros clientes nos representa una ventaja en virtud de que al
31 de diciembre de 2009, mas del 40.0% de nuestros clientes se encontraban entre los 18 y los 35 afios de
edad, los cuales probablemente permaneceran activos econémicamente por un largo periodo.

Porcentaje de nuestro total de

Edad Numero de clientes L
cartera de crédito
18-21 49,786 4.0%
22-25 111,305 9.0%
26-30 160,954 13.0%
31-35 173,073 14.0%
36-40 183,026 14.8%
41-45 167,234 13.5%
46-50 143,552 11.6%
51-55 105,918 8.6%
56-60 70,013 5.7%
61-65 44,954 3.6%
66-70 24,305 2.0%
70+ 1,972 0.2%
1,236,092 100.0%

Con base en la informacion proporcionada por nuestros clientes, al 31 de diciembre del 2009, mas del 51.4%
de nuestros clientes recibian un ingreso mensual de entre los $2,001 y los $5,000.

Porcentaje de nuestro total de

Ingreso mensual NUmero de clientes .
cartera de crédito
$1,000 o menos 49,639 4.0%
$1,001 pesos -$2,000 pesos 56,626 4.6%
$2,001 pesos -$3,500 pesos 250,353 20.3%
$3,501 pesos -$5,000 pesos 383,840 31.1%
$5,001 pesos -$7,000 pesos 261,182 21.1%
$7,000 pesos 0 mas 234,452 19.0%
1,236,092 100.0%

El microfinanciamiento es la prestacion de servicios financieros en pequefia escala, como microcréditos,
microahorros, y microseguros, a personas fisicas de los segmentos de bajo ingreso entre la poblacion.

Historicamente, estas personas no han tenido acceso, o lo han tenido en forma muy limitada, a servicios
financieros tales como capital para financiar mejoras de viviendas, capital para uso personal y proteccion de
riesgos, entre otros, a través del sector financiero tradicional. Otras alternativas que pueden estar disponibles
son cajas de ahorro, ahorros rotatorios y asociaciones de crédito. El fin ltimo del microfinanciamiento es
permitir a las personas fisicas de bajo ingreso crear patrimonios, aumentar sus ingresos y reducir su
vulnerabilidad ante impactos econdémicos.

) Legisacion Aplicabley Situacion Tributaria

(@ Regulacién del Mercado y Normas de Inscripcion

Las sociedades financieras que inscriben sus valores (como es nuestro caso) en el RNV estan sujetas a
disposiciones legales financieras especificas aplicables a dichos emisoras y a otras reglas de caracter general
aplicables emitidas de conformidad con dichas leyes financieras especificas, incluidas las siguientes:

. Los accionistas de la emisora tendran los derechos conferidos por los articulos 48 a 52 de la LMV,
que incluyen disposiciones de antidilucidon, derechos de los accionistas y proteccion para los
accionistas minoritarios. Véase seccion 2 b) — “Descripcion del Negocio”, inciso v) — “Legislacion

Aplicable y Situacién Tributaria”, subinciso (a) — “Regulacion del Mercado y Normas de
Inscripcion”, subseccion A. — “Gobierno”.
. Las acciones de la emisora deben estar estructuradas de acuerdo con las leyes financieras especificas

aplicables a dichas emisoras. Si no existieran normas conforme a dichas leyes financieras en relacion
a acciones, la emisora adoptara las disposiciones contenidas en la LMV.

Las entidades financieras (salvo determinadas entidades financieras especificas, como los fondos de
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inversion) pueden emitir acciones de tesoreria aun no suscritas, y pueden recomprar y colocar las
acciones representativas de su capital social, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 53, 56
y 57 de la LMV. Véase seccion 4 d — “Estatutos Sociales y Otros Convenios”, inciso i) —
“Estatutos Sociales”, subinciso (0) — “Recompras de Acciones”.

. Ademas de las disposiciones financieras aplicables a dichas emisoras, y las normas y reglamentos
creados conforme a dichas normas, la divulgacion de informacion por entidades financieras (excepto
determinadas entidades financieras especificas, como los fondos de inversion) se regira por los
articulos 104 a 106 de la LMV. Véase seccion 2 b) — “Descripcion del Negocio”, inciso v) —
“Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria”, subinciso (a) — “Regulacion del Mercado y Normas
de Inscripcion”, inciso (ix) “Obligaciones de Reporte”, y las disposiciones de caracter general
emitidas conforme a la LMV.

. La integracion, organizacion y funcionamiento de las entidades corporativas, incluidos los 6rganos
de administracion y vigilancia de las entidades financieras, deben cumplir las disposiciones
financieras aplicables a las mismas, y las normas y reglamentos emitidos conforme a dichas leyes,
salvo las sociedades controladoras de grupos financieros que se rigen por las disposiciones de la
LMV.

No obstante lo anterior, y sujeto a la excepcion antes mencionada, las funciones reguladas por la
LMV para asambleas de accionistas, del consejo de administracion, de los comités de auditoria y
practicas societarias, y del director general de las SABs, deben ser realizadas en las entidades
financieras correspondientes por un 6rgano corporativo o persona fisica que actiie de conformidad
con lo dispuesto en las leyes financieras que le son aplicables. Cuando las leyes financieras
especificas correspondientes no se refieran a alguna funcion, la entidad financiera debe regirse, en lo
que respecta a dicha funcion, por las disposiciones de la LMV.

. Los accionistas, funcionarios que sean miembros de organos corporativos, y las personas fisicas
responsables de la administracion y supervision de la entidad financiera, seran responsables de sus
acciones en los términos que, en su caso, establezcan las leyes financieras especificas por las que
deban regirse y de conformidad con la legislacion comercial y civil mexicana aplicable.

Los accionistas y las personas fisicas a cargo de la administracion y supervision de las sociedades
controladoras de grupos financieros estan sujetos a las disposiciones de la LMV en lo que se refiere a
sus funciones, obligaciones y responsabilidades.

La LMV, las modificaciones pertinentes a la LGOAAC y la Ley de Transparencia tienen s6lo unos pocos
meses en vigor. Lo anterior, aunado a la falta de jurisprudencia y la ambigiiedad de algunas de las
disposiciones de la LMV no dejan en claro si todas las disposiciones contempladas para las SABs serian, por
ley, aplicables en nuestro caso (una Sofom E.N.R.). Especificamente, no es claro si las disposiciones que se
refieren a deberes y obligaciones de los accionistas, miembros del consejo y funcionarios (incluida la
proteccion de las minorias que permite a los accionistas con un umbral de 5% de las acciones entablar
procesos legales en contra de los consejeros). No obstante lo anterior, nuestros Estatutos incorporan todas las
normas de administracion aplicables a una SAB de conformidad con la LMV.

De conformidad con la Seccion XI del articulo 86 de la LMV, se nos exige dar a conocer las diferencias,
equivalencias y similitudes entre las disposiciones de administracion corporativa que nos aplican de
conformidad con las leyes en materia financiera que nos aplican y la LMV. Véase la LMV y la seccién 2 b)
— “Descripcion del Negocio”, inciso v) — “Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria”, subinciso (¢) —
“Sofoms”. En este aspecto, las leyes en materia financiera que nos aplican (especificamente, la LGOAAC y la
Ley de Transparencia) no hacen referencia a dichos temas y, por lo tanto, creemos que nos son aplicables las
reglas establecidas en la LMV las cuales contemplan (i) la aplicabilidad de normas de derecho mercantil y
civil en materia de obligaciones y responsabilidades de nuestros accionistas, miembros del consejo de
administracion, y funcionarios, y (ii) la aplicacion de otras disposiciones de la LMV en materia de
integracion, organizacion y funcionamiento de nuestros organismos corporativos, que nos sean aplicables.

Q) Gobierno

De conformidad con la LMV, las SABs deben contar un consejo de administracion integrado por no mas de
21 miembros, de los cuales, cuando menos, el 25% deberan ser independientes. Los miembros independientes



deben ser seleccionados por su experiencia, capacidad y prestigio profesional, y son designados por la
asamblea general de accionistas de las SABs. Los accionistas de la SAB deben calificar la independencia de
consejero los consejeros, y esta determinacion puede ser impugnada por la CNBV. A diferencia de
antecedentes legislativos y otras leyes aplicables a sociedades an6énimas, la LMV permite a los miembros del
consejo de administracion en funciones, bajo determinadas circunstancias, designar, de manera provisional, a
nuevos miembros del consejo de administracion.

El consejo de administraciéon de una SAB debe sesionar al menos cuatro veces durante cada ejercicio social.
Sus funciones principales son: (i) establecer las estrategias generales para la conduccion del negocio de la
sociedad, (ii) vigilar la administracion y direccion de la sociedad y de las personas morales que ésta controle,
considerando la relevancia que tengan estas ultimas en la situacion financiera, administrativa y juridica de la
sociedad, asi como el desempefio de los funcionarios relevantes, (iii) aprobar los lineamientos para el uso o
goce de los bienes que integren el patrimonio de la sociedad, (iv) aprobar, cada una en lo individual, las
operaciones con personas relacionadas que estan sujetas a ciertas excepciones, (v) aprobacion de operaciones
inusuales o no recurrentes y cualquier operacion relacionada con la adquisicion o enajenacion de bienes con
un valor igual o superior al 5% de los activos consolidados de la sociedad, o el otorgamiento de garantias, o la
asuncion de pasivos por un monto iguales o superiores a 5% de los activos consolidados de la sociedad; (vi)
nombramiento, o destitucion del director general de la sociedad y fijar su retribucién integral, y otros
beneficios, asi como las politicas generales para la designacion y retribucion integral de otros consejeros, (vii)
aprobar las politicas contables y de control interno, (viii) aprobar las politicas para la divulgacion de
informacion, (ix) establecer las politicas de la sociedad para el otorgamiento de cualquier clase de créditos,
mutuos o cualquier tipo de garantias a personas relacionadas, (x) otorgar dispensas a los consejeros,
funcionarios relevantes o personas fisica con poder de mando para que aproveche oportunidades de negocio
para si o a favor de terceros inicialmente corresponda a la sociedad, a las personas morales que ésta controle o
en las que tenga una influencia significativa; (xi) aprobar los estados financieros de la sociedad, y (xii)
contratar al auditor externo y, si correspondiere, contratar servicios adicionales o complementarios a los de
auditoria externa. La definicion de persona relacionada conforme a la LMV incluye aquellas personas que,
respecto a una emisora, se ubican en alguno de los siguientes supuestos: (i) las personas que controlen o
tengan influencia significativa sobre una persona moral que forme parte del grupo empresarial o consorcio al
que la emisora pertenezca, asi como los consejeros o administradores y los directivos relevantes de las
integrantes de dicho grupo o consorcio; (ii) las personas que tengan poder de mando sobre una persona moral
que forme parte de un grupo empresarial o consorcio al que pertenezca la emisora; (iii) el conyuge, la
concubina o el concubinario y las personas que tengan parentesco por consanguinidad o civil hasta el cuarto
grado o por afinidad hasta el tercer grado, con personas fisicas que se ubiquen en alguno de los supuestos
sefialados en los incisos (i) y (ii) anteriores, asi como los socios y copropietarios de las personas fisicas
mencionadas en dichos incisos con los que mantengan relaciones de negocios; (iv) las personas morales que
sean parte del grupo empresarial o consorcio al que pertenezca la emisora; (v) las personas morales sobre las
cuales alguna de las personas a que se refieren los incisos (i) a (iii) anteriores, ejerzan el control o influencia
significativa.

La LMV también exige la creacion de uno o mas comités para supervisar las funciones de auditoria y las
practicas societarias. Cada comité debe estar conformado por al menos tres miembros designados por el
consejo de administracion, salvo su presidente, el que debe ser nombrado por la asamblea de accionistas; cada
miembro debe ser independiente (salvo en el caso de las sociedades andnimas controladas por una persona o
grupo de personas que tengan el 50% o mas del capital social, en cuyo caso la mayoria de los miembros del
comité de practicas societarias deben ser independientes). El comité de auditoria (con determinadas
obligaciones ahora encomendadas al consejo de administracion), reemplaza al comisario previsto por la
LGSM.

El comité de practicas societarias debe, entre otras cosas, entregar opiniones al consejo de administracion,
solicitar y obtener opiniones de terceros expertos independientes, convocar a asambleas de accionistas,
brindar asistencia al consejo en la elaboracion de los informes anuales, y presentar un informe anual al
consejo de administracion. Las funciones del comité de auditoria incluyen, entre otras, supervisar a los
auditores externos de la emisora, analizar los informes de los auditores externos, informar al consejo de
administracion respecto de los controles internos existentes, supervisar las operaciones de partes relacionadas,
solicitar a los funcionarios de la emisora la elaboracion de informes cuando se estime necesario, informar al
consejo cualquier irregularidad que detecte, supervisar las actividades de los funcionarios de la emisora y,
entregar un informe anual al consejo de administracion.
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La LMV impone deberes de diligencia y lealtad a los consejeros y miembros del consejo de administracion de
las SABs. El deber de diligencia exige a los miembros del consejo de administracion obtener informacion
suficiente para adoptar decisiones informadas y tener conocimiento suficiente del funcionamiento de la
sociedad para actuar en el interés superior de la misma. El deber de diligencia se quebranta si un consejero no
asiste a las reuniones del consejo o si no entrega al consejo informacion significativa que se encuentre en su
poder que seria relevante en el proceso de toma de decisiones del consejo. Si no act@ian con la debida
diligencia, los consejeros pertinentes son solidariamente responsables de los dafios y perjuicios provocados a
la sociedad y sus filiales, los que pueden limitarse, salvo en el caso de mala fe o dolo.

El deber de lealtad consiste principalmente en mantener la confidencialidad de la informacion recibida en
relacion con el desempefio de las funciones del consejero y abstenerse de participar en las deliberaciones o en
la votacion respecto de materias en que el consejero tenga un conflicto de interés. Este deber se quebranta si
un accionista o grupo de accionistas es deliberadamente favorecido por un consejero o si, sin la expresa
aprobacion del consejo de administracion, un consejero aprovecha una oportunidad corporativa. El deber de
lealtad también se quebranta si se suministra informacion falsa o engafiosa, si se ordena o dispone una
omisién o modificacion para registrar alguna operacion en los registros o libros corporativos de la sociedad.
En caso de incumplimiento del deber de lealtad, los consejeros involucrados son solidariamente responsables
de los dafios y perjuicios provocadas a la sociedad y sus filiales.

La accion legal por incumplimiento del deber de diligencia o del deber de lealtad s6lo puede ser entablada en
beneficio de la sociedad y tinicamente puede presentarla la sociedad o sus accionistas en poder de acciones de
cualquier clase que representen al menos el 5% del capital en circulacion de la sociedad. Si las acciones de la
sociedad se ofrecieren al publico mediante certificados de participacion ordinarios, también pueden ejercer
esta accion los fiduciarios que emitan los certificados o los titulares de esos certificados.

Como proteccion para los consejeros, la responsabilidad antes citada no se asigna si el consejero actud de
buena fe y (i) cumplio las leyes aplicables y los estatutos de la sociedad; (ii) la decision fue adoptada sobre la
base de informacion suministrada por funcionarios o terceros expertos cuya capacidad y credibilidad no eran
objeto de duda razonable, (iii) el consejero actué conforme a su leal saber y entender y no era previsible
ningin efecto negativo de esa decision, y (iv) de conformidad con un acuerdo de los accionistas que no
contraviniera la ley.

También se exige a los consejeros y funcionarios principales de las SABs, de conformidad con la LMV,
actuar en beneficio de la sociedad y no en beneficio de ningiin accionista o grupo de accionistas. Estos
funcionarios deben fundamentalmente presentar las principales estrategias comerciales al consejo de
administracion para su aprobacion, presentar propuestas para controles internos al comité de auditoria,
entregar al publico toda la informacion esencial, y mantener sistemas adecuados de contabilidad y registro, y
mecanismos de control interno.

La LMV exige ademas la aprobacion de los accionistas para cualquier operacion o serie de operaciones que
impliquen un 20% o mas de los activos consolidados de una SAB durante cualquier ejercicio fiscal.

(i) Definicién de Control

La LMV define “control” como la capacidad de una persona o grupo de personas de llevar a cabo cualquiera
de los actos siguientes: (i) imponer, directa o indirectamente, decisiones en las asambleas generales de
accionistas, de socios u oOrganos equivalentes, o nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros,
administradores o sus equivalentes, de una persona moral, (ii) mantener la titularidad de derechos que
permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital social
de una persona moral, o (iii) dirigir, directa o indirectamente, la administracion, la estrategia o las principales
politicas de una persona moral, ya sea a través de la propiedad de valores, por contrato o de cualquier otra
forma.

(iii) Disposiciones para evitar la Dilucion
La LMV permite a las SABs incluir en sus estatutos disposiciones de conformidad con las cuales pueda
impedirse que algun accionista o terceros adquieran el control de la sociedad, siempre que esas disposiciones:
(i) sean aprobadas por la asamblea extraordinaria de accionistas sin oposicion (voto negativo) de los
accionistas que representen un 5% o mas del capital social, (ii) no excluyan ningliin accionista o grupo de
accionistas (salvo la persona que intente adquirir el control) de los beneficios econdémicos producto de esa
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clausula, (iii) no restrinjan en forma absoluta un cambio de control, y (iv) no contravengan las disposiciones
de la LMYV relacionadas con ofertas publicas ni invaliden alguno de los derechos econéomicos del comprador.

(iv) Acciones con der echo a voto limitado o sin derecho a voto

La LMV no permite a las SABs instrumentar mecanismos para que las acciones ordinarias y las acciones con
derecho a voto limitado o sin derecho a voto se coticen u ofrezcan conjuntamente al publico inversionista, a
menos que las acciones con derecho a voto restringido o sin derecho a voto sean convertibles en acciones
ordinarias dentro de un plazo de hasta cinco afios o, cuando como resultado de la nacionalidad del titular, las
acciones o los valores que representen las acciones limiten el derecho a voto a fin de cumplir con leyes de
inversion extranjera. Ademas, el monto total de acciones con derecho a voto limitado o sin derecho a voto no
pueden exceder del 25% de la cantidad total de acciones colocadas al publico. La CNBV puede incrementar
este limite de 25%, siempre que las acciones con derecho a voto restringido o sin derecho a voto que excedan
del 25% de la cantidad total de acciones colocadas entre el publico sean convertibles en acciones ordinarias
dentro de un plazo de cinco afios a partir de su emision.

(V) Divulgacion de convenios entre accionistas

Cualquier convenio entre accionistas que contenga clausulas de no competencia, acuerdos relativos a la
enajenacion, disposicion o ejercicio del derecho de preferencia a que se refiere el articulo 132 de la LGSM,
cualquier acuerdo que permita la venta y la compra de acciones, derecho a voto y venta de acciones en ofertas
publicas, debe ser notificado a la sociedad dentro de un plazo de cinco dias contados a partir de su
concertacion, con el fin de permitir que la sociedad dé a conocer esos acuerdos al publico inversionistas a
través de las bolsas de valores en que coticen sus acciones y los haga publicos en un informe anual elaborado
por la sociedad. Estos acuerdos: (i) estaran a disposicion del publico para su consulta en las oficinas de la
sociedad, (ii) no seran oponibles contra la sociedad y su incumplimiento no afectara la validez del voto en la
asamblea de accionistas, y (iii) s6lo seran eficaces entre las partes una vez que hayan sido revelados al publico
inversionista.

(vi) Proteccion alos Accionistas Minoritarios

Umbral de 5%. Los accionistas que sean titulares de al menos el 5% del capital en circulacion de la sociedad
tienen derecho individual a oponerse judicialmente por el incumplimiento del deber de diligencia o del deber
de lealtad del consejero. Dicha oposicion judicial s6lo podra ejercerse en beneficio de la sociedad.

Umbral de 10%. Los accionistas que en conjunto o individualmente que sean titulares de al menos el 10%
del capital social de la sociedad, aun cuando su derecho a voto esté limitado o restringido, tienen derecho a
designar y destituir a un miembro del consejo de administracion, requerir al presidente del consejo de
administracion o al comité de auditoria y practicas societarias que convoque a asamblea general de
accionistas, y a solicitar, una sola vez, que se aplace, por tres dias naturales y sin la necesidad de otra
convocatoria, la votacion sobre cualquier asunto del orden del dia que se esté analizando en la asamblea de
accionistas si la informacion disponible fuere insuficiente para poder votar respecto de esa materia.

Umbral de 20%. Los accionistas que en conjunto o individualmente que sean titulares de al menos el 20% del
capital social de la sociedad, aun cuando su derecho a voto fuera limitado o restringido, pueden oponerse
judicialmente a los acuerdos adoptados en una asamblea de accionistas que contravengan la legislacion
mexicana o los estatutos de la sociedad, siempre que hubieran tenido derecho a voto de dichos acuerdos.

(vii) Conflictosde Interés

Accionistas. Los accionistas, consejeros y miembros de algin comité deben abstenerse de participar en
debates en las correspondientes asambleas de accionistas, sesiones del consejo de administracion o comités, y
de votar respecto de materias en las cuales pudieran tener algiun conflicto de intereses. Un accionista que vote
respecto de una operacion en que su participacion entre en conflicto con la de la sociedad puede ser
responsable de dafios y perjuicios en el caso de que esa operacion no hubiera sido aprobada sin el voto de ese
accionista.

Consgjo de administracion. Los miembros del consejo de administracion y el secretario del consejo, si fuera
aplicable, que tengan algun conflicto de intereses deben abstenerse de participar y estar presentes durante la
deliberacion y votacion respecto de la materia en la reunidn pertinente del consejo o del comité, sin que esto
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influya en el quérum necesario para esa reunion en particular.

Los miembros del consejo de administracion y el secretario del consejo de una SAB quebrantaran su deber de
lealtad para con la sociedad y seran responsables de dafios y perjuicios que afecten a la sociedad y, si fuere
aplicable, a las personas morales que ésta controle si tuvieran un conflicto de intereses y votaran o adoptaran
una decision con respecto a los activos de sociedad o sus filiales, o si no revelaran algiin conflicto de intereses
que pudieran tener, a menos que las obligacion de confidencialidad les impidieren informar respecto de ese
conflicto.

Funcionarios de Alto Nivel. El director general y los directivos relevantes de una SAB deben centrar sus
actividades en crear valor para la sociedad. El director general y los directivos relevantes seran responsables
de los dafios y perjuicios que afecten a la sociedad y, si corresponde, a las personas morales que ésta controle,
debido a, entre otros: (i) el favorecer a un accionista o a un grupo de accionistas, (ii) aprobacion de
operaciones entre la sociedad (o de las personas morales que ésta controle) y “personas relacionadas” sin
cumplir los requisitos legales de divulgacion de informacion, (iii) aprovechamiento en beneficio propio (o
mediante autorizacion de un tercero) de los bienes de la sociedad (o de las personas morales que ésta controle)
en contra de las politicas de la sociedad, (iv) uso inapropiado de informacion confidencial de la sociedad (o de
las personas morales que ésta controle), y (v) divulgacion o entrega deliberada de informacion falsa o que
induzca al error.

(viii) Normasde Inscripcion de Valoresy Cotizacién en Bolsa

Para ofrecer valores al ptiblico en México, una sociedad debe cumplir requisitos especificos tanto cualitativos
como cuantitativos y, en general, en la BMV so6lo pueden cotizarse valores que hayan sido inscritos en el
RNV conforme a la aprobacion de la CNBV. Los valores no inscritos que cotizan en el SIC también pueden
cotizarse en la BMV.

La aprobacion de inscripcion otorgada por la CNBV no implica ninguna clase de certificacién o garantia
relacionada con la calidad de inversion de los valores, la solvencia de la sociedad ni la precision o integridad
de la informacion suministrada a la CNBV. Las reglas generales aplicables a emisoras disponen que la BMV
debe establecer requisitos minimos para que las emisoras inscriban sus valores a fin de cotizarlos en la BMV.
Estos requisitos se relacionan con materias tales como antecedentes historicos de operaciones, estructura
financiera y de capital, valores minimos de cotizacion y flotaciones publicas minimas, entre otros. La CNBV
puede exentar la aplicacion algunos de estos requisitos en determinadas circunstancias. La BMV revisara el
cumplimiento de los citados requisitos y otras exigencias en forma anual, semestral o trimestral, y en
cualquier otra fecha que determine.

La BMV debe informar a la CNBV los resultados de su revision y esta informacion, a su vez, debe
suministrarse al publico inversionista. Si una sociedad no cumple alguno de los citados requisitos, la BMV le
solicitara proponer un plan para subsanar la falta de cumplimiento. Si la sociedad no propone un plan, o si el
plan no es satisfactorio para la BMV, o si la sociedad no logra un avance sustancial en lo relativo a medidas
rectificadoras, se suspendera provisionalmente la cotizacion de las series de acciones correspondientes en la
BMYV. Ademas, si una sociedad emisora no propone un plan o deja de aplicar el plan una vez propuesto, la
CNBYV puede anular la inscripcion de las acciones en el RNV, en cuyo caso el accionista mayoritario o
cualquier grupo controlador debe hacer una oferta publica para adquirir el 100% del capital social de la
emisora, de acuerdo con las normas de ofertas publicas que se analizan con mayor detalle mas adelante.

(ix) Obligaciones de Reporte

Las emisoras con valores inscritos en el RNV estan obligadas a presentar ante la CNBV y la BMV sus estados
financieros no auditados trimestrales, estados financieros anuales auditados y, otros reportes periodicos. Las
emisoras estan obligadas a presentar, entre otros, la siguiente informacion a la CNBV:

. informe anual elaborado de acuerdo con las reglas generales aplicables a emisoras, a mas tardar el 30
de junio de cada afio;

. informes trimestrales dentro de un plazo de 20 dias habiles contados desde del cierre de cada uno de
los tres primeros trimestres, y de 40 dias habiles contados desde el cierre del cuarto trimestre;

. informacion sobre eventos relevantes inmediatamente después de que hayan ocurrido;
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. informes respecto de reestructuraciones corporativas, como fusiones, adquisiciones, escisiones de
sociedad o venta de activos con la aprobacion de la asamblea de accionistas o del consejo de
administracion, e

. informes respecto de politicas y lineamientos relativos al uso de los activos de la sociedad (o de las
personas morales que ésta controla) por parte de “personas relacionadas”.

La BMV tiene un sistema automatizado de transferencia electronica de informaciéon denominado Sistema
Electronico de Comunicacion con Emisoras de Valores, o EMISNET. Las emisoras de valores inscritos en el
RNV deben elaborar y dar a conocer su informacion financiera a través de EMISNET mediante su sistema
electronico de informacion financiera aprobado. Inmediatamente después de su recepcion, la BMV pone a
disposicion del publico, a través de EMISNET, la informacion financiera presentada.

La Circular Unica y el reglamento interno de la BMV exigen a las emisoras con valores inscritos en el RNV
presentar informacion a través de EMISNET que se relacione con cualquier acto, evento o circunstancia que
pueda influir en el precio de las acciones de la emisora. Si los valores registrados experimentan una
volatilidad inusual en precio, la BMV debe solicitar de inmediato a la emisora que informe al publico las
causas de la volatilidad o, si la emisora desconociera las causas, que la sociedad haga una declaracion en tal
sentido. Ademas, la BMV debe solicitar de inmediato que las sociedades entreguen cualquier informacion
concerniente a eventos relevantes y significativos cuando considere que la informacién suministrada a la
fecha es insuficiente, y ordenar a las sociedades aclarar la informacion cuando sea necesario. La BMV puede
solicitar que las sociedades confirmen o nieguen cualquier evento relevante y significativo que terceros hayan
dado a conocer al publico cuando considere que el evento en cuestion puede afectar o influir en los valores
listados. La BMV debe informar de inmediato sobre esas solicitudes a la CNBV. Ademas, la CNBV también
puede formular cualquiera de estas solicitudes directamente a las emisoras. Las emisoras pueden diferir la
revelacion de eventos relevantes en algunas circunstancias, siempre que:

. las emisoras adopten las medidas necesarias para garantizar que la informacidén sea conocida
exclusivamente por las personas indispensables (incluyendo el mantenimiento de registros de las
personas que posean informacion confidencial),

. no se trate de actos, hechos o acontecimientos consumados,

. no exista informacion en medios masivos de comunicacion que induzca a error o confusion respecto
del evento relevante, y

. no existan movimientos inusitados en el precio o volumen de operacion de los valores
correspondientes.

Si los valores de una emisora se cotizan tanto en la BMV como en una bolsa de valores del exterior, la
emisora debera entregar simultdneamente a la CNBV y a la BMV toda la informacion que deba proporcionar
en los mercados del exterior de conformidad con las leyes y los reglamentos aplicables en dichas
jurisdicciones.

(x) Suspension de Cotizaciones
Ademas de las facultades conferidas a la BMV por su reglamento interno conforme a lo antes descrito, las

Disposiciones establecen que la CNBV y la BMV pueden suspender la cotizacion de las acciones de una
emisora con motivo de:

. la falta de divulgacion de eventos relevantes, o

. en el caso de cambios en la oferta, la demanda, el precio o el volumen negociado de dichas acciones
que no sea consistente con el comportamiento historico de las mismas y no exista informacion en el
mercado que explique el movimiento inusitado de conformidad con la Circular Unica.

La BMV debe informar de manera inmediata a la CNBV y al publico inversionista sobre la suspension de
dicha cotizacion. Las emisoras pueden solicitar que la CNBV o la BMV levanten la suspension de la
cotizacion siempre y cuando acrediten que las causas que dieron origen a la suspension han quedado
subsanadas y que la emisora se encuentra en total cumplimiento con los requisitos aplicables en materia de
presentacion de la informacion periddica. En el supuesto de que dicha solicitud se apruebe, la BMV levantara
la suspension de que se trate bajo el esquema de operacion que determine apropiado.

49



(xi) Uso de Informacién Privilegiada

La LMYV contiene disposiciones especificas en cuanto al uso de informacion privilegiada, incluyendo: (i) la
obligacion para que las personas que cuenten con dicha informacion se abstengan de (x) celebrar operaciones
sobre cualquier clase de valores emitidos por una emisora en que la cotizacion o el precio podria verse
afectada por esa informacion; (y) emitir recomendaciones a terceros sobre la cotizacion de esos valores, y (z)
celebrar operaciones con titulos opcionales e instrumentos financieros derivados que tengan como subyacente
acciones emitidas por la entidad a la que pertenezca dicha informacion; y (ii) respecto de la entrega de
informacion privilegiada a una persona que no deberia tener derecho a recibir esa informacion (salvo aquéllos
con derecho debido a su puesto o cargo).

De conformidad con la LMV, las siguientes personas deben notificar a la CNBV cualquier operacion
realizada con valores de una emisora cuyas acciones estén inscritas en el RNV:

. los miembros del consejo de administracion y funcionarios de la emisora,

. los titulares, individualmente o como un “grupo de personas” (segun dicho término se define en la
LMYV) que controlen el 10% o mas de las acciones representativas de su capital social.

(xii) Restricciones a la Intermediacion de Valores

Sujeto a ciertas excepciones, la LMV establece que las personas con acceso a informacion confidencial deben
abstenerse de comprar o vender valores de la emisora dentro de los 90 dias siguientes a la tltima venta o
compra, respectivamente.

(xiii) Adquisiciones Significativasy Ofertas Publicas de Adquisicion

Sujeto a ciertas excepciones, cualquier adquisicion de acciones que tenga como consecuencia que el
comprador sea titular de cuando menos el 10% pero no mas del 30% del capital social de la emisora, debera
notificarse a la CNBV y a la BMV a mas tardar el dia habil siguiente a la adquisicion. Cualquier adquisicion
de acciones por una persona que cuente con informacion privilegiada, que implique que dicha persona sea
titular de un 5% o mas adicional del capital social de la emisora también debera notificarse a la CNBV y a la
BMV a mas tardar el dia habil siguiente a la adquisicion. Algunas de las personas que cuenten con
informacion privilegiada también deberan notificar a la CNBV sobre las compras o ventas de acciones
efectuadas en un periodo de tres meses o cinco dias y que excedan de ciertos montos minimos. La LMV
también establece que los valores convertibles, los titulos opcionales y los instrumentos financieros derivados
deberan tomarse en consideracion para la determinacion de estos porcentajes.

La LMV contiene disposiciones relacionadas con ofertas publicas de adquisicion y otras adquisiciones de
acciones en México. De conformidad con la ley, las ofertas ptblicas de adquisicion pueden ser voluntarias o
forzosas. Se requiere que las voluntarias, u ofertas que no necesitan ser iniciadas o terminadas, se realicen a
prorrata.

Una persona fisica o grupo de personas fisicas que pretendan adquirir directa o indirectamente un 30% o mas
de las acciones ordinarias de una emisora, dentro o fuera de alguna bolsa de valores, mediante una o mas
operaciones sucesivas o simultdneas, debe efectuar esa adquisicion mediante una oferta publica de
adquisicion, de acuerdo con la LMV. Esta oferta publica de adquisicion debe (i) hacerse extensiva a los
tenedores de toda y cualquier clase de acciones de la sociedad, incluso de aquéllas con derecho a voto
limitado, restringido o sin derecho a voto; (ii) ser igual para todos los tenedores accionarios de la sociedad,
independientemente de la clase o tipo de acciones; (iii) efectuarse: (a) por el valor mas alto entre (x) el
porcentaje del capital social de la sociedad equivalente a la proporciéon de acciones ordinarias que se
pretenden adquirir en relacion con el nimero total de éstas, o (y) el 10% de dicho capital, siempre que el
oferente limite su tenencia final con motivo de la oferta a un porcentaje que no implique obtener el control de
la sociedad, y (b) por el 100% del capital social cuando el oferente pretenda obtener el control de la sociedad,
y (iv) sefialar el nimero maximo de acciones a las que se extiende la oferta y, si fuera aplicable, el numero
minimo de acciones a adquirirse. La oferta publica de adquisicion debera realizarse a todos los accionistas al
mismo precio para todas las clases de acciones. El consejo de administracion, escuchando la opinion del
comité de auditoria (o, en su caso, el comité de practicas societarias), podra emitir su opinion respecto del
precio de cualquier oferta publica de adquisicién forzosa, opinion que deberd estar acompaiiada de una
opinién respecto de la razonabilidad del precio. La LMV también exige que los valores convertibles en
acciones ordinarias o titulos de crédito que las representen asi como instrumentos financieros derivados
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liquidables en especie que tengan como subyacente dichas acciones o titulos de crédito sean computados para
efectos de la persona fisica o grupo de personas fisicas que pretenden directa o indirectamente adquirir
acciones ordinarias de la sociedad. Conforme a la LMV, el plazo minimo de las ofertas publicas de
adquisicion sera de 20 dias habiles. La LMV también permite el pago de ciertas cantidades a cualquier
persona o grupo de personas a las que la oferta esta dirigida por encima del precio de oferta si los contratos de
los cuales derivan dichas cantidades son (i) previamente revelados al publico, (ii) aprobados por el consejo de
administracion, con la previa opinidn del comité de practicas societarias (o, en su caso, el comité de auditoria
y practicas societarias) (iii) se relacionen con la oferta, y (iv) impongan obligaciones de hacer y no hacer a
una persona en favor del oferente o de la sociedad a la que esté dirigido.

(xiv) Dediste y Otras Ofertas Publicas de Adquisicion de Valores Obligatorias y
Voluntarias

De conformidad con la LMV, la CNBV puede cancelar el registro de acciones de una emisora en el RNV si
esa sociedad viola frecuente y considerablemente las disposiciones de la ley o si los valores pertinentes ya no
cumplen los requisitos de admision a cotizacion de la BMV. En cualquiera de estos casos, la emisora debera
realizar una oferta publica obligatoria en un plazo de 180 dias contados a partir de la recepcion del aviso para
tal efecto de la CNBV, de conformidad con las disposiciones de la LMV.

De manera adicional, una emisora puede solicitar autorizacion a la CNBV para anular voluntariamente la
inscripcion de sus valores previa aprobacion, por parte de al menos el 95% de su capital social, de los
acuerdos pertinentes en una asamblea general extraordinaria de accionistas, en cuyo caso la sociedad también
debe realizar una oferta publica obligatoria de adquisicion, de conformidad con las disposicion de la LMV.

(b) Sofoles

En 1993, el Congreso Mexicano promulgo reformas a la Ley de Instituciones de Crédito y autorizo la creacion
de las Sofoles, motivado por la escasez de financiamiento disponible y el aumento en las tasas de interés. Las
nuevas disposiciones se publicaron en el DOF el 23 de diciembre de 1993.

Las Sofoles llevan a cabo unicamente actividades para el otorgamiento de crédito con fondos que obtienen de
diversas fuentes, entre las que se incluyen ofertas de valores en los mercados de capital mexicanos, inversion
privada y préstamos de fomento nacionales o extranjeros. A diferencia de los bancos, una Sofol no esta
autorizada para aceptar depositos del publico y puede prestar servicios financieros unicamente a un sector
industrial o comercial en particular, incluyendo créditos personales, hipotecas para viviendas de interés social,
financiamiento para la industria de la construccidon y automotriz, financiamiento corporativo, bienes de
transporte, industrias pequefias y medianas y el sector agricola. Su mercado son los sectores de bajo a
mediano ingreso de la economia y otorgan financiamiento principalmente al sector de la vivienda.

Las Sofoles son reguladas y vigiladas por la SHCP, la CNBV y Banxico. Ademas, son supervisadas por la
Condusef en lo que respecta a la proteccion del usuario de servicios financieros. En la actualidad operan
aproximadamente 28 Sofoles en el mercado financiero mexicano.

(c) Sofoms

En 2006, en un esfuerzo por ampliar las actividades crediticias de las Sofoles y desregular parcialmente al
sector, el Congreso mexicano promulgd otras reformas que llevaron a la creacion de las Sofoms. Estas
modificaciones, publicadas en el DOF el 18 de julio de 2006, también introdujeron cambios a las
disposiciones de varias leyes, las que incluyen, entre otras, la Ley de Instituciones de Crédito, la LGOAAC, la
Ley de Inversion Extranjera, la Ley para Regular Agrupaciones Financieras, y el Codigo Fiscal de la
Federacion.

Las Sofoms son entidades financieras que de manera regular y profesional otorgan financiamiento al publico
en todos los sectores econdomicos y realizan actividades relacionadas con factoraje o arrendamiento financiero.

Una Sofom no puede aceptar depositos y no presta servicios de ahorro. Las Sofoms no requieren autorizacion
del gobierno federal para operar.

Ademas, en lo que se refiere a la estructura de capital de las Sofoms, no existen restricciones respecto a la
participacion de capital extranjero, con lo que se espera lograr un aumento en la competencia y la
participacion de instituciones financieras extranjeras.
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Las Sofoms que son afiliadas de bancos mexicanos privados o publicos o sociedades controladoras de grupos
financieros que incluyen un banco, deben incluir en su denominacion la expresion “entidad regulada” o la
abreviatura “E.R.” Una Sofom sera considerada afiliada de una institucion de crédito o sociedad controladora
de grupo financiero que incluya a un banco si: (i) la sociedad mexicana controladora de grupo financiero que
incluya a una institucion de crédito tiene participacion en el capital de la Sofom, (ii) una institucion de crédito
mexicana posee mas del 20% del capital social de la Sofom, o (iii) dicha institucion de crédito controla la
asamblea de accionistas o tiene derecho a designar a la mayoria de los miembros del consejo de
administracion de la Sofom. Ademas, si cualquier persona controla o posee una mayoria de las acciones tanto
de una institucion de crédito como de una Sofom, entonces dicha Sofom estara sujeta a regulacion
gubernamental. Las Sofoms reguladas son controladas y supervisadas por la CNBV vy, por lo tanto, estan
sujetas a algunos de los mismos requisitos a los que los bancos estan sujetos incluyendo, requisitos de
adecuacion de capital, obligaciones de reporte, normas de operacion respecto de partes relacionadas, entre
otros. La participacion de cualquier entidad que cumpla los criterios establecidos en el presente en nuestro
capital social o nuestras asambleas de accionistas causaria que las normas que rigen a las Sofoms reguladas
nos fuera aplicable.

Todas las demas entidades que no cumplan los requisitos para operar como Sofoms reguladas y realicen
profesional y regularmente actividades de crédito, arrendamiento financiero o factoraje deben agregar la
expresion “entidad no regulada” o E.N.R. a su denominacion. Las Sofoms no reguladas no estan sujetas al
control o supervision de la CNBV. No obstante, sus actividades seran supervisadas por la Condusef, el
organismo de gobierno responsable de la proteccion y defensa de los usuarios de servicios financieros,
servicios de arrendamiento financiero y factoraje que ofrecen las Sofoms, de conformidad con los términos de
la Ley de Proteccion y Defensa del Usuario de Servicios Financieros. La Condusef también esta facultada
para hacer recomendaciones a la Sofoms en relacion a la forma en que las tasas de interés, comisiones y otros
costos adicionales asociados a los créditos se dan a conocer a sus clientes, y para verificar, con respecto a los
créditos garantizados, el cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Transparencia.

La Ley de Transparencia regula, entre otros, las comisiones que cobran a sus clientes algunas instituciones
financieras, incluidas las Sofoms no reguladas. El objetivo de la ley es garantizar la transparencia y
efectividad de los sistemas utilizados por las entidades financieras, incluidas las Sofoms no reguladas, y la
proteccion de los usuarios.

La Condusef tiene competencia sobre las Sofoms y es responsable de asegurarse que las Sofoms no reguladas
cumplan sus obligaciones conforme a la Ley de Transparencia. A la fecha de este Reporte Anual, estas
obligaciones no estan vigentes. Estas obligaciones incluyen:

. presentar ante Condusef la lista de comisiones (y cualesquiera de sus reducciones) que una Sofom
pretende cobrar a sus clientes, y proporcionar simultaineamente a los clientes informacién sobre los
montos y la forma de pago de esas comisiones mediante folletos, listas o carteles colocados en las
sucursales de la Sofom y en formato electronico en Internet si la Sofom cuenta con pagina web;

. notificar a los clientes de cualquier nueva comision o el aumento de las comisiones al menos 30 dias
antes de la fecha en que los cambios surtan efectos. Si los clientes no estan de acuerdo con los
nuevos montos de las comisiones, tienen derecho a terminar su contrato;

. entregar a la Condusef el formato estandar de los contratos de adhesion que hayan de celebrarse con
los clientes de la Sofom (redactados de acuerdo con los lineamientos de la Condusef); y

. entregar a los clientes un estado de cuenta de los créditos, y/o financiamientos u operaciones, los que
deben incluir retiros (es decir, tarjetas de débito, tarjetas de crédito, cheques, etc.). Los clientes
pueden determinar si desean recibir o tener acceso a la informacion mediante otros medios, incluido
el Internet. Los estados de cuenta se elaboraran de acuerdo con las reglas de la Condusef.

Asimismo, la Ley de Transparencia dispone que las Sofoms no reguladas deberan calcular e informar a sus
clientes el CAT aplicable, que es el costo de financiamiento anual de los créditos y financiamientos expresado
en como porcentaje y representa el monto total de los costos y gastos inherentes a la operacion. Banxico es
responsable de establecer, mediante disposiciones de caracter general, la metodologia para calcular el CAT, el
tipo de crédito y financiamiento a los cuales se aplica, y los montos de los créditos para los cuales es
aplicable.
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Finalmente, la Condusef es responsable de emitir disposiciones de caracter general en materia de publicidad
aplicables a las Sofoms no reguladas cuando promueven créditos y/o financiamientos que incluyen
disposiciones de efectivo. A la fecha de este Reporte Anual, estas disposiciones de caracter general no han
sido emitidas por la Condusef. Adicionalmente, la Condusef puede suspender a su discrecion, cualquier
publicidad que implique inexactitud o competencia desleal.

En caso que se emitan las disposiciones contempladas por el articulo 95 Bis de la LGOAAC, las Sofoms
estaran obligadas a: (i) establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que puedan favorecer a la comision de un delito, (ii) presentar ante la SHCP reportes en relacion
con, entre otras cosas, actos u operaciones con clientes o funcionarios, miembros del consejo, gerentes,
empleados y mandatarios de la sociedad, respecto de posibles comisiones de delitos, y (iii) establecer e
instrumentar procedimientos de “conoce a tu cliente” a fin de reunir informacién y documentacion al abrir
cuentas, lineamientos para salvaguardar la informacion del cliente, y la capacitacion interna en las Sofoms.

Las Sofoms deben mantener la informacion y documentacion de los clientes por al menos 10 afios. A la fecha
de este Reporte Anual, no se han emitido disposiciones en materia de lavado de dinero.

También se prohibe a las Sofoms revelar cualquier clase de informacion de los clientes a personas fisicas o
autoridades de gobierno, salvo a aquéllas expresamente autorizadas por las leyes aplicables.

La SHCP dejo6 de emitir autorizaciones para la constituciéon de nuevas Sofoles en la fecha de publicacion de
las reformas de las Sofoms (salvo en el caso de aquéllas ya en proceso de tramitacion). Todas las
autorizaciones para las Sofoles vigentes terminaran automaticamente el 19 de julio de 2013. Por lo tanto, en o
antes de esa fecha, y para evitar que las Sofoles se disuelvan o liquiden, éstas tienen la opcion de
transformarse a Sofom mediante la modificacion de sus estatutos a fin de cambiar su objeto social, incluir las
actividades de las Sofoms, eliminar cualquier referencia que las identifique implicita o explicitamente como
Sofol, y presentar estas modificaciones ante la SHCP.

(d) Buro6sde Crédito en México

Los bur6s de crédito son instituciones financieras autorizadas por la SHCP, previa revision de Banxico y la
CNBYV, que recopilan, administran, entregan y revelan informacién con respecto al historial crediticio de
personas fisicas y morales. Conocidas oficialmente como Sociedades de Informacion Crediticia, el proposito
de los bur6s de crédito es brindar servicios destinados a minimizar el riesgo crediticio y entregar informacion
acerca de historial de pago de personas fisicas y morales a fin de promover un mejor cumplimiento en materia
de crédito. Las normas y reglamentos aplicables a los burds de crédito estan contenidas en la Ley de
Regulacion de Sociedades de Informacion Financiera y en el articulo 8, fraccion VI, de la Ley de Inversion
Extranjera. Los burds de crédito son supervisados por la SHCP, la CNBV, la Condusef y Banxico.

Actualmente, las oficinas de informacion crediticia en México prestan tres clases de servicios: (i) informacion
crediticia de personas fisicas, (ii) informacion crediticia respecto de personas fisicas y morales con actividad
empresarial, y (iii) informacién acerca del comportamiento crediticio del sector no bancario en México. Cada
bur6 de crédito mantiene una base de datos que incluye informacion actual e histdrica acerca del
comportamiento crediticio de los consumidores. Los burds de crédito deben mantener esta informacion
durante 84 meses en el caso de las personas fisicas e indefinidamente en el caso de las personas morales. Se
reporta informacion sobre personas fisicas o morales cuando reciben crédito de alguna entidad financiera o
comercial, y esto genera un historial crediticio que puede tener una calificacion positiva o negativa, lo que
dependera del cumplimiento de las obligaciones crediticias.

Los burds de crédito ofrecen reportes para personas fisicas o morales, los que pueden ser “generales” (es
decir, sin mencionar las entidades financieras o empresas comerciales acreedoras) o “especiales” (es decir,
con una lista detallada de dichos acreedores). Los usuarios tienen derecho a recibir sin costo una copia de sus
informes crediticios al cierre de cada aflo, el que puede solicitarse en linea en los sitios web de los buros o
personalmente acudiendo a sus oficinas. Los informes deben incluir un resumen de los derechos del cliente,
de los procedimientos para acceder a la informacion que se entrega y, si es necesario, corregir algiin error en
la informacion. Los burds estan obligados a mantener el contenido de este resumen de derechos a disposicion
del publico en general.

() Legidacion en Materiadelnversion Extranjera
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Actualmente, no existen limitaciones especificas de caracter legal o regulatorio que limite la inversion
extranjera para Sofoms E.N.R., como nosotros.

vi) Recur sos Humanos

Aproximadamente el 98.7% de nuestra fuerza laboral total estd compuesta por personas contratadas por
nuestra subsidiaria, Serfiincor. Véase seccion 1 c¢) — “Factores de Riesgo Relacionados con Nuestro
Negocio”, inciso (xii) — “Bajo ciertas circunstancias, podriamos estar expuestos a gastos adicionales de
caracter laboral”.

Con excepcion de gerentes y ciertos empleados administrativos, al 31 de diciembre del 2008, el 77.7% de
nuestra fuerza total laboral estaba afiliada a sindicatos con los que tenemos celebrados contratos colectivos de
trabajo. Salarios, prestaciones, jerarquias y otros términos son negociados de conformidad con dichos
contratos y son ajustados anualmente. De conformidad con la legislacion mexicana, los contratos colectivos
de trabajo son renegociados de manera anual respecto a salarios y cada dos afios respecto a prestaciones.
Consideramos que tenemos buenas relaciones laborales con nuestra fuerza laboral y a esta fecha no se ha
presentado ninguna huelga.

La siguiente tabla muestra el nimero de personal de tiempo completo y su clasificacion por actividad
principal para los periodos indicados:

Al 31 dediciembrede

2009 2008 2007
Operaciones™) ...........cooovvvorvereeennne, 2,097 1,892 1,703
VNS ..o 3,151 3,841 3,332
COBIANZA. ... 4,060 4,036 2,129
335 355 299
9,643 10,124 7,463

"Se considera que todos los empleados del centro de operaciones se encuentran incluidos en el area de
operaciones.

Fuente: Informacion de la Emisora
Adicionalmente, al 31 de diciembre del 2009 aproximadamente el 4.1% de nuestra fuerza laboral de ventas
estaba compuesta por promotores independientes de venta cuya compensacion estaba basada unicamente en
comisiones y otros incentivos financieros con base en las ventas que hayan realizado.

Los empleados del nivel ejecutivo reciben un salario fijo y una compensacion variable, incluyendo un bono
anual. Los gerentes regionales, gerentes de sucursal, gerentes de piso, gerentes de ventas, ejecutivos de piso y
promotores de ventas son compensados tanto con un salario fijo como con bonos por desempefio. Los
promotores independientes de ventas no tienen salario u otras prestaciones y sus comisiones son calculadas
con base en el nimero de créditos originados. Véase seccion 1 b) — “Resumen Ejecutivo”, inciso (b) —
“Nuestras Ventajas Competitivas”, subinciso (ix) — “Equipo Gerencial Experimentado y Fuerza Laboral
Motivada” y seccion 2 b) — “Descripcion del Negocio”, inciso ii) — “Canales de Distribucion”, subinciso (b)
— “Ventas y Mercadotecnia.”

Nuestros promotores de ventas son evaluados trimestralmente con base en metas operativas (principalmente
relacionadas con el nimero total de créditos originados) y enfatizando el servicio al cliente, y con base en sus
resultados de operacion, pueden percibir un bono por desempefio a principios del siguiente trimestre. En
promedio, el bono de desempefio del personal de ventas puede llegar a representar el equivalente al 73.0% de
la compensacion total del empleado. Los promotores independientes de ventas no reciben un salario base y
son compensados unicamente con comisiones. Las comisiones pagadas a nuestros promotores de ventas y
promotores independientes de ventas se basan en el nimero de créditos originados. Las comisiones pagadas al
personal de cobranza se basan en el numero de créditos y montos recuperados. Consideramos que nuestro
programa de compensaciones y sistema de promocion han contribuido a la implementacion exitosa de
nuestras estrategias de negocios.

Plan de Opcién de Acciones

Simultaneamente a la Oferta Global, creamos un plan de opcion de Acciones para nuestros empleados y
directivos. Este vehiculo consiste en dos fideicomisos con una institucion de crédito mexicana de
conformidad con la legislacion mexicana. La creacion del plan de opcion de Acciones y del fideicomiso fue
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aprobado mediante las Resoluciones Unanimes. La identidad y numero de los funcionarios y otros empleados
que son incluidos como beneficiarios del plan y el nimero de Acciones que cada beneficiario tendra derecho a
comprar fueron inicialmente asignados en sesion del consejo de administracion el dia 23 de enero de 2008 y
actualizados, periodicamente.

Este plan permitira a los empleados elegibles adquirir, a través del fideicomiso, Acciones representativas de
nuestro capital social. Al 31 de diciembre de 2009, los fideicomisos tenian en su conjunto un total de
9,440,690 Acciones. Adicionalmente, se espera que los fideicomisos contintien adquiriendo nuestras
Acciones, de tiempo en tiempo, a través de la BMV.

El plan es ofrecido a los funcionarios de los primeros tres niveles jerarquicos de nuestra organizacion, los
cuales incluyen directores, subdirectores y gerentes, previéndose un trato general y equivalente para los
funcionarios del mismo nivel jerarquico. Adicionalmente, los miembros del consejo de administracion no
podran participar en este plan. Como regla general en términos de los fideicomisos, hasta en tanto las
respectivas Acciones no sean efectivamente adquiridas por los funcionarios correspondientes, el fiduciario
votara las Acciones dentro del patrimonio de los fideicomisos en el mismo sentido en que lo haga la mayoria
de los accionistas de la Sociedad.

En adicion a estos lineamientos generales, los lineamientos definitivos relacionados con la (i) elegibilidad de
los empleados que podran formar parte de este plan, (ii) asuntos procedimentales relacionados con el ejercicio
de derechos conforme al plan, (iii) determinacion de prestaciones de acuerdo al plan, (iv) fondeo del plan, y
(v) otros términos y condiciones del plan, serdn determinados y comunicados al fiduciario por un
representante de nuestro consejo de administracion, con la previa opiniéon de nuestro comité de auditoria y
practicas societarias. En cualquier caso, los fideicomisos en la adquisicion o enajenacion de nuestras Acciones
debera en el futuro operar de acuerdo a los lineamientos y restricciones establecidos en la LMV.

vii)  Desempefio Ambiental
Actualmente, la operacion de la Sociedad no conlleva ninglin riesgo ambiental, por lo que no contamos con
ninguna politica ambiental especifica.

viii)  Informacién de Mercado

(a Lalndustriadel Microfinanciamiento en M éxico

En México, la industria de microfinanciamiento ésta en una etapa relativamente nueva con un gran nimero de
organizaciones que emergen rapidamente, incluyendo entidades con fines de lucro. Las instituciones de
microfinanciamiento empezaron a ofrecer sus servicios a mediados de los noventa a través de entidades como
Finca México (1989), Compartamos (1990), Came (1991) y Fincomun (1994) y nosotros (1993) con un
incremento de dichas organizaciones después del afio 2000 incluyendo, ProMujer (2001), Prosperidad (2002),
Solfi (2002) y Finsol (2003).

(b) I nstituciones de Microfinanciamiento

Una institucién de microfinanciamiento puede definirse como una organizaciéon que presta servicios
financieros principalmente a las personas fisicas de bajo ingreso, entre las que se incluyen las organizaciones
no gubernamentales financiadas por donantes u ONGs, cooperativas, instituciones de fomento de
comunidades, asi como bancos e instituciones comerciales y financieras con fines de lucro. El
microfinanciamiento tiene por objeto hacer frente a la necesidad de dichas personas de acceder a una variada
gama de servicios financieros, como crédito al consumo, capital para financiar un negocio, proteccion de
riesgos, cuentas de ahorro que generen intereses y transferencias de dinero.

Las instituciones de microfinanciamiento se originaron de las ONGs oferentes de crédito e instituciones de
microcrédito que desde los afios cincuenta hasta los setenta se centraron en suministrar crédito agricola
subsidiado a pequefios agricultores con el objetivo de incrementar la productividad y los ingresos. A
principios de los afios setenta, los oferentes de microcréditos se concentraron, con gran éxito, en el
otorgamiento de financiamiento a mujeres en el sector de mas bajo ingreso entre la poblaciéon mexicana a fin
de que invirtieran en pequefios negocios, lo que les permitié acumular activos e incrementar el ingreso
familiar. El éxito del otorgamiento de microcréditos llevd a determinadas entidades publicas y privadas a
expandirse mas alla del microcrédito y a ofrecer a las personas fisicas de bajo ingreso una gama mas amplia
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de servicios financieros. En la década de los noventa, muchas de estas entidades se transformaron en
instituciones financieras formales con el fin de atraer y utilizar los ahorros de los clientes para fines de
préstamos y expandir de esta forma su alcance.

(c) FuentesdeFinanciamiento paralas|nstituciones de Microfinanciamiento

Las fuentes de financiamiento de las instituciones de microfinanciamiento inicial y principalmente provenian
de donaciones, préstamos a bajo costo por parte de fuentes filantropicas y organismos de asistencia
gubernamental o multilateral. Conforme se desarrolld la industria, los recursos se empezaron a obtener de
préstamos bancarios y de emisiones de instrumentos de deuda en los mercados.

Es digno de resaltar que la Sociedad para financiar sus operaciones no ha recibido donaciones ni préstamos a
bajo costo por parte de fuentes filantropicas U organismos de asistencia gubernamental o multilateral.

(d) TécnicasdeManegjo de Riesgo del Microfinanciamiento
Las practicas y metodologias del microfinanciamiento difieren ampliamente entre las instituciones de
microfinanciamiento. Sin embargo, entre las técnicas de administracion de riesgo que con frecuencia emplean
las instituciones de microfinanciamiento se incluyen las siguientes:

. Cantidades peguefias. Un microempresario por debajo del nivel de pobreza tiene en general mayor
capacidad para pagar un crédito mas pequefio que uno grande.

) Grandes grupos de clientes. Las instituciones de microfinanciamiento en general otorgan créditos a
una gran base de clientes, lo que minimiza el impacto de cada incumplimiento individual.

. Pagos frecuentes. En muchos casos, los microcréditos son amortizados por lo menos parcialmente
en forma quincenal o semanal.

. Vencimiento a corto plazo. En general, el vencimiento de los microcréditos es menor a 12 meses.
. Pago total. Con frecuencia, los microcréditos no se renuevan antes de su amortizacion total.
) Participacion en burd de crédito. Muchas instituciones de microfinanciamiento participan con

burés de crédito locales creados para permitir a las instituciones/entidades de microfinanciamiento
dar seguimiento al historial y situacion crediticia de deudores y deudores potenciales.

) Uso de sistemas para administracion de informacion. Es comun que las instituciones de
microfinanciamiento utilicen registros computarizados para dar seguimiento de los pagos o
incumplimientos, y mantener los costos operacionales al minimo.

o Auditoria interna. Muchas instituciones de microfinanciamiento hacen uso de la auditoria interna
para supervisar el aspecto financiero de sus operaciones y limitar la posibilidad de error o fraude.

. Seguimiento de cartera en riesgo. Con frecuencia las instituciones de microfinanciamiento dan
seguimiento a la porcién de créditos con incumplimientos en el pago mas cualquier crédito
refinanciado como porcentaje de su base total de créditos.

. Mantenimiento de una reserva relativamente grande para pérdidas crediticias. En general se
mantienen reservas relativamente grandes para pérdidas crediticias para cubrir el alto riesgo asociado
con el microfinanciamiento.

. Aumento de los montos de crédito. Los deudores tienen un incentivo para pagar oportunamente sus
créditos para poder acceder a créditos por montos mayores en el siguiente ciclo o para recibir una
linea de crédito revolvente.

(e Competencia
Nos enfrentamos a competencia de oferentes de crédito enfocados en los segmentos de bajo ingreso de la
poblacion mexicana, particularmente cajas de ahorro, uniones de crédito, cooperativas, proveedores de
créditos al consumo y proveedores de créditos informales, sociedades de ahorro y préstamo popular, Sofoles,
otras Sofoms, bancos y otras instituciones financieras que abarcan el sector financiero tradicional en México.
Adicionalmente, tenemos competencia del sector publico, en virtud de que el gobierno mexicano actualmente
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lleva a cabo sus propios programas de microfinanciamiento. La mayoria de nuestros competidores enfocan
sus operaciones a areas rurales y principalmente a microempresarios con necesidades de capital de trabajo,
mientras que nosotros nos enfocamos en areas urbanas y créditos personales. Véase seccion 1 ¢) — “Factores
de Riesgo Relacionados con Nuestro Negocio”, inciso (iii) — “La competencia que constituyen otros
proveedores de microfinanciamiento, bancos e instituciones financieras, asi como los programas sociales
estatales, podrian perjudicar nuestra rentabilidad y posicion en la industria mexicana del
microfinanciamiento.”

() Cooperativas

Este segmento incluye cooperativas locales y regionales, uniones de crédito e instituciones de ahorro y
préstamo. Existen aproximadamente 800 cooperativas en México, pero el segmento es altamente heterogéneo
y fragmentado. Las dos instituciones mayores dentro de este sector son la Caja Popular Mexicana, Sociedad
de Ahorro y Préstamo, y la Caja Libertad, Sociedad Cooperativa de Ahorro y Préstamo. La Caja Popular
Mexicana esta compuesta por mas de 50 cooperativas locales y proporciona a sus miembros cuentas basicas
de ahorro. La presencia de Caja Libertad estd limitada a la parte central de México y ambas instituciones
ofrecen a sus clientes créditos al consumo.

(i) I nstituciones de Microfinanciamiento

Las instituciones de microfinanciamiento proporcionan servicios financieros a los segmentos de bajos
ingresos de la poblacion. Estas instituciones enfocan sus productos y servicios al otorgamiento de lineas de
crédito accesibles a su mercado, ya que, por disposicion de ley, no se les permite ofrecer productos de ahorro.
La mayoria de las instituciones de microfinanciamiento llevan operando menos de ocho afios. El segmento se
encuentra dominado por ONGs tales como la Asociacion ProMujer de México, Asociacion Civil, FINCA
México y Centro de Apoyo al Microempresario (CAME), Institucion de Asistencia Privada.

(i) I nstituciones Financieras

Las instituciones financieras no bancarias tales como otras Sofoles y Sofoms, se enfocan principalmente en
ofrecer créditos al consumo e hipotecarios a personas fisicas de bajos y medianos ingresos. Actualmente, con
base en la informacion publicada por la CNBYV, aproximadamente 21 Sofoms reguladas y 22 Sofoles operan
en México. Adicionalmente, de acuerdo a la Condusef, 1,375 Sofoms no reguladas llevan a cabo operaciones
en México. Las instituciones no bancarias mexicanas pueden dedicarse en especifico a ciertas actividades de
crédito y las Sofoms reguladas y Sofoles son supervisadas por las mismas autoridades regulatorias que
supervisan a los bancos comerciales, sin embargo, se les prohibe realizar o dedicarse a una amplia gama de
actividades bancarias, incluyendo financiamientos de comercio exterior, ofrecimiento de cuentas de cheques y
celebracion de operaciones en moneda extranjera. Las Sofoms no reguladas, como nosotros, se encuentran
supervisadas unicamente por la Condusef. Crédito Familiar, S.A. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Limitado y Banco Azteca, S.A., Instituciéon de Banca Multiple a quienes consideramos nuestros principales
competidores, ofrecen créditos personales a personas fisicas de bajo y mediano ingreso. Los bancos también
ofrecen microcréditos a personas fisicas de bajo ingreso.

iX)  Ventajas Competitivas

Consideramos que nuestras principales ventajas competitivas son las siguientes:

Q) Capacidad Demostrada de Crecer Rentablemente

Hemos demostrado nuestra capacidad de crecer en forma rentable. Basados en el crecimiento de nuestra
cartera de crédito, podemos decir que somos de los prestadores de microfinanciamiento de mas rapido
crecimiento en México. Entre los afios 2004 y 2009 hemos tenido una tasa de crecimiento anual compuesta de
19.2% en el numero de créditos originados. Asimismo, al 31 de diciembre de 2009 teniamos 1,236,092
créditos, lo cual representa una tasa de crecimiento anual compuesta de 29.7% en el periodo de cinco afios
terminado el 31 de diciembre de 2009. Este crecimiento en nuestra cartera también ha generado un aumento
en los ingresos. Nuestra utilidad neta ha aumentado a una tasa de crecimiento anual compuesta de 18.6% en el
periodo de cinco aflos terminado el 31 de diciembre de 2009. En 2009 el rendimiento sobre capital contable
promedio fue 31.5%.

(i) Tasa de Incumplimiento Bajay Administracion de Riesgo Efectiva
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De acuerdo con la informacion publicada por la CNBYV, al 31 de diciembre de 2009 nuestra cartera de crédito
era similar en cuanto a calidad a la obtenida por bancos tradicionales de México que ofrecen créditos al
consumo a los segmentos de ingresos medianos y altos de la poblacion mexicana. Hemos podido mantener
nuestra tasa de incumplimiento en niveles adecuados gracias a nuestro equipo de administracion y riesgo y
nuestras politicas de administracion de riesgo estandarizadas, enfocadas a la prevencion de pérdidas, asi como
también a nuestras practicas de cobranza. Como parte de estas politicas, administramos individualmente cada
crédito y cliente con base en el nivel de riesgo correspondiente a través del sistema de administracion de
riesgos controlado desde nuestros centros de operaciones en las ciudades de Ledon y Aguascalientes.
Consideramos que una administracion de riesgo sana es parte fundamental de nuestra cultura y es la que nos
permitira seguir creciendo rentablemente.

(i) Experiencia Unica en el Financiamiento de Microcr éditos

Tenemos 16 aflos de experiencia en el sector del microfinanciamiento en México. Tenemos experiencia en el
otorgamiento de créditos quirografarios a personas fisicas de los segmentos de bajo ingreso de la poblacion
mexicana. Consideramos que lo anterior nos da una importante ventaja competitiva con respecto a los bancos
y otras instituciones del sector financiero tradicional de México que histéricamente han enfocado sus practicas
a clientes con ingresos medios y altos y para los cuales los microcréditos son una actividad secundaria.
También consideramos que nuestra posicion actual entre las Sofoms y Sofoles lideres de esta industria en
Meéxico refleja esta ventaja competitiva.

(iv) Innovacién de Productos

Queremos mantenernos a la vanguardia en cuanto a la innovacion de productos y continuar desarrollando
nuevas formas para atraer clientes y nuevos productos disefiados para satisfacer las necesidades de las
personas de los segmentos de mas bajo ingreso entre la poblacion mexicana. Desde nuestra constitucion,
hemos lanzado al mercado nuevos productos de manera exitosa en forma constante.

En el 2004, comenzamos a otorgar créditos a personas fisicas en el sector informal, permitiéndonos aumentar
el rendimiento de nuestra cartera de crédito. Al 31 de diciembre del 2009, 35.7% de nuestra cartera total
estaba representada por créditos otorgados en el sector informal de la economia Mexicana. En 2004 lanzamos
nuestro producto Credlnmediato, una nueva linea de crédito revolvente que da a nuestros clientes mayor
flexibilidad. Desde la introduccion de este producto, nuestro saldo de créditos promedio ha incrementado pero
no hemos sufrido ninglin impacto adverso en la tasa de incumplimiento de créditos. Asimismo, durante el
2006 agregamos dos nuevos productos a nuestra cartera, CrediConstruye para el financiamiento de mejoras de
viviendas, y CrediMama, un producto disefiado para las madres que tienen al menos un hijo(a) menor de 18
afios.

También instrumentamos un programa en el 2007 donde se instalaron cajeros automaticos en nuestras
oficinas, lo que permite a nuestros clientes retirar fondos de sus créditos con una tarjeta de débito emitida por
nosotros. Hemos instalado con éxito 105 cajeros automaticos hasta diciembre de 2009. Durante el 2009,
lanzamos el producto CrediSeguro, consistente en un microseguro de vida, invalidez total o permanente y
asistencia médica. CrediSeguro fue disefiado para la poblacion de bajos recursos, en funcion de sus
necesidades de proteccion, a un costo accesible. CrediSeguro incluye orientacion médica telefonica, servicios
de traslado médico de urgencia, acceso a precios preferenciales en consultas, medicamentos y algunos
servicios de laboratorio, sin limite en el nimero de eventos y con cobertura nacional. El producto CrediSeguro
se ofrece a nuestros clientes en virtud de las alianzas que hemos establecido con instituciones de seguros. El
desarrollo de nuevos productos aunado al crecimiento orgédnico, nos permite atender aproximadamente
1,236,092 clientes y una cartera de $4,812.3 millones al 31 de diciembre de 2009.

(v) Red de Distribucion Geografica Ampliay Conveniente
Consideramos que contamos con una de las redes de distribuciéon de microfinanciamiento mas eficiente y
amplia de México. Al 31 de diciembre de 2009, operabamos 199 oficinas en 143 ciudades en 31 de las 32
entidades federativas de México (los estados de México y el Distrito Federal), incluyendo oficinas en la
mayoria de las ciudades grandes y medianas de México con una poblacion de mas de 100,000 habitantes. De
acuerdo con la CONAPO, existen en México 205 ciudades con al menos 50,000 habitantes, de las cuales,
tenemos presencia en 143, siendo las restantes en nuestra opinién oportunidades adicionales de crecimiento
para nuestro negocio en un futuro préximo. Esperamos continuar ampliando nuestra red inaugurando oficinas
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adicionales en ciudades con una poblacion de al menos 50,000 habitantes. Consideramos que nuestra area de
servicios diversificada mitiga el riesgo de una desaceleracion de la economia regional y otros riesgos
especificos de las regiones, incluyendo desastres naturales. Al 31 de diciembre de 2009, ningun estado de
Meéxico representaba mas del 9.5% de nuestra cartera de crédito.

La conveniencia de nuestra red de distribuciéon es apoyada por nuestro equipo especializado de ventas,
organizados por area geografica y producto. Tenemos un equipo de ventas que se especializa, entre otras
cosas, en la renovacion de créditos, venta de ciertos productos, atencion a clientes, areas geograficas
especificas y otros aspectos de nuestro negocio. Para cada uno de nuestros productos, hemos desarrollado
planes estratégicos de negocios, incluyendo campafias de mercadotecnia focalizadas y un equipo de ventas
dedicado y hemos capacitado a personal altamente calificado en nuestras oficinas para vender nuestros
productos y proporcionar a los clientes servicios posteriores a la venta. Creemos que nuestra creciente red de
distribucion junto con nuestro equipo de ventas enfocado en productos y ventas por regiones especificas nos
hace mas accesibles para nuestros clientes y nos diferencian de nuestros competidores.

(vi) Procesos Centralizados que Facilitan el Crecimiento Eficiente

Hemos desarrollado procesos centralizados y estandarizados para las solicitudes, verificaciones y
aprobaciones de crédito, asi como para renovaciones y cobranza. Estos procesos estan estructurados y
divididos en diferentes etapas y centralizados en nuestros centros de operaciones ubicados en las ciudades de
Leon y Aguascalientes. Ademds, hemos estandarizado los sistemas tecnologicos, los sistemas de
administracion de informacion y los formatos de las oficinas de servicio. Proporcionamos capacitacion
centralizada a todos nuestros gerentes en nuestro departamento de capacitacion ubicado en la Ciudad de
México, asi como capacitacion adicional en una oficina especifica. Este nivel de centralizacion nos da la
flexibilidad de abrir nuevas oficinas rapidamente y comenzar a operar en una nueva ciudad a un costo
relativamente bajo. Esta metodologia nos ha permitido crecer rentablemente y esperamos que continue
haciéndolo en el futuro.

(vii) Servicio al Cliente Personalizado y de Alta Calidad

Queremos consolidar nuestras relaciones con los clientes actuales y atraer clientes nuevos concentrandonos en
otorgar un excelente servicio al cliente. Por ejemplo, en el mes de diciembre de 2009, nuestro tiempo de
respuesta fue tal que el 87% de las solicitudes de crédito recibidas fueron aprobadas en menos de 48 horas.
Consideramos que un excelente servicio a clientes es fundamental para nuestro crecimiento. Manejamos
activamente las relaciones con nuestros clientes a través, entre otras cosas, de una fuerza de ventas altamente
capacitada comprometida con nuestros objetivos principales y concentrada en entregar un servicio altamente
personalizado y de alta calidad. Como parte de este esfuerzo, operamos un centro de atencion telefonica sin
costo dedicado al servicio a clientes. Al 31 de diciembre de 2009, las responsabilidades del 91.1% de nuestro
personal incluian el contacto directo con los clientes. Asimismo, creemos que la presencia cercana a nuestros
clientes a través de una extensa red de distribucion aumenta nuestra capacidad de proporcionar un servicio
personalizado y de alta calidad a nuestros clientes, fomenta la lealtad y facilita la expansion de nuestra base de
clientes. Creemos que este esfuerzo para brindar un servicio personalizado de alta calidad a los clientes nos da
una ventaja competitiva importante para introducir en un futuro proximo productos nuevos y
complementarios, tales como productos de seguros a través de alianzas con compaiiias de seguros.

(viii) Proceso de Cobranza Efectivo

Hemos desarrollado un proceso de cobranza avanzado. En los centros de operaciones en las ciudades de Leon
y Aguascalientes tenemos mas de 337 estaciones de trabajo y mas de 634 agentes especializados en gestion y
cobranza telefénica. Contamos ademas con 2,953 agentes independientes que trabajan con clientes en forma
personal para asi facilitar el pago de créditos vencidos.

Nuestros gastos por cobranza se compensan en parte con las comisiones que cobramos por mora. Las
comisiones por mora representaban un 35.0% de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2009. Las
comisiones por cobranza contribuyeron aproximadamente 8.2% de nuestros ingresos netos de operacion
(margen financiero ajustado por riesgos crediticios mas comisiones netas) al 31 de diciembre de 2009.
Asimismo, hemos podido generar ingresos adicionales con la venta de créditos de nuestra cartera vencida a
terceros. Durante el 2009, vendimos 75,968 créditos a terceros a un precio promedio de $0.12 por peso.
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(ix) Equipo Gerencial Experimentadoy Fuerza Laboral Motivada

Contamos con un equipo administrativo experimentado y que consideramos talentoso. Nuestros funcionarios
principales han participado en la industria del microfinanciamiento por un promedio de aproximadamente 14
afios y consideramos poseen la experiencia y conocimientos necesarios para identificar y ofrecer productos y
servicios que cumplan con las necesidades de nuestros clientes. Ademas, tenemos una cultura que hace
énfasis en el trabajo en equipo y la meritocracia. Nos enfocamos en atraer personal altamente calificado y
mantener un equipo de trabajo motivado para proporcionar un servicio de alta calidad. Por ejemplo, nuestros
empleados y promotores independientes de ventas pueden llegar a recibir bonos por el cumplimiento de metas
de rendimiento personales en relacion al aumento de nuestra cartera de crédito y la retencion de nuestros
clientes actuales. Consideramos que estos programas de incentivos han contribuido al desarrollo de una fuerza
de trabajo motivada enfocada en establecer relaciones solidas con nuestros clientes al proporcionar un servicio
de atencion personalizada al cliente y de alta calidad, mayor rentabilidad y logro de eficiencia operacional.

(x) Sistemas Avanzados de Tecnologia de la I nfor macién

Hemos desarrollado sistemas avanzados de tecnologia de la informacion y software para apoyar nuestras
politicas de administracion de informacion y de administracion de riesgo. Estos sistemas nos han permitido
atender mejor a nuestros clientes, apoyar nuestra estrategia de crecimiento, mejorar la calidad y desarrollo de
nuestros productos y servicios y reducir con éxito el costo y tiempo asociado con las practicas de aprobacion,
monitoreo y cobranza de créditos. Dado a que estos sistemas propios son disefiados para cumplir con nuestras
necesidades, consideramos que nuestras practicas y sistemas de tecnologia de la informacién son mas
especializados y efectivos que muchos de los sistemas usados actualmente por instituciones financieras
tradicionales y que han contribuido substancialmente a mejorar nuestro indice de eficiencia, y nos ha
permitido diferenciarnos de nuestros competidores. Adicionalmente, hemos desarrollado un Sistema de
Administracion de Informacion o MIS en linea, disponible y de facil uso que nos da la capacidad de acceder a
informaciéon en tiempo real en linea, incluyendo imagenes y expedientes digitalizados, relacionados con
nuestros clientes, procesos de cobranza y otras estadisticas crediticias. Desde la instalacion de nuestro MIS,
hemos sido capaces de mejorar nuestro modelo de negocio ajustando las politicas de crédito y analizando el
comportamiento crediticio de clientes lo que resultd en la implementacion de nuestro modelo de calificacion
por comportamiento, entrando en nuevos mercados, desarrollando nuevos productos y optimizando los
procesos de aprobacion de créditos y cobranza. Durante el 2009 invertimos aproximadamente $76.9 millones
en mejoras tecnoldgicas. Continuaremos invirtiendo en nuevas herramientas de administracién de informacion
que nos permitan entender mejor las necesidades de nuestros clientes.

(xi) Acceso a Diver sas Fuentes de Financiamiento y Clasificaciones Crediticias Altas

Al 31 de diciembre de 2009 mantenemos lineas de crédito con HSBC México por $2,500 millones, con
Nafinsa por $1,000 millones y con SHF por $700 millones.

El 27 de junio de 2008, llevamos a cabo la primera emision de Certificados Bursatiles en la BMV al amparo
del Programa por un monto de hasta 1,500 millones de pesos. Se emitieron 7,840,000 Certificados Bursatiles
con la Clave de Pizarra “FINDEP 08”, con vencimiento al 24 de junio de 2011, a una tasa de interés de TIIE
mas 1.9%. El monto total de la emision fue de $784 millones. Los intereses devengados por los Certificados
Bursatiles son pagados cada periodo de 28 dias.

Desde 1998, hemos recibido calificaciones corporativas por Fitch desde BBB+ a A(mex), y F1 (mex), y de
S&P de mxA y mxA-2, que consideramos nos ha permitido alcanzar en general un costo de financiamiento
menor. Al 31 de diciembre de 2009, nuestras calificaciones corporativas fueron de “mxA-" con perspectiva
negativa por S&P y “A(mex)” con perspectiva negativa por Fitch.

Con fecha 8 de junio de 2009 S&P emitié un comunicado de prensa informando que disminuia la calificacion
de crédito de contraparte de largo plazo y de la emisiéon FINDEP 08 a “mxA-" de “mxA” de la Sociedad,
asimismo revisé la perspectiva a negativa de estable. Al mismo tiempo, S&P confirm6 la calificaciéon de
crédito de contraparte de corto plazo en “mxA-2".

El 4 de diciembre de 2009, Fitch emiti6 un comunicado de prensa informando que bajo la calificacion
corporativa de largo plazo y las del Programa de la Sociedad de “A+(mex)” a “A(mex)”. Asimismo, Fitch
anuncid que todas las calificaciones de la Sociedad, al igual que la calificacion corporativa de corto plazo
“F1(mex)” fueron colocadas en observacion negativa.
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El 23 de marzo de 2010, llevamos a cabo una emision de instrumentos de deuda quirografarias preferentes en
los Estados Unidos de conformidad con la Regla 144A y, en otros paises en términos de la Regla “S” de la
Ley de Valores de 1933 (1933 Securities Act), denominadas Senior Guaranteed Notes, garantizados por
nuestra subsidiaria Financiera Finsol por un monto total de US$200,000,000.00 con vencimiento en 2015.

(xii) Independencia delos Servicios Bancarios de Ter cer os

A la fecha contamos con una red de distribucion propia que, en conjunto con nuestros procesos de cobranza
centralizados, nos permiten monitorear de forma eficaz operaciones con clientes sin depender de otros bancos
para recibir los pagos de nuestros clientes. Nuestros créditos a clientes son originados a través de nuestras
oficinas y los pagos se llevan a cabo directamente en dichas oficinas. Nuestra red de oficinas nos ha permitido
administrar nuestros productos crediticios incluyendo actividades de cobranza verticalmente integradas.
Consideramos que esta red optimiza nuestra capacidad de proporcionar a los clientes un servicio de alta
calidad y aumenta la fuerza y reconocimiento de nuestra marca como una solucion integral de financiamiento
para nuestros clientes.

X) Desventajas Competitivas
Actualmente existen diversos proveedores de financiamiento, bancos e instituciones financieras que ofrecen
crédito a los segmentos de bajos ingresos de la poblacion mexicana, en particular Cajas de Ahorro, Uniones
de Crédito, Cooperativas, Sofoles, Sofoms, Sociedades de ahorro y préstamo popular, Bancos y otras
instituciones financieras que componen el sector financiero tradicional en México, ademas de ONGs.

Por otro lado, podemos enfrentar competencia del sector publico debido a que el gobierno mexicano también
ofrece sus propios programas de microfinanciamiento.

Asimismo, con la entrada en operacion de las Sofoms, se permitiéo incrementar la competencia en el
otorgamiento de crédito en el sector de las microfinanzas en atencion a que para la operacion de dichas
entidades no se requiere autorizacion de la SHCP o de la CNBV y en términos generales, no se sigue la
regulacion emitida por la CNBV, evitando con ello la generacién y presentacion de reportes, costos de
supervision, entre otros.

La mayoria de nuestros competidores enfocan sus operaciones a areas rurales y principalmente a
microempresarios con necesidad de capital de trabajo, mientras que nosotros nos enfocamos en areas urbanas
y créditos personales.

Xxi) Nuestra Estrategia

Nuestro objetivo estratégico es mantener nuestra posicion como un proveedor lider de microfinanciamiento
personal en México, manteniendo a la vez un alto nivel de rentabilidad y eficiencia. Consideramos que existe
un potencial de crecimiento significativo para nuestras operaciones en México, dado que un porcentaje
significativo de la poblacion mexicana tiene poco o nulo acceso a los servicios financieros formales.

Para lograrlo, pretendemos instrumentar las siguientes estrategias comerciales:

0] Diversificar las fuentes de fondeo

Con el fin de resolver la vulnerabilidad estratégica que tenemos al depender de terceros en la obtencion de
fondeo y cubrir las necesidades financieras del segmento al que atendemos, creemos que convertirnos en un
banco y aceptar depositos de clientes, aumentara nuestra estabilidad financiera y nos dara acceso a fondeo
relativamente estable y de bajo costo.

(i) Diferenciar nuestros Productosy Servicios

Cuando empezamos operaciones en 1993, éramos la inica empresa en México que opera en nuestro segmento
del mercado. En los ultimos afios, han surgido un niimero considerable de competidores locales y regionales,
presentando a nuestros clientes potenciales con diversas opciones de financiamiento. Planeamos
diferenciarnos de nuestros competidores, ofreciendo una gama mas amplia de productos y servicios que
satisfagan las necesidades financieras de nuestros clientes. Consideramos que nuestra decision de solicitar una
licencia bancaria, que nos permitira, en caso de obtenerse, aceptar depdsitos de clientes a través de nuestra red
de sucursales, es un paso estratégico en la mejora de nuestra relacion con nuestros clientes y nos permitira
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incrementar nuestra cartera de clientes. Nuestra posible conversion en un banco es una parte importante de
nuestra estrategia de ser un proveedor integral de servicios financieros para personas de bajos ingresos en el
mercado mexicano. Creemos que seguir ampliando nuestra linea de productos mas alla de los préstamos y
ofrecer una gama mas amplia de productos financieros y servicios a nuestros clientes nos diferencian de
nuestros competidores.

(iii) Expandir Nuestra Base de Clientes

Tenemos la intencion de aumentar nuestra base de clientes tanto a través de crecimiento organico como de
adquisiciones estratégicas. En términos de crecimiento organico, esperamos seguir penetrando las ciudades en
las que ya tenemos una presencia. Actualmente, evaluamos la posibilidad de ofrecer nuestros productos en la
Ciudad de México y Monterrey, dos de las ciudades principales en México. También esperamos ampliar
nuestra base de clientes mediante adquisiciones estratégicas que consoliden nuestra posicion como uno de los
principales proveedores de servicios financieros para personas de bajos recursos.

Las condiciones econémicas y las condiciones de fondeo en México desde 2008 han generado multiples
oportunidades de consolidaciéon, como nuestra adquisicion de Finsol. Continuamos evaluando
permanentemente y proactivamente oportunidades para adquirir empresas similares a las nuestras. En la
evaluacion de dichas adquisiciones, se considera también, la posibilidad de adquirir compaiiias que operan de
manera diferente a nosotros, asi como las empresas que complementan nuestra cobertura geografica y ofertas
de productos, tales como Finsol. Tras la adquisicion de Finsol, esperamos ampliar nuestra base de clientes en
las zonas rurales y suburbanas en México a través de crecimiento organico de las sucursales existentes.
También prevemos ampliar la base de clientes existentes de Finsol en Brasil.

(iv) Ofrecer mas canales de pago a nuestros clientes

Actualmente Ginicamente recibimos pagos de nuestros clientes en nuestras oficinas y en algunas ocasiones, en
los hogares de nuestros clientes. Con la finalidad de ser mas competitivos y buscar la satisfaccion del cliente,
tenemos previsto incrementar nuestros canales de pago. Al efecto, actualmente negociamos posibles acuerdos
comerciales con tiendas de conveniencia y otras entidades financieras. Con la expansion en los canales de
pago que ofrecemos a nuestros clientes buscamos incrementar la satisfaccion y lealtad del cliente.

(V) Desarrollar nuevos canales de venta

Nuestro modelo de negocio depende en gran medida de nuestra fuerza de ventas. Actualmente estamos
explorando nuevos canales de venta enfocados a incrementar nuestra penetracion en el mercado. Se estan
evaluando canales de venta basados en medios electronicos, tales como cajeros automaticos, teléfonos
moviles e Internet. También estamos evaluando la posibilidad de crear alianzas estratégicas con minoristas
locales y regionales.

(vi) Invertir en lamarca

Hemos sido capaces de incrementar afio con afio nuestra base de clientes y cartera de crédito sin realizar
inversiones significativas en publicidad y mercadotecnia, entre otros, debido a las recomendaciones de
nuestros clientes. Sin embargo, planeamos invertir en publicidad y mercadotecnia a fin de expandir el
reconocimiento de nuestra marca, y con ello buscar incrementar nuestra originacion de créditos y
distinguirnos de nuestros competidores. Durante el 2010, esperamos lanzar una campaila que consiste
principalmente en el desarrollo de marcas y productos que satisfagan las necesidades de nuestros clientes,
seguir invirtiendo en investigaciones de mercado para conocer mejor a los consumidores y el mercado, y
mejorar nuestro servicio al cliente para generar una mayor fidelidad. También esperamos capitalizar nuestra
actual base de clientes incrementando la publicidad, promociones y programas de lealtad. Ademas planeamos
explorar nuevos canales de venta, mejorar la productividad de nuestros centros operativos, telemarketing y
servicio al cliente.

(vii) Atraer, retener y desarrollar capital humano

Con el fin de cumplir con nuestros objetivos de crecimiento y productividad, nos vemos obligados a atraer,
desarrollar y retener al mejor capital humano. Actualmente estamos enfocados en reducir el indice de
rotacion, lo que ayudara a reducir los costos asociados con la capacitacion de nuevos empleados e incrementar
la productividad. Estamos revisando y evaluando constantemente nuestras técnicas de capacitacion y
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resultados, y el perfil de nuestros vendedores y cobradores. Buscaremos continuar centrandonos en atraer,
desarrollar y retener al personal calificado que cumpla con las necesidades del negocio y reduzca el indice de
rotacion.

xii)  Estructura Corporativa

0] Reestructura Cor porativa

En 2007, reorganizamos nuestra estructura corporativa conforme a lo siguiente: (i) con efectos a partir del 1
de julio de 2007, nuestra afiliada Serfincor se convirtio en subsidiaria al 100% de la Sociedad; (ii) con efectos
a partir del 30 de junio de 2007, fusionamos dos de nuestras subsidiarias, Conexia Servicios y SF
Independencia en Serfincor, y (iii) con efectos a partir del 10 de julio de 2007, constituimos una nueva
subsidiaria, Ejecutivos Santa Fe. Serfincor es una sociedad controladora intermediaria que opera sus negocios
a través de varias subsidiarias que llevan a cabo actividades de recursos humanos, cobranza, administracion
de centros de operacion, servicios de mensajeria, entre otras. El proposito de la reestructura corporativa fue
simplificar nuestra estructura de negocios eliminando las participaciones cruzadas con algunas de nuestras
afiliadas. Adicionalmente, algunos de nuestros accionistas consolidaron su tenencia accionaria en dos
fideicomisos. Véase seccion 4 ¢) — “Administradores y Accionistas”, inciso v) “Participacion en el Capital
Social”.

Como parte de esta reestructura corporativa, los accionistas de Serfincor (que eran los mismos que nuestros
accionistas) realizaron una serie de operaciones, que se describen mas adelante, con el fin de transmitir a
nosotros su participacion en Serfincor por un monto total de $152.8 millones. Como resultado de esta
reestructura corporativa, tenemos todas menos una accion ordinaria en el capital de Serfincor.

Los siguientes son los pasos de la reestructura corporativa:

(A) El 30 de junio de 2007, fusionamos a dos de nuestras subsidiarias, Conexia
Servicios y SF Independencia en Serfincor.

(B) El 1 de julio de 2007, los principales accionistas de Serfincor nos transmitieron
508,000 acciones ordinarias de Serfincor, representativas del 80.01% de su capital
social en circulacion, por un monto total de $122.2 millones.

(C)  El1 de julio de 2007, HSBC Overseas nos transmitio 126,999 acciones ordinarias de
Serfincor, representativas del 19.99% de su capital social en circulacion, por un
monto total de $30.5 millones.

(D)  EI 10 de julio de 2007, constituimos una nueva subsidiaria, Ejecutivos Santa Fe.
Los siguientes diagramas muestran nuestra estructura corporativa antes y después de la reestructura.

Diagrama de la Estructura Cor porativa Antes de la Reestructura (1)

Accionistas HSBC Overseas
Originales (UK) Limited
80.01% 19.99%

Financiera
Independencia,
S.A. de C.V.

Serfincor, S.A. de
(EAT/S

| | | | | |
Conexia ) SF Independencia Servicios de Santa Fe Post
Servicios, S.A. def | Proserndey: 5. S.A deCV., | | Cambaceo, S.A. S.A. deCV.,
C.V., 99.99% R 99.99% de C.V., 99.99% 99.99%

Conexia, S.A. de
C.V. 99.99%

(1) Porcentajes basados en el niimero de acciones en circulacion

Diagrama dela Estructura Cor porativa Después dela Reestructura
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HSBC Overseas
(UK) Limited
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Fideicomiso
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11.21%

Financiera
Independencia, S.A.
de C.V., Sofom,
E.N.R. 99.99%

Serfincor, S.A. de
Ca\a

Conexia, S.A. de
C.V. 99.99%
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Fe, S.A. de C.V.
99.99%

Prosefindep, S.A.
de C.V., 99.99%

Servicios de
Cambaceo, S.A.
de C.V., 99.99%

Santa Fe Post,

La tenencia accionaria de la Emisora en Serfincor y a través de Serfincor es del 99.99% en cada una de las
subsidiarias. Las acciones que detenta la Emisora en Serfincor ¢ indirectamente en dichas subsidiarias no
tienen restricciones ni limitaciones de voto.

Para mayor informacion sobre las relaciones de negocio entre la Emisora y sus subsidiarias y asociadas véase
la seccion 4 b) — “Operaciones con Personas Relacionadas y Conflictos de Interés”, y seccion 2 b) —
“Descripcion del Negocio”, inciso vi) — “Recursos Humanos”.

(i) Oferta Global

El 1 de noviembre de 2007, realizamos la Oferta Global. Como consecuencia de dicha oferta, el 100% de
nuestras Acciones se encuentran inscritas en el RNV.

La Oferta Global consistié en una oferta global mixta de hasta 136°000,000 Acciones (incluyendo la opcion
de sobreasignacion otorgada a los intermediarios colocadores). La Oferta Global incluyo ofertas primarias y
secundarias de Acciones en México a través de la BMV y en el extranjero al amparo de la Regla 144A y la
Regulacion S de la Ley de Valores de 1933 de los Estados Unidos y la normatividad aplicable de los paises en
que dicha oferta sea realizada. En consecuencia, a partir de noviembre de 2007 nos convertimos en una
Sociedad Anonima Bursatil, por lo que nos encontramos sujetos a ciertas disposiciones de la LMV. Véase la
seccion 2 b) — “Descripcion del Negocio”, inciso v) — “Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria”.

El siguiente diagrama muestra nuestra estructura corporativa después de la Oferta Global:

Publico
— Inversionista en la
(UK) L'";'ted Bolsa Mexicana de
12008 Valores 17.40%

1 | ] I
Finahciera
Independencia, S.A.
de C.V., Sofom,
E.N.R. 99.99%

Serfincor, S.A. de!
C.V.

Fideicomiso de HSBC Overseas

Control 57.50%

Fideicomiso
Minoritario 6.42%

I
| I | | |
Ejecutivos Santa Santa Fe Post,
Fe, S.A. de C.V. S.A.deC.V.,
99.99% 99.99%

Servicios de
Cambaceo, S.A.
de C.V., 99.99%

Conexia, S.A. de
C.V. 99.99%

Prosefindep, S.A.
de C.V., 99.99%

(iii) Proceso de Desinversiéon deHOHU

En 2008, fuimos informados por HOHU de su decision de enajenar la totalidad de su inversion en nuestro
capital social, por 126,999,000 acciones, equivalentes al 18.68% de nuestro capital social. De igual forma,
fuimos informados por los accionistas de control de la Sociedad de su interés en aumentar su inversion en el
capital social de Financiera, mediante la adquisicion de 76,999,000 acciones propiedad de HOHU a través del
Fideicomiso de Control y el Fideicomiso Minoritario. Al respecto fuimos informados que ambos fideicomisos
formalizarian la operacion de compraventa referida mediante un contrato privado de conformidad con el
derecho de compra preferente establecido en el Convenio de Accionistas, el cual, concluida la desinversion de
HOHU fue dado por terminado mediante el Convenio de Terminacion.

Como parte de la salida de HOHU, el Consejo de Administracion de la Sociedad resolvid convocar a la
asamblea general extraordinaria de accionistas misma que se celebro el 8 de octubre de 2008, y en la que entre
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otros, se resolvio una reduccion de capital social en 50 millones de acciones a un precio de amortizacion de
$12.35 pesos por accion, precio igual al pagado por los accionistas de control por la adquisicion de las
76,999,000 acciones propiedad de HOHU referidas en el parrafo anterior. Como resultado de la reduccion de
capital acordada el capital social de la Sociedad quedo representado por 630 millones de acciones.

De igual forma, los accionistas de control informaron a la Sociedad que en caso que después de la reduccion
de capital resuelta, HOHU aun mantuviera acciones representativas del capital social de la Sociedad, dichos
accionistas adquiririan las acciones remanentes propiedad de HOHU.

En noviembre de 2008, los accionistas de control adquirieron de HOHU 46,319,132 Acciones. Como
consecuencia de este proceso, los derechos existentes a través del Convenio de Accionistas se extinguieron al
surtir efectos el Convenio de Terminacion. Concluida la operacion descrita, los accionistas de control de la
Sociedad incrementaron su participacion accionaria al 82.31% de nuestro capital social.

El siguiente diagrama muestra nuestra estructura corporativa después de la Desinversion de HOHU:

Publico
Inversionista en la
Bolsa Mexicana de
Valores 17.68%

Fideicomiso de
Control 73.25%

Fideicomiso
Minoritario 9.07%

Financiera
Independencia, S.A.
de C.V., Sofom,
E.N.R. 99.99%

Serfincor, S.A. de
C.V.

. Ejecutivos Santa 3 Servicios de Santa Fe Post,
Conexia, S-A. de | | £o"s A de C.V. ':j"’sef'”de"' SAL | cambaceo, S.A. S.A. de C.V.,
B 99.99% e C.V., 99.99% | | jo'c . 99.99% 99.99%
(iv) Fusion de Ciertas Subsidiarias

Con fecha 1 de enero de 2010, nuestras subsidiarias indirectas, Ejecutivos Santa Fe, Prosefindep, y Santa Fe
Post, se fusionarion en calidad de fusionadas con y en Serfincor, en caracter de fusionante, con lo que nuestra
estructura corporativa quedé como a continuacion se indica:

Fideicomiso de
Control

PUblico
Inversionista en la Fideicomiso
Bolsa Mexicana de Minoritario
Valores

|

Financiera
Independencia, S.A.
de C.V., Sofom,
E.N.R. 99.99%

T

Serfincor, S.A. de!
CaVe

%ﬁl

i Servicios de
Ce , S.A. d
?.?I).(IZQ.%% € Cambaceo, S.A.

de C.V., 99.99%

(v) Adquisicion de Acciones por Eton Park

En enero de 2010, ciertas afiliadas de Eton Park Capital Management, L.P. (Eton Park) adquirieron 66.5
millones de nuestras Acciones equivalentes aproximadamente, al 9.3% de nuestro capital social. Eton Park
adquirio, de igual forma, titulos opcionales (warrants) para suscribir y pagar hasta 45.0 millones de Acciones
representativas de nuestro capital social adicionales, bajo ciertas condiciones y precios de suscripcion. En
caso que Eton Park ejerza el total de sus derechos de suscripcion de Acciones adicionales, la participacion de
Eton Park en nuestro capital social se incrementaria del 9.3% al 14.7% aproximadamente. Con motivo de la
adquisicion de acciones de Eton Park, nuestra estructura corporativa qued6 como sigue:
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(vi) Adquisicién de Finsol

En febrero de 2010, adquirimos Financiera Finsol, el segundo proveedor mas grande en México de
microcréditos grupales, asi como a diversas entidades relacionadas, incluyendo, Finsol Vida, S.A. de C.V.
(compaiiia de microseguros), Finsol, S.A. de C.V. (prestadora de servicios), y Finsol Brasil (una entidad
brasilefia proveedora de microcréditos grupales). La Adquisiciéon de Finsol implicd la adquisicion de la
totalidad del capital social de dichas entidades por una contraprestacion aproximada de $530 millones en
efectivo. Como resultado de la adquisicion de Financiera Finsol, nuestra estructura corporativa quedé como
sigue:

Pdblico
Fideicomiso de Inversionista en la| Fideicomiso
Control 57.9% Bolsa Mexicana de Minoritario 5.8%
Valores 27.0%
|

Eton Park 9.3%
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Servicios de

Conexia, S.A. de
C.V. 99.99% Cambaceo, S.A.

de C.V., 99.99%

xiii)  Descripcién delos Principales Activos de la Emisora

Nuestras oficinas corporativas en la Ciudad de México, asi como nuestro centro de operaciones en la ciudad
de Ledn se encuentran ubicados en bienes inmuebles arrendados. Al 31 de diciembre de 2008, también
contabamos con oficinas de servicio con un area total de 48,520 metros cuadrados, los cuales ocupamos en
calidad de arrendatarios. El promedio de tamafio de nuestras oficinas de servicio varia de entre los 30 metros
cuadrados a los 1,346 metros cuadrados. El tamafio promedio de nuestras oficinas de servicio es de
aproximadamente 288 metros cuadrados. Asimismo, somos propietarios del inmueble en el que se ubica el
centro de operaciones en la ciudad de Aguascalientes.

Mantenemos polizas de seguros que son usuales y comunes para compaifiias que operan en nuestra industria,
incluyendo el seguro disefiado especificamente para instituciones financieras. En adicién al seguro de
responsabilidad civil derivada del ejercicio profesional, mantenemos polizas de seguro que cubren nuestros
activos fijos, equipos y propiedades arrendadas y que nos protegen en caso de desastres naturales o dafios
causados por terceros. Consideramos que nuestras pdlizas de seguro son adecuadas y cubren todas nuestras
necesidades.

xiv)  Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

En ciertas ocasiones nos vemos involucrados en ciertos procedimientos judiciales no descritos en el presente
Reporte Anual, los cuales son incidentales al curso normal de nuestro negocio. No consideramos que el
resultado de cualquiera de dichos procedimientos, en caso de que su resultado sea adverso a nuestros
intereses, pueda llegar a tener un efecto sustancial adverso en nuestra condicion financiera, flujo de efectivo o
resultados de operacion. Actualmente no mantenemos reservas para litigios en virtud de que nuestra
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administracion considera, con base en la asesoria proporcionada por nuestros abogados, que no es probable la
que incurramos en pérdidas sustanciales. Asimismo, no estamos sujetos a ningin procedimiento de concurso
mercantil ni en incumplimiento general de nuestras obligaciones, segiin dicho término se define en la Ley de
Concursos Mercantiles.

xv)  Acciones Representativas del Capital Social

0] Accionesy Capital Social

A la fecha del presente Reporte Anual, nuestro capital social es variable e importa la cantidad de
$71,588,471.20. Nuestro capital social esta representado por 760,884,712 Acciones de las cuales 45,000,000
(cuarenta y cinco millones de acciones) se mantienen en la tesoreria de la Sociedad para que Eton Park,
ejerza, en su caso, su derecho a suscribir dichas Acciones y 715,884,712 Acciones las cuales han sido
integramente suscritas y pagadas. Nuestro capital social esta dividido en una parte minima fija, sin derecho a
retiro, representado por 200,000,000 Acciones identificadas como Acciones Clase “I” y una parte variable
representada por 560,884,712 Acciones identificadas como Acciones Clase “II”.

Todas nuestras Acciones emitidas, suscritas, pagadas y en circulacion son las siguientes:

Parte minimafija del Capital Social Parte variable del Capital Social Capital Social total
200°000,000 Acciones ordinarias Clase 560,884,712 Acciones ordinarias Clase 560,884,712 Acciones ordinarias.
“I”” con plenos derechos de voto. “II” con plenos derechos de voto.
(i) Aumentosy Disminuciones

Cualquier aumento o disminucion en la parte minima fija de capital social debe ser aprobado por la asamblea
general extraordinaria de accionistas y consecuentemente, se deben reformar nuestros Estatutos a fin de
reflejar dicha aprobacion. Cualquier aumento o disminucion de la parte variable de nuestro capital debe ser
aprobada por la asamblea general ordinaria de accionistas sin que sea necesario reformar los Estatutos.

La Sociedad se constituyd el 22 de julio de 1993, con un capital social de $9,000,000, representado por
90,000 acciones, ordinarias, nominativas con plenos derechos de voto y sin expresion de valor nominal.

La Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 20 de junio de 2006, acordé que HSBC Overseas
suscribiria en la parte variable del capital social de la Compafiia en su parte variable, 1 accion Serie “A” y
126,999 acciones de la Serie “B”, pagando la cantidad de $13,556 ($12,699 pesos nominales), equivalentes a
$5.18004 por accion, reconociendo una prima en venta de acciones por $702,214 ($657,860 pesos nominales).

El 18 de octubre de 2007, mediante las Resoluciones Unanimes, se tomaron los siguientes acuerdos: (i)
eliminar la expresion de valor nominal de las acciones; (ii) eliminar las series de acciones y crear una Serie
“Unica”; (iii) llevar a cabo una division (split) de las acciones representativas del capital social de la
Compaiiia, canjeando mil acciones por una anterior, sin modificar el importe del capital social, y (iv)
incrementar el capital social en su parte variable en $4,527 ($4,500 millones de pesos nominales), mediante
aportaciones de efectivo a través de una oferta publica en México y en el extranjero, generandose una prima
neta en colocacion de acciones de $1,032,967. Dicha prima considera a una disminucion por concepto de
gastos relacionados con la oferta ptiblica por un importe de $49,044.

Como parte de la salida de HOHU, el Consejo de Administracion de la Sociedad resolvid convocar a la
asamblea general extraordinaria de accionistas misma que se celebrd el 8 de octubre de 2008, y en la que entre
otros, se resolvio una reduccion de capital social en 50 millones de acciones a un precio de amortizacion de
$12.35 pesos por accion, precio igual al pagado por los accionistas de control por la adquisicion de las
76,999,000 acciones propiedad de HOHU referidas en el parrafo anterior. Como resultado de la reduccion de
capital acordada el capital social de la Sociedad quedo representado por 630 millones de Acciones.

Con fecha 17 de diciembre de 2009, la asamblea general ordinaria de accionistas de la Sociedad resolvio
aumentar la parte variable del capital social en la cantidad de $850,000,000 mediante la emision de 85
millones de Acciones a un precio de suscripcion de $10.00 por Acciéon. Con motivo de lo anterior, el capital
social suscrito y pagado de la Sociedad quedo representado por 715 millones de Acciones.

Con fecha 27 de abril de 2010, la asamblea general ordinaria de accionistas de la Sociedad resolvié aumentar
la parte variable del capital social mediante la emision de 55 millones de acciones, a un precio de suscripcion
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de 13.50 pesos por Accion. Al efecto, se suscribieron y pagaron 884,712 acciones. De las 54,115,288
Acciones que quedaron pendientes de suscripcion, por resolucion del consejo de administracion, 45 millones
de acciones fueron depositadas en la tesoreria de la Sociedad para que Eton Park, ejerza, en su caso, su
derecho a suscribir y pagar dichas acciones y las restantes 9,115,288 de acciones fueron canceladas. Como
resultado de lo anterior, el capital social de la Sociedad quedd representado por un total de 760,884,712
Acciones de las cuales 45 millones se mantienen en la tesoreria de la Sociedad y 715,884,712 acciones han
sido integramente suscritas y pagadas y se encuentran en circulacion.

xvi)  Dividendos

Durante los ultimos tres afios, nuestra asamblea general de accionistas ha decretado dividendos en las
siguientes fechas, conforme a la siguiente tabla:

Fechade Fecha de pago de dividendo Monto total del Numero de Dividendo
aprobacién de dividendo declarado acciones por accion
dividendo
En pesos nominales* En pesos nominales*
27-3-2006 27-3-2006 $73,265,261 508,000 $144.22
20-6-2006 21-6-2006 $836,552,509 508,000 $1,646.76
20-3-2007 21-3-2007 $178,785,156 635,000 $281.55
29-4-2008 14-5-2008, 06-8-2008, 05-11-2008, 04-2-2009 $510,000,000 680,000,000 $0.75

*Los dividendos aprobados antes del 31 de diciembre de 2007, se expresan en Pesos de poder adquisitivo de esa fecha.

Nuestros Estatutos contemplan que la declaracion y el pago de dividendos se decidan, mediante el voto
favorable de la mayoria de nuestras Acciones en circulacion representadas en la asamblea general de
accionistas. El monto de los dividendos dependera principalmente de los resultados de operacion, la situacion
financiera, los proyectos futuros, los requerimientos de capital y otras consideraciones generales de negocios
de la Compaiiia, asi como de otros factores que el Consejo de Administracion y la asamblea de accionistas
considere de relevancia.

De conformidad con nuestros Estatutos y la LGSM, las utilidades netas anuales, una vez deducido el monto
del ISR, la participacion de los trabajadores en las mismas y demas conceptos que conforme a la Ley deban
deducirse o separarse, seran aplicadas en los siguientes términos: (a) se separara anualmente un minimo de
5% para formar el fondo de reserva legal, hasta que éste alcance cuando menos al 20% del capital social; (b)
asimismo, se deducira la cantidad que se considere necesaria para constituir los fondos de reserva necesarios o
convenientes; y (c) las utilidades restantes, de haberlas, podran distribuirse a los accionistas en la proporcion
de su participacion en el capital social, en los montos y fechas que al efecto determine la asamblea general de
accionistas.

Los dividendos que decrete la asamblea general de accionistas seran pagados a través de los mecanismos que
refiere la LMV.

Cualquier politica futura sobre el pago de dividendos sera propuesta por el consejo de administracion de la
Sociedad, debiendo considerar para ello, las condiciones que en ese momento imperen, tales como los
ingresos de la Compaiiia, su situacion financiera, sus necesidades de capital y sus proyectos para el futura, asi
como las condiciones econdmicas, consecuencias fiscales y demds aspectos del que consejo de administracion
consideren importantes.
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3) INFORMACION FINANCIERA

a) INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

Las siguientes tablas presentan informacion financiera seleccionada y de operacion para cada uno de los
periodos indicados. Los resultados que se detallan a continuacion y en otras partes de este Reporte Anual no
son necesariamente indicativos de nuestro desempefio futuro. Esta informacion esta calificada en su totalidad
por referencia a, y debe de ser leida conjuntamente con la secciéon 3 d) - “Comentarios y Analisis de la
Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Emisora” y nuestros estados
financieros que se incluyen en otras secciones de este Reporte Anual. Ciertos montos y porcentajes que se
incluyen en este Reporte Anual han sido redondeados. Por esta razon, las cifras mostradas para la misma
categoria expresadas en diferentes contextos pueden variar ligeramente y las cifras en otros contextos pueden
no ser el resultado aritmético exacto mostrado.

La informacion del balance general y el estado de resultados para los ejercicios terminados el 31 de diciembre
de 2009, 2008 y 2007 derivan de nuestros Estados Financieros Consolidados Dictaminados, que se incluyen
en otras secciones de este Reporte Anual. Los Estados Financieros Dictaminados consolidan nuestros estados
financieros y los de nuestra subsidiaria Serfincor. A menos que se indique lo contrario, nuestros estados
financieros y toda la informacion anual financiera expresada en Pesos incluida en este Reporte Anual se
presenta en millones de Pesos. En nuestra opinion, los estados financieros incluyen todos los ajustes que
consideramos necesarios para de manera adecuada presentar nuestros resultados de operacion y situacion
financiera para el término de los periodos mencionados. Los estados financieros correspondiente a los
ejercicio de 2009 y 2008, han sido preparados con base en los Criterios contables bancarios. Los estados
financieros correspondientes al ejercicio de 2007, han sido preparados con base en Normas de Informacion
Financiera.

Las cifras correspondientes al ejercicio de 2009 y 2008 preparadas bajo criterios bancarios, asi como las
correspondientes al ejercicio de 2007 preparadas con base a las Normas de Informacion Financiera “NIF’s”.

La informacioén que se presenta a continuacion debe leerse en conjunto con la seccion “Comentarios y analisis
de la administracion sobre los resultados de operacion y situacion financiera de la Emisora.”

Paralos g ercicios ter minados

e 31 dediciembrede
2009 2008 2007

(en millones de pesos)

Informacién del Estado de Resultados:

Ingresos por intereses 3,110.6 2,715.8 2,061.7
Gastos por intereses 3273 231.4 168.5
Resultado por posicion monetaria

(REPOMO) —neto 0.0 0.0 (37.6)
Margen financiero 2,783.2 2,484.4 1,855.6
Estimacion preventiva para riesgos

crediticios(1) 1,074.2 701.1 488.5
Margen financiero ajustado por riesgos

crediticios 1,709.1 1,783.3 1,367.1
Comisiones y tarifas cobradas 752.6 751.4 574.4
Comisiones y tarifas pagadas 12.7 10.1 1.6
Otros ingresos (egresos) de la operacion 29.2 9.1 0.0
Gastos de administracion y personal 1,840.5 1,703.4 1,255.40
Resultado neto de la operacion 637.7 830.2 685.0
Otros productos (gastos)—neto 18.3 13.9 55.8
Resultado antes de ISR y PTU 655.9 844.1 740.70
ISR y PTU causado 392.8 361.0 280.48
ISR y PTU diferido (252.1) (139.8) G6.1)
Interés minoritario (0.0) 0.0 0.0
Utilidad neta del ejercicio 515.2 622.9 516.0

Fuente: Informacion de la Emisora

69



(O]

()
3)
“4)
(%)

Para los g ercicios terminados

el 31 dediciembre de
2009 2008 2007

(en millones de pesos)

Informacién del Balance General:

Disponibilidades 498.9 3439 243.1
Cartera de crédito —neto 4,389.3 4,123.2 3,056.1
Otras cuentas por cobrar —neto 111.6 282.6 43.8
Mobiliario y equipo —neto 303.3 256.0 172.1
Impuestos diferidos —neto 572.6 321.3 177.3
Otros activos —neto 74.8 60.4 39.6
Total activo 5,950.5 5,387.4 3,731.9
Papel comercial 787.0 787.7 0.0
Préstamos bancarios y otras entidades 3,079.3 2,826.4 1,336.0
Otras cuentas por pagar 220.9 370.5 232.5
Total pasivo 4,087.1 3,984.6 1,568.5
Total capital contable 1,863.3 1,402.8 2,163.4
Total pasivo y capital contable 5,950.5 5,387.4 3,731.9

Otra Informacién e indices Financieros:
Rentabilidad y Eficiencia:

Rendimiento sobre capital contable(2) 31.5% 34.9% 32.2%
Rendimiento sobre activos(3) 9.1% 13.7% 16.4%
Margen de interés neto después de provisiones(4) 33.7% 42.4% 45.7%
Indice de eficiencia (5) 74.3% 67.2% 64.7%
Capitalizacion:

Capital contable como porcentaje del total de activos 31.3% 26.0% 58.0%
Informacion de Calidad Crediticia:

Cartera de crédito vigente 4,236.2 3,913.0 3,115.0
Cartera de crédito vencida 576.1 560.8 235.8
Total cartera de crédito 4.812.3 4,473.8 3,350.9
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (423.0) (350.6) (294.8)

indices de Calidad Crediticia:
Estimacion preventiva para riesgos crediticios

como porcentaje del total cartera de crédito 8.8% 7.8% 8.8%
Estimacion preventiva para riesgos crediticios

como porcentaje de la cartera de crédito vencida 73.4% 62.5% 125.0%
Cartera de crédito vencida como porcentaje

del total de cartera de crédito 12.0% 12.5% 7.0%

La estimacion preventiva para riesgos crediticios es registrada en una cuenta separada bajo estimacion preventiva para riesgos crediticios en nuestro balance general y todos los
castigos de créditos vencidos son cargados contra dicha cuenta.

El rendimiento sobre capital contable promedio consiste en la utilidad neta para el periodo dividida entre el promedio anual del capital contable para el periodo.
El rendimiento sobre activos consiste en la utilidad neta para el periodo dividida entre el promedio anual del total de activos para dicho periodo.
Representa el margen financiero ajustado por riesgos crediticios dividido entre el promedio de los activos generadores de intereses.

El indice de eficiencia se compone de gastos de administracion y personal para el periodo divididos entre la suma de (i) el margen financiero ajustado por riesgos crediticios del
periodo y (ii) la diferencia entre (x) los ingresos por comisiones y tarifas y (y) los gastos por comisiones y tarifas y (iii) los otros ingresos (egresos) de la operacion.

Fuente: Informacion de la Emisora

b) INFORMACION FINANCIERA POR LiINEA DE NEGOCIO, ZONA GEOGRAFICA Y VENTAS DE

EXPORTACION

i) Productos

Actualmente ofrecemos cuatro tipos de créditos a nuestros clientes: Credilnmediato, CrediPopular,
CrediMama y CrediConstruye. Todos nuestros créditos personales estan expresados en Pesos, y su monto de
principal fluctia entre los $1,800 y los $20,000, con tasas de interés fijo y con vencimientos a corto plazo de
26 semanas en promedio, salvo por Credilnmediato que consiste en una linea de crédito revolvente y
CrediConstruye que se otorga por un plazo promedio de hasta 24 meses. Los pagos de principal e intereses se
pueden realizar en forma semanal, quincenal o mensual.
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La siguiente tabla muestra una descripcion general de nuestros productos:

Credilnmediato CrediPopular CrediMama CrediConstruye
Mercado Objetivo Trabajador Formal | Trabajador Informal Mamas Const.m'ccmn de
Vivienda
Tipo Linea de Crédito Capital de Trabajo | Préstamo individual Rep.ar.acmn de
Revolvente viviendas
Monto Ps$3,000 a Ps$20,000| Ps$1,800 a Ps$4,800 | Ps$1,800 a Ps$2,400 |Ps$3,000 a Ps$20,000
Tasa de interés 60% 93% 93% 43%
Plazo Revolvente 6 6 9 meses 6 6 9 meses 2 afios
Comision A?ual Y I_’f)r Apertura Apertura Apertura
Disposicion
Icv 11.60% 14.70% 11.50% 5.10%

Las siguientes tablas muestran la mezcla de nuestra cartera de crédito total por producto y por numero de
créditos al cierre del 2009, 2008 y 2007.

Al 31 de diciembre de 2009

Né:néji?oze % CarteraTotal %
(en millones de pesos constantes)
Credilnmediato 750,374 60.7% 3,095.5 64.3%
CrediPopular 347,383 28.1% 1,277.1 26.5%
CrediMama 88,459 7.2% 119.1 2.5%
CrediConstruye 49,876 4.0% 320.6 6.7%
Total 1,236,092 100% 4,812.3 100.0%
Al 31 dediciembre de 2008
Numero de % %
Créditos Cartera Total
(en millones de pesos constantes)
Credilnmediato 687,464 63.3% 3,067.8 68.6%
CrediPopular 243,574 22.4% 801.9 17.9%
CrediMama 56,469 5.2% 131.9 2.9%
CrediConstruye 98,456 9.1% 472.2 10.6%
Total 1,085,963 100.0% 4473.8 100.0%
Al 31 dediciembre de 2007
Numero de % %
Créditos Cartera Total
(en millones de pesos constantes)
Credilnmediato 557,907 66.9% 2,481.4 74.1%
CrediPopular 174,440 20.9% 5243 15.6%
CrediMama 62,084 7.4% 133.2 4.0%
CrediConstruye 39,471 4.7% 212.0 6.3%
Total 833,902 100.0% 3,350.9 100.0%

A cada deudor le otorgamos un crédito en forma individual si la solicitud respectiva es aprobada. Algunos de
los aspectos importantes que revisamos antes de otorgar un crédito es que la persona viva o trabaje a no mas
de 45 minutos en transporte publico de alguna de nuestras oficinas y no tenga historial crediticio negativo en
el burd de crédito. Debido a que muchos de nuestros clientes son clientes recurrentes, consideramos su
comportamiento actual como una métrica importante, La falta de pago oportuno de un crédito por el deudor
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puede tener un impacto negativo en su capacidad de obtener en el futuro un crédito con nosotros o de renovar
el crédito existente.

Ofrecemos a todos nuestros clientes de Credilnmediato una proteccion por desempleo, cuyas comisiones estan
incluidas en la comisioén anual cobrada a nuestros clientes. En caso de desempleo de cualquiera de nuestros
clientes de Credilnmediato, se suspenden los pagos de principal y los intereses dejan de devengarse por un
periodo méximo de 6 meses. Asimismo, en caso de muerte del deudor, los pagos correspondientes al crédito
otorgado son cancelados y amortizados contra las reservas.

Durante 2008, lanzamos el producto CrediSeguro, consistente en un microseguro de vida, invalidez total o
permanente y asistencia médica. CrediSeguro fue disefiado para la poblacion de bajos recursos, en funcion de
sus necesidades de proteccion, a un costo accesible. CrediSeguro incluye orientacion médica telefonica,
servicios de traslado médico de urgencia, acceso a precios preferenciales en consultas, medicamentos y
algunos servicios de laboratorio, sin limite en el numero de eventos y con cobertura nacional. El producto
CrediSeguro se ofrece a nuestros clientes en virtud de las alianzas que hemos establecido con instituciones de
seguros.

Desde la introduccion de nuestros productos CrediPopular y CrediMama se ha modificado la composicion de
nuestra cartera, ya que estos productos han aumentado su participacion en nuestra cartera. Estos créditos
tienen tasas de interés mas altas que nuestros otros productos ya que son ofrecidos a personas del sector
informal de la economia mexicana y por ende representan mas riesgo que otros productos.

En adicion a los créditos que otorgamos, ofrecemos a nuestros clientes los siguientes servicios: 1) pago de
recibo telefonico, 2) compra de tiempo aire para teléfonos celulares, 3) pago de remesas.

A continuacion se describen con mayor detalle cada uno de los cuatro tipos de créditos personales que
otorgamos.

(@) Credilnmediato

Este producto consiste en una linea de crédito revolvente disponible para las personas fisicas que ganan por lo
menos el equivalente a un salario minimo mensual general vigente en el Distrito Federal. Los créditos
otorgados bajo el programa Credilnmediato fluctian entre $3,000 y $20,000. Actualmente, la tasa de interés
mensual sobre los saldos insolutos es de un 5.9%. Credilnmediato, al ser una linea de crédito revolvente, no
tiene plazo de vencimiento. Los pagos de principal e intereses son calculados sobre una base de vencimiento
de 22 meses, en pagos fijos quincenales o mensuales, dependiendo de la frecuencia con que los clientes
reciben su salario. Este producto es inicialmente planeado para personas fisicas en el sector formal de la
economia mexicana. Sin embargo, los deudores de los productos CrediPopular y CrediMama pueden ser
elegibles para recibir nuestra linea de crédito Credilnmediato después de dos ciclos crediticios. Ofrecemos
este producto desde el 2004. Antes de su introduccion en 2004, ofreciamos a nuestros clientes un programa de
crédito a corto plazo. En 2005, iniciamos ofreciendo a los clientes de nuestro programa de crédito a corto
plazo la opcion de convertir sus créditos a la linea de crédito revolvente Credilnmediato.

En el 2006 eliminamos la comisiéon por apertura y creamos una comision anual o comisiéon por manejo de
cuenta de $350 pagadera por los deudores en cada aniversario de la originacion del crédito. Ademas,
cobramos una comision del 10% del monto desembolsado de Credilnmediato. Durante 2009 y 2008 nuestros
ingresos por intereses asociados a este producto fueron de $1,850.3 y $1,762.3 millones, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2009, Credilnmediato representaba 64.3% de nuestra cartera total. Al 31 de diciembre
de 2009 teniamos 750,374 créditos de Credilnmediato, lo que representd un saldo total de cartera de $3,095.5
millones.

(b) CrediPopular
Este producto esta dirigido a personas fisicas en el sector informal de la economia mexicana. Los créditos de
CrediPopular fluctian entre los $1,800 y los $4,800 y estan disponibles para los adultos trabajadores con una
fuente de ingresos. Actualmente, la tasa de interés mensual sobre los saldos insolutos es de 12.7%. El plazo
promedio de estos créditos es de 6 0 9 meses y después de su vencimiento puede ser renovado por un monto
mayor, dependiendo del cumplimiento del deudor respecto del pago y su historial crediticio con nosotros. Los
clientes de CrediPopular son elegibles para recibir nuestra linea de crédito revolvente Credilnmediato después
de dos ciclos crediticios. El principal y los intereses se pagan, inicialmente, en cuotas fijas semanales y
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después de dos ciclos de su renovacion, los pagos se pueden efectuar quincenalmente, dependiendo del
comportamiento crediticio del deudor. Ofrecemos este producto desde 2004.

Cobramos una comision por otorgamiento que oscila entre $200 y $500 con base en el tamafio del crédito.
Durante el 2009, nuestros ingresos por intereses netos por este producto fueron de $971.6 millones, mientras
que durante el 2007 fue de $633.1 millones.

Al 31 de diciembre de 2009, CrediPopular representaba 26.5% de nuestra cartera total. Al 31 de diciembre de
2009, teniamos un total de 347,383 créditos de CrediPopular, lo que represent6 un saldo total de cartera de
$1,277.1 millones.

(c) CrediMama

Este producto esta dirigido principalmente al sector informal de la economia mexicana y esta disefiado para
atender las necesidades de aquellas madres que tienen al menos un(a) hijo(a) menor de 18 afios. Las
beneficiarias de este producto no necesitan justificar ingresos. Inicialmente, el monto de estos créditos
asciende a $1,800 con una tasa de interés mensual del 12.7% sobre saldos insolutos. Hemos estado ofreciendo
este producto desde 2006. El plazo promedio de los créditos CrediMama es de 6 o 9 meses y después de su
vencimiento puede ser renovado, dependiendo del cumplimiento de la deudora respecto al pago de principal e
intereses y en un monto de principal mayor con base en su historial crediticio con nosotros. Las clientes de
CrediMama son elegibles para el otorgamiento de nuestra linea de crédito revolvente Credilnmediato después
de dos ciclos crediticios. El principal y los intereses se pagan, inicialmente, en cuotas fijas semanales y
después de dos ciclos de su renovacion se pueden efectuar quincenalmente.

Cobramos una comision por otorgamiento que oscila entre $200 y $500 con base en el tamafio del crédito.
Durante el 2009, nuestros ingresos por intereses netos por este producto fueron de $106.6 millones, mientras
que durante el 2008 fue de $126.2 millones.

Al 31 de diciembre de 2009, CrediMama representaba 2.5% de nuestra cartera total de crédito. Al 31 de
diciembre de 2009, teniamos un total de 49,876 créditos de CrediMama4, lo que representd un saldo total de
cartera de $119.1 millones.

(d) CrediConstruye

Este producto esta disponible para las personas que ganan hasta cuatro salarios minimos mensuales en el
Distrito Federal y esta dirigido para financiar mejora de vivienda. Hemos estado ofreciendo este producto
desde el 2006. El monto de los créditos fluctiia entre $3,000 y $20,000 y son otorgados en forma de vales para
materiales de construccién que se canjean con ciertas casas de materiales de la localidad en diversas partes de
México. La tasa de interés mensual actual sobre los saldos insolutos es de 3.6%. El plazo de este tipo de
crédito es de 24 meses. El principal y los intereses se pagan en cuotas fijas semanales, quincenales o
mensuales, dependiendo de la frecuencia en que el acreditado recibe sus ingresos. Al 31 de diciembre de
2009, CrediConstruye representaba 6.7% de nuestra cartera total de crédito. Al 31 de diciembre de 2009,
teniamos un total de 88,459 créditos de CrediConstruye, lo que representd un saldo insoluto de cartera de
$320.6 millones. Actualmente financiamos este producto con nuestra linea de crédito con la SHF.

La comisiéon que cobramos por desembolsos de estos créditos es de 10%. Durante el 2009 y 2008 nuestros
ingresos por intereses por este producto fueron de $170.3 y $187.0 millones, respectivamente.

i) Cobertura Geogr afica

Consideramos que contamos con una de las mas extensas redes de distribucion de microfinanciamiento en
México. Aunque todavia no operamos en la Ciudad de México y Monterrey, la mayoria de nuestras
operaciones son en areas urbanas. Desde el establecimiento de nuestra primera oficina en 1993 en Toluca,
hemos experimentado un crecimiento significativo y al 31 de diciembre de 2009 contamos con 199 oficinas
localizadas en 143 ciudades en 31 de las 32 entidades federativas de México. Nuestros clientes y oficinas se
encuentran localizados en ciudades medianas y grandes en México con una poblaciéon por encima de los
50,000 habitantes.

Enfocarnos en areas urbanas ha proporcionado varias ventajas a nuestro modelo de negocio incluyendo tener
un amplio mercado. Al 31 de diciembre de 2009, aproximadamente el 72% de la poblacion mexicana vivia en
areas urbanas y las concentraciones urbanas han incrementado consistentemente en los ultimos afios.
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Digtribucién de poblacién urbanay rural en

México
<50, o 41% 32% 29% 28%
1950 1960 1970 1990 2000 2005

B Urbano ™ Rural

Nota: Las ciudades con mas de 15,000 habitantes son consideradas poblacion urbana.
Fuente: Consejo Nacional de poblacion (CONAPO)

Nuestra red de distribucion nacional contribuye a la diversificacion de nuestra cartera de crédito. Al 31 de
diciembre de 2009, ninguna entidad federativa en México representaba mas del 9.5% de nuestra cartera.
Consideramos que nuestra area de servicio a clientes, geograficamente diversificada, mitiga el riesgo de
desaceleraciones econdmicas regionales y otros riesgos especificos por region incluyendo desastres naturales.
El siguiente mapa ilustra la distribucion geografica de nuestras oficinas en el pais, por Entidad Federativa, al
31 de diciembre de 2009.

B Veracruz

® Tamaulipas
® Jalisco

H Coahuila

® Sonora

B Guanajuato
¥ Otros

A través de esta red de distribucion tenemos mas de dos millones de visitas de clientes al mes.

Esperamos incrementar nuestra red mediante la apertura de oficinas adicionales en ciudades en México con
poblaciones de por lo menos 50,000 habitantes. Durante el 2009, abrimos 7 nuevas oficinas, atendiendo a
1,236,092 clientes.

Consideramos que nuestra creciente cobertura geografica nos permite ser mas accesible a nuestros clientes y
nos hace diferentes de nuestros competidores. Para mayor informacion relacionada con la distribucion de
nuestra cartera de crédito por region geografica al 31 de diciembre de 2009, véase seccion 43 b) “Informacion
Financiera por Linea de Negocio, Zona Geografica y Ventas de Exportacion”.

Con el fin de proporcionar a los clientes un mejor acceso a nuestra cartera de crédito y servicios, hemos
instalado 105 cajeros automaticos para ofrecer servicios electronicos en varias de nuestras oficinas.
Otorgamos a nuestros clientes una tarjeta con banda magnética la cual permite retirar fondos disponibles de
sus créditos y realizar pagos las 24 horas del dia, los siete dias de la semana.

iii)  Informacion Demogré&fica de Clientes

Consideramos que la distribucion de edad de nuestros clientes nos representa una ventaja en virtud de que al
31 de diciembre de 2009, mas del 40.0% de nuestros clientes se encontraban entre los 18 y los 35 afios de
edad, los cuales probablemente permaneceran activos econdmicamente por un largo periodo.
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Porcentaje de nuestro total de

Edad Numero de clientes L
cartera de crédito
18-21 49,786 4.0%
22-25 111,305 9.0%
26-30 160,954 13.0%
31-35 173,073 14.0%
36-40 183,026 14.8%
41-45 167,234 13.5%
46-50 143,552 11.6%
51-55 105,918 8.6%
56-60 70,013 5.7%
61-65 44,954 3.6%
66-70 24,305 2.0%
70+ 1,972 0.2%
1,236,092 100.0%

Con base en la informacion proporcionada por nuestros clientes, al 31 de diciembre del 2009, mas del 51.4%
de nuestros clientes recibian un ingreso mensual de entre los $2,001 y los $5,000.

Porcentaje de nuestro total de

Ingreso mensual NuUmero de clientes e
cartera de crédito
$1,000 o0 menos 49,639 4.0%
$1,001 pesos -$2,000 pesos 56,626 4.6%
$2,001 pesos -$3,500 pesos 250,353 20.3%
$3,501 pesos -$5,000 pesos 383,840 31.1%
$5,001 pesos -$7,000 pesos 261,182 21.1%
$7,000 pesos 0 mas 234,452 19.0%
1,236,092 100.0%

¢) INFORME DE CREDITOS RELEVANTES

i) L inea de Crédito Revolvente con HSBC México

El 28 de octubre de 2005, celebramos un contrato para una linea de crédito con HSBC México por la cantidad
de $1,500 millones. El 10 de enero de 2006, el 26 de abril de 2007 y el 18 de septiembre de 2008, dicho
contrato fue reformado para, entre otras cosas, incrementar el monto de la linea de crédito a $2,500 millones.
El 11 de diciembre de 2009, llegamos a un acuerdo con HSBC, mediante el que pasamos de tener una linea
revolvente por Ps.2,500 millones, a un crédito simple por Ps.1,250 millones y una linea revolvente por
Ps.1,250 millones. El crédito simple vence en diciembre de 2012 y la linea revolvente en diciembre de 2013.
Con esto ampliamos en uno y dos afios el plazo anterior, que vencia en septiembre del 2011. La tasa de interés
es de TIIE + 385 puntos base y el diferencial sobre TIIE dependera de la calificacion crediticia. Véase seccion
3 d) “Comentarios y Analisis de la Administracién Sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera
de la Compaiiia”, inciso ii) “Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital —Préstamos Bancarios y
de Otras Entidades”.

A la fecha del presente Reporte Anual nos encontramos al corriente en nuestros pagos de principal e intereses
conforme a este contrato.

i) Lineasde Crédito con SHF

El 1 de agosto de 2005 y 4 de mayo de 2007, celebramos contratos para dos lineas de crédito con SHF por un
monto total de $30 millones y $180 millones respectivamente. Véase seccion 3, d) “Comentarios y Analisis
de la Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Compaiiia”, inciso ii)
“Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital”.

En el mes de febrero de 2008 se obtuvo una nueva linea de crédito revolvente contratada con SHF por un
monto de $600 millones, destinada a financiar exclusivamente los créditos del producto CrediConstruye y el
18 de septiembre de 2009, SHF nos incremento la linea de crédito de $600 a $700 millones. Esta linea de
crédito vence en mazo 2011 y devengara intereses a una tasa TIIE mas 200 puntos base.

A la fecha del presente Reporte Anual nos encontramos al corriente en nuestros pagos de principal e intereses
conforme a este contrato.
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iii)  Certificados Bursatiles
El 27 de junio de 2008, llevamos a cabo la primera emision de Certificados Bursatiles en la BMV al amparo
del Programa por un monto de hasta 1,500 millones de pesos. Se emitieron 7,840,000 Certificados Bursatiles
con la Clave de Pizarra “FINDEP 08”, con vencimiento al 24 de junio de 2011, a una tasa de interés de TIIE
mas 1.9%. El monto total de la emision fue de $784 millones. Los intereses devengados por los Certificados
Bursatiles seran pagados cada periodo de 28 dias.

iv) Linea de Crédito con Nafinsa

El 18 de febrero de 2009, contratamos una linea de crédito con Nafinsa por $140 millones, la cual el 28 de
mayo de 2009 fue incrementada a $1,000 millones. El 75% de dicha linea de crédito sera utilizada para
financiar créditos otorgados a través de nuestros productos “CrediPopular” y “CrediMama” y el restante 25%
se podran utilizar como una garantia bursatil parcial en una posible emision de titulos de deuda. La linea de
crédito con Nafinsa genera una tasa de interés de TIIE mas 300 puntos base y la vigencia del contrato es
indefinida. No obstante, todas las disposiciones al amparo de dicha linea de crédito son pagaderas a los seis
meses.

A la fecha del presente Reporte Anual nos encontramos al corriente en nuestros pagos de principal e intereses
conforme a este contrato.

V) Notas emitidas en los Estados Unidos

El 23 de marzo de 2010, llevamos a cabo una emision de instrumentos de deuda quirografarias preferentes en
los Estados Unidos de conformidad con la Regla 144A vy, en otros paises en términos de la Regla “S” de la
Ley de Valores de 1933 (1933 Securities Act), denominadas Senior Guaranteed Notes, garantizados por
nuestra subsidiaria Financiera Finsol por un monto total de US$200,000,000.00 con vencimiento en 2015.

A la fecha del presente Reporte Anual nos encontramos al corriente en nuestros pagos de principal e intereses
conforme a este contrato.

Para mayor informacién sobre contratos relevantes véase Seccion 3 d) - “Comentarios y Andlisis de la
Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Emisora, inciso (v) —
Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital —Préstamos Bancarios y de Otras Entidades” y Seccion
3 a) “Informacion Financiera Seleccionada.

d) COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS DE
OPERACION Y SITUACION FINANCIERA DE LA EMISORA

El siguiente analisis debe ser leido junto con nuestros Estados Financieros Consolidados Dictaminados y sus
respectivas notas incluidas en este Reporte Anual. Véase la Nota 2 sobre nuestros Estados Financieros
Dictaminados. Ciertos montos y porcentajes que se incluyen en este Reporte Anual han sido redondeados, por
esta razon, las cifras mostradas para la misma categoria expresadas en diferentes contextos pueden variar
ligeramente y las cifras en otros contextos pueden no ser el resultado aritmético exacto mostrado.

Las cifras financieras presentadas en este informe correspondiente al ejercicio de 2009 y 2008 fueron
preparadas y cumplen cabalmente con los Criterios contables bancarios (criterios bancarios) emitidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y se encuentran expresadas en pesos nominales. Las cifras
correspondientes al ejercicio de 2007 fueron preparadas con base en las NIF y han sido expresadas en pesos
de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2007. Las tablas de este reporte presentan cifras en millones de
pesos.

Es importante mencionar que durante el desarrollo del siguiente analisis, se explican las variaciones de los
resultados del ejercicio de 2009 y 2008 preparados bajo criterios bancarios, asi como variaciones contra los
resultados del ejercicio de 2007 preparados bajo NIF. Lo anterior, con la finalidad de presentar al lector una
mejor base de analisis y comparacion.

De acuerdo con lo establecido en el oficio 113-1/27511/2008 del 27 de febrero de 2008, emitido por la
Comision, las Sofomes, E. N. R., con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores deben observar las
NIF emitidas por el CINIF; sin embargo, las Sofomes, E. N. R. que asi lo decidan, podran elaborar sus estados
financieros en apego a los criterios de contabilidad aplicables a instituciones de crédito.
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El 19 de septiembre de 2008 la Comisién emitié una resolucion modificatoria a la Circular Unica, que sefiala
que las Sofomes, E. N. R. que sean sociedades anénimas bursatiles, deben elaborar sus estados financieros de
conformidad con los criterios de contabilidad que en términos del articulo 87-D de la LGOAAC les sean
aplicables a las Sofomes reguladas, ese articulo menciona que las Sofomes reguladas se sujetan a lo dispuesto
para las instituciones de crédito y entidades financieras, segiin corresponda, en la Ley de Instituciones de
Crédito, asi como en la Ley de la Comision.

El 27 de enero de 2009 la Comision adiciond a las disposiciones antes mencionadas, que éstas seran
aplicables a partir de la elaboracion de los estados financieros correspondientes al ejercicio que inicie el 1 de
enero de 2009, lo anterior, sin perjuicio de que las Sofomes, E.N.R. podran elaborar sus estados financieros
conforme a los criterios de contabilidad previstos, respecto del ejercicio iniciado el 1 de enero de 2008.

Los principales efectos de adopcion de estos nuevos criterios son los referentes a la determinacion de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios y la clasificacion de la cartera vencida, las cuales se indican en
la Nota 3, incisos e. y f., respectivamente.

La Compaiiia ha elaborado sus estados de resultados consolidados conforme a la presentacion requerida por la
Comision, la cual difiere los métodos establecidos por las NIF para clasificar el estado de resultados conforme
a su funcion o naturaleza de sus partidas.

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacion”, la economia mexicana se encuentra en
un entorno no inflacionario, al mantener una inflaciéon acumulada de los Ultimos tres afios inferior al 26%
(limite méximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir
del 1 de enero de 2008 se suspendid el reconocimiento de los efectos de la inflaciéon en la informacion
financiera (desconexion de la contabilidad inflacionaria). Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de
2009 y 2008 de los estados financieros consolidados adjuntos, se presentan en miles de pesos histdricos,
modificados por los efectos de la inflacion en la informacion financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre
de 2007.

Somos una sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada, constituida conforme a las leyes de
Meéxico como sociedad andnima bursatil de capital variable. Nuestro negocio es ofrecer microcréditos
quirografarios a las personas fisicas de bajo ingreso entre la poblacion mexicana, y consideramos que somos
una de las principales empresas de microfinanciamiento en México. Estos créditos tienen tasas de interés fijas
y su monto de principal fluctaa entre $1,800 y $20,000, y se caracterizan por una alta frecuencia en sus pagos
(pagos semanales, quincenales o mensuales), y saldos bajos (con un promedio aproximado de $3,893). Al 31
de diciembre de 2009, el 79.5% de nuestros ingresos provenian de ingresos por intereses y, el 20.5%,
provenian de ingresos no financieros, entre los que se incluyen ingresos por comisiones y gastos de cobranza,
asi como por servicios prestados por nuestras subsidiarias.

Ya que no somos una institucion que pueda aceptar depositos, no tenemos pasivos de esta naturaleza.
Nuestros gastos por intereses consisten en pagos de interés sobre obligaciones de deuda. Fondeamos el
crecimiento de nuestras operaciones y cartera de crédito mediante lineas de crédito de bancos nacionales y
extranjeros, emisiones de deuda, ademas del efectivo generado en nuestras operaciones. Tomamos dinero en
préstamo principalmente a una tasa de interés fija, y otorgamos en préstamo una parte considerable de dichos
fondos a nuestros clientes a tasas de interés fijas mas altas. En el pasado hemos emitido instrumentos de
deuda a tasa variable (en la forma de certificados bursatiles y pagarés de mediano plazo) en el mercado
mexicano y actualmente hemos establecido el Programa de emision de Certificados Bursatiles hasta por
$1,500 millones, al amparo del cual el 27 de junio de 2008, realizamos la primera Emision de Certificados
Bursatiles por $784 millones, a una tasa variable de TIIE mas 1.9%. Cuando emitimos deuda a tasa variable,
tipicamente cubrimos nuestra exposicion a cambios en las tasas de interés. Véase seccion 3 d) “Comentarios y
Analisis de la Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Compaiiia”,
inciso ii) “Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital”

Nuestros resultados de operacion dependen, en gran parte, de nuestro margen financiero, el cual a su vez
depende de nuestra capacidad para cobrar intereses sobre activos generadores de intereses, los cuales
consisten principalmente en créditos a nuestros clientes.

i) Situacién Econémica en M éxico
En los tltimos afios, a pesar de que la economia mexicana ha mostrado sefales de mejoria, el crecimiento
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econdémico general en México continua siendo moderado.

El 2 de julio de 2006 tuvieron lugar las elecciones presidenciales y legislativas, en las cuales Felipe de Jests
Calderén Hinojosa, miembro del partido politico gobernante (PAN), fue elegido presidente en una eleccion
sumamente competida. Como resultado de las elecciones, ningiin partido politico asegurdé una mayoria en
ninguna de las dos camaras del Congreso. La ausencia de un partido con una clara mayoria en el poder
legislativo, la falta de alineacion entre la presidencia y el Congreso podrian originar inestabilidad o
estancamiento, lo que impediria la oportuna instrumentacion de iniciativas y reformas econémicas.

La siguiente tabla muestra, para los periodos indicados:
e el indice de inflacion en México; y

e el porcentaje de cambio del PIB mexicano en comparacion con el periodo anterior.
Ejercicio terminado

el 3l dediciembrede

2009 2008 2007
Indice de inflacion en MEXICo 1) ........cooviuuurieeriieeiieeie e 3.72 6.4 3.8
Crecimiento del PIB MeXicano® .............coccovovueeeeeeivoneseeessesseesessesssseessessessssssssens . 6.5) 1.3 33

(1) Con base a los cambios en la UDI en el periodo anterior publicados por Banxico, que fueron los siguientes: 4.3402 en el 2009,
4.1843 en el 2008 y 3.9330 en el 2007.

(2) INEGI al 31 de diciembre de 2009..
i) Efecto delos Cambios en las Tasas de I nterés e I nflacion

(@ Efectos de los Cambios en las Tasas de I nterés

Al 31 de diciembre de 2009, nuestra cartera de crédito representaba el 80.9% del total de activos y
todos los créditos que otorgamos tienen una tasa de interés fija. Adicionalmente, cubrimos nuestra exposicion
al cambio en las tasas de interés cuando adquirimos pasivos a tasa variable (tales como la emision de
certificados bursatiles).

Durante los periodos que se analizan mds adelante, hacemos alusion a ciertas tasas de interés de
referencia en México: (i) la tasa de interés anual pagada en relacion con CETES, que son certificados de
tesoreria del gobierno mexicano denominados en Pesos con vencimiento a 28 dias; y (ii) TIIE, una tasa de
interés de referencia interbancaria a 28 dias. En 2007, las tasas CETES y TIIE promediaron 7.2% y 7.7%,
respectivamente. En 2008 las tasas CETES y TIIE promediaron 7.7% y 8.3%, respectivamente. En 2009 las
tasas CETES y TIIE promediaron 5.4% y 5.9%, respectivamente. El siguiente cuadro muestra las tasas de
interés promedio CETES y TIIE durante los periodos sefalados:

Tasade Interés

Promedio
CETEScon TIIE con
vencimientoa28  vencimientoa28
Periodo dias(1) dias(2)
2007 e 7.2% 7.7%
2008 ... 7.7% 8.3%
2009 ... 5.4% 5.9%
Fuente: Banxico.
(1) Los promedios anuales se obtienen a partir de los promedios mensuales con base en las tasas

establecidas en subastas semanales. Los promedios mensuales se obtienen a partir de promedios
semanales basados en tasas establecidas en subastas semanales.
2) Los promedios anuales y los promedios mensuales se basan en tasas establecidas en subastas diarias.

(b) Efectosdelos Cambiosen lalnflacién
De acuerdo con Banxico, la tasa de inflacion anual en México fue de 3.76% en 2007, 6.53% en 2008, y la tasa
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de inflacion para los doce meses terminados el 31 de diciembre de 2009 fue de 3.57%.

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacidon”, la economia mexicana se encuentra en
un entorno no inflacionario, al mantener una inflacion acumulada de los ultimos tres afios inferior al 26%
(limite maximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir
del 1 de enero de 2008 se suspendid el reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion
financiera (desconexion de la contabilidad inflacionaria). Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de
2009 y 2008 de los estados financieros consolidados adjuntos, se presentan en miles de pesos histdricos,
modificados por los efectos de la inflacidon en la informacion financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre
de 2007. Véase Nota 2 sobre nuestros Estados Financieros Consolidados Dictaminados 2009 y 2008.

iii)  Basesde Contabilidad Significativas

Hemos identificado ciertas bases de contabilidad significativas de las cuales depende nuestra situacion
financiera consolidada y los resultados consolidados de operacion. Estas bases de contabilidad significativas
normalmente implican analisis cuantitativos complejos o estdn basados en decisiones o juicios subjetivos. En
opinion de la administracion, las bases de contabilidad mas esenciales conforme a los Criterios contables
bancarios son aquéllas relacionadas con cartera de crédito, estimacion preventiva para riesgos crediticios y
calificacion de cartera y reconocimiento de ingresos. Para una descripcion mas detallada sobre nuestras bases
de contabilidad significativas, véase la Nota 3 sobre nuestros Estados Financieros Consolidados Dictaminados
que se incluyen en este Reporte Anual.

(@ Carterade Crédito

La cartera de crédito representa los importes efectivamente entregados a los acreditados mas los intereses
devengados. El otorgamiento de crédito se realiza con base en un andlisis de crédito basado en las politicas
internas y manuales de operacion establecidos por la Compaiiia.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando sus amortizaciones no hayan sido
liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente, considerando al efecto lo siguiente:

Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses y presentan 90 o
mas dias naturales de vencidos.

Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de facturacion o, en su
caso, 60 o mas dias naturales de vencidos.

Los ingresos por intereses se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan utilizando el método
de saldos insolutos en funcioén de los plazos y tasas de interés establecidos en los contratos celebrados con los
acreditados.

En el momento en el que algin crédito se considera como vencido se suspende la acumulacion de sus
intereses. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses devengados no
cobrados o ingresos financieros devengados se lleva en cuentas de orden. Por lo que respecta a los intereses
devengados no cobrados correspondientes a la cartera vencida, se registra una estimaciéon por un monto
equivalente al total de éstos al momento de su traspaso como cartera vencida. En caso de que los intereses
vencidos sean cobrados, se reconocen directamente en los resultados del ejercicio.

Se regresaran a cartera vigente los créditos vencidos en los que se liquiden totalmente los saldos pendientes de
pago (principal e intereses, entre otros), lo anterior al amparo de los Criterios Bancarios.

A partir de septiembre de 2009 la Compaiiia empez6 a operar reestructuras de cartera. En tanto la cartera de
crédito se mantenga reestructurada, la Compaiiia ha decidido clasificarla y presentarla como cartera vencida.
Asimismo, la Compaiiia considera que la probabilidad de incumplimiento de esta cartera en el modelo de
reserva es del 100%.

Las comisiones por anualidad cobradas a los clientes se reconocen como ingresos en forma diferida y son
amortizadas usando el método de linea recta durante un afio o en la vigencia del crédito. Las comisiones
cobradas por el otorgamiento inicial del crédito y sus costos asociados no son diferidos durante la vigencia del
crédito, porque la Administracion considera que su efecto no es material ni significativo debido a que los
vencimientos de los créditos son a corto plazo. Las comisiones (por disposicion de la linea de crédito y por
gastos de cobranza) son reconocidas en los resultados al momento en que se cobran.
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Las NIF requieren el reconocimiento de los intereses devengados y, en su caso, la creacion de una estimacion
para cuentas de cobro dudoso con base en un estudio de recuperabilidad

(b) Estimacién preventiva parariesgosy calificacién de cartera
Mediante oficio 310-85406/2009 del 2 de marzo de 2009, la Comision informoé a la Compafiia que debera
realizar el calculo de la creacion de reservas de crédito con base en las diferentes metodologias establecidas
por la Comision para instituciones de crédito, de conformidad con la metodologia general o las metodologias
internas previstas en la Circular Unica para Bancos, sin que en este Gltimo caso requiera de la aprobacién de
la Comision.

La Compaiiia califica su cartera de crédito utilizando una metodologia interna basada en la probabilidad de
incumplimiento de los acreditados y en la severidad de la pérdida del crédito, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 93 de las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.

Al 31 de diciembre de 2008 el efecto generado por la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios, con base en la metodologia interna, representd en los resultados de 2008 una disminucion en la
estimacion preventiva para riesgos crediticios por $110,526.

La probabilidad de incumplimiento (PI) es la probabilidad de que un deudor caiga en incumplimiento en el
plazo de los siguientes seis meses. La Compaifiia determina la PI a través de la aplicacion de célculos de
indices rotativos de exposicion crediticia. Los indices rotativos de exposicion crediticia consideran la
probabilidad existente de que un préstamo hace de su categoria actual a una situacion de cancelacion en libros
(con base en los dias que ha estado vencido). La Compaiiia utiliza un promedio de los calculos de los indices
rotativos de exposicion crediticia correspondiente al periodo de los ultimos doce meses como su PI.

La pérdida dada el incumplimiento (PPI) es una estimacion del importe que la Compaiiia esperaria perder en
caso de incumplimiento de un deudor. Dado que todos los préstamos de la Compaiiia son quirografarios, no
existe una garantia, por consiguiente, la Compaiiia determina su PPI como el promedio de las pérdidas netas
después de considerar el valor presente de los importes recuperados correspondientes al periodo de los
ultimos doce meses.

De acuerdo con las NIF se debe realizar un andlisis para determinar el monto de la reserva de cuentas por
cobrar.

Los créditos se castigan contablemente cuando presentan 180 o mas dias naturales de atraso. Dicho castigo se
realiza cancelando el saldo insoluto del crédito contra la cuenta de estimacion preventiva para riesgos
crediticios.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general se reconocen en los
resultados del ejercicio, cuando se realizan.

(© Reconocimiento de Ingresos

Los rendimientos que generan las disponibilidades y las inversiones en valores se reconocen en resultados
conforme se devengan.

Los ingresos por intereses de los créditos otorgados se reconocen en el estado de resultados conforme se
devengan, utilizando el método de saldos insolutos, en funcion de los plazos y tasas de interés establecidos en
los contratos celebrados con los acreditados. Los intereses provenientes de cartera vencida se reconocen en
los resultados hasta que efectivamente se cobren.

Las comisiones por anualidad cobradas a los clientes se reconocen como ingresos en forma diferida
amortizandose usando el método de linea recta durante un afio o en la vigencia del crédito. Las comisiones
cobradas por el otorgamiento inicial del crédito y sus costos asociados no son diferidos durante la vigencia del
crédito, porque la Administracion considera que su efecto no es material ni significativo debido a que los
vencimientos de los créditos son a corto plazo. Las demas comisiones (por disposicion de la linea de crédito
y por gastos de cobranza) son reconocidas en los resultados al momento en que se cobran

iv) Resultados de Operacion
Resultados de operacion del 1 de enero al 31 de diciembre de 2009 en comparacién con el mismo periodo del
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2008.

La siguiente tabla muestra cierta informacion de nuestro estado de resultados del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2009 en comparacion con el mismo periodo del 2008.

Del 1deeneroal 31 dediciembrede
2009 2008

(en millones de pesos)

Ingresos por intereses 3,110.6 2,715.8
Gastos por intereses 327.3 231.4
Resultado por posicion monetaria (REPOMO) —neto 0.0 0.0
Margen financiero 2,783.2 2,484.4
Estimacion preventiva para riesgos crediticios(1). 1,074.2 701.1
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,709.1 1,783.3
Comisiones y tarifas cobradas 752.6 751.4
Comisiones y tarifas pagadas 12.7 10.1
Otros ingresos (egresos) de la operacion 29.2 9.1
Gastos de administracion y personal 1,840.5 1,703.4
Resultado neto de la operacion 637.7 830.2
Otros productos (gastos)—neto 18.3 13.9
Resultado antes de ISR y PTU 655.9 844.1
ISR y PTU causado 392.8 361.0
ISR y PTU diferido (252.1) (139.8)
Interés minoritario (0.0) 0.0
Utilidad neta del ejercicio 515.2 622.9

Fuente: Informacion de la Emisora

(a) Margen Financiero

La siguiente tabla muestra los componentes de nuestro margen financiero para los periodos indicados:
Del 1deeneroal 31 dediciembrede
2009 2008

(en millones de pesos)

Ingresos por intereses

Intereses sobre créditos 3,098.8 2,708.6

Intereses por inversiones en valores 11.7 72
Total de ingresos por intereses 3,110.6 2,715.8

Gastos por intereses

Intereses sobre financiamiento 3273 231.4
Total de gastos por intereses 3273 231.4

Resultado por posicién monetaria (neto) 0.0 0.0

Margen Financiero 2,783.2 2,484.4

Fuente: Informacion de la Emisora

En el 2009 el margen financiero ajustado por riesgos crediticios disminuy6 en un 4.2% llegando a Ps.1,709.1
millones, comparado con Ps.1,783.3 millones reportados en el 2008. El incremento en el margen financiero
ajustado por riesgos crediticios se explica a continuacion.

(b) Ingresos por Intereses

Durante el 2009 los ingresos por intereses mostraron un crecimiento del 14.5%, alcanzando los Ps.3,110.6
millones. Esto se debid principalmente a un incremento de Ps.390.2 millones, o 14.4% en los intereses
devengados sobre la cartera de crédito como consecuencia de un incremento del 13.8% en el niimero de
clientes y del 7.6% en la cartera total.

En el 2009 la tasa activa disminuy6é del 69.4% reportada en el 2008 al 67.0%. Esta disminucién se debe
principalmente a un mayor nivel de descuentos o bonificaciones ofrecidas para promover el pago inmediato
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de créditos vencidos. Lo anterior mas que compensoé el incremento en la participacion de créditos al sector
informal, los cuales devengan una mayor tasa de interés. Las bonificaciones otorgadas se incrementaron de
Ps.243.5 millones (9.0% de los ingresos por intereses al 31 de diciembre de 2008) a Ps.386.6 millones (12.4%
de los ingresos por intereses al 31 de diciembre de 2009).

Durante los ultimos doce meses el total de la cartera de crédito del sector informal crecid6 un 22.1%,
incrementando en 4.2 puntos porcentuales su participacion en la cartera total. Al cierre del 2009 esta cartera
represento el 35.7% del total de la cartera de crédito, comparado con el 31.4% del 2008. Este desempefio se
debe principalmente al crecimiento del producto CrediPopular. El producto CrediPopular alcanzé los 347,383
clientes en el 2009, representando un incremento de 103,809 clientes 0 42.6%% en relacion con el 2008. El
producto CrediConstruye alcanzo los 88,459 clientes en el 2009, representando una disminucion de 9,997
clientes 6 10.2% en relacion con el 2008.

Al cierre del 2009 la cartera de crédito del producto Credilnmediato represent6 el 64.3% de la cartera total,
comparado con el 68.6% del 2008. En el 2009, el nimero de clientes de Credilnmediato crecio 9.2%
comparado con el mismo periodo del afio anterior, llegando a un total de 750,374 mientras que la cartera de
crédito de este producto se increment6 un 0.9% llegando a Ps.3,095.5 millones

(c) Gastos por Intereses

Durante el 2009 los gastos por intereses aumentaron en Ps. 95.9 millones, o 41.4%, llegando a Ps.327.3
millones, comparados con los Ps.231.4 millones del 2008. Lo anterior como resultado de un incremento del
68.9% en el saldo promedio de los pasivos durante el periodo. El pasivo con costo se increment6 en Ps.252.2
millones, o 7.0%, comparado con el ejercicio de 2008. Este incremento en los gastos por intereses también
refleja el fondeo requerido con el objeto de financiar los Ps.68.5 millones correspondiente al fondo de
recompra de acciones ejercido durante el afio y principalmente para fondear el crecimiento del 7.6% en la
cartera de crédito de la Compaiiia durante el periodo y requerimientos adicionales de capital de trabajo.

La diversificacion de las fuentes de fondeo y la obtencion de mejores condiciones permitié reducir en 2009 la
tasa pasiva al alcanzar un 8.89% comparado con 10.67% en el 2008. La tasa promedio TIIE en el periodo
2008 fue de 8.28% comparada con el 5.91% en el 2009.

(d) Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios

En el 2009 Independencia registrd una estimacion preventiva para riesgos crediticios por Ps.1,074.2 millones,
mostrando un crecimiento de Ps.373.1 millones o 53.2% en comparacion con el 2008. Asimismo, el indice de
cartera vencida disminuy6 al 12.0% del 12.5% reportado en el 2008.

El incremento de la estimacion preventiva para riesgos crediticios fue principalmente el resultado del
incremento de los castigos durante el ejercicio de 2009. Los castigos se incrementaron un 55.3%, o Ps.356.6
millones, llegando a Ps.1,001.9 millones en comparacion con los Ps.645.3 millones reportados al 31 de
diciembre de 2008. La cartera vencida alcanzé Ps.576.1 millones al 31 de diciembre de 2009, registrando un
crecimiento del 2.7% contra los Ps.560.8 millones al 31 de diciembre de 2008.

(e) Ingresos No Financieros
La siguiente tabla muestra la composicion de nuestros ingresos no financieros para los periodos indicados.
Del 1deeneroal 31 dediciembrede
2009 2008

(en millones de pesos)

Comisiones y tarifas cobradas 752.6 751.4
Comisiones y tarifas pagadas 12.7 10.1
Otros ingresos (egresos) de la operacion 29.2 9.1
Total deingresos no financieros 769.1 750.4

Fuente: Informacion de la Emisora

El total de ingresos no financieros alcanzo los $769.1 millones en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2009, en comparacion con los $750.4 millones en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008,
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representando un incremento de $18.7 millones o 2.5%. Este incremento refleja un aumento en el tamafio de
nuestra cartera de crédito.

Las comisiones y tarifas cobradas aumentaron $1.2 millones 0 0.2%, a $752.6 millones en 2009 de los $751.4
millones en 2008.

Las comisiones y tarifas pagadas, las cuales consisten en comisiones bancarias por los cheques cobrados por
nuestros clientes y comisiones pagadas por las lineas de crédito que mantenemos con nuestras fuentes de
fondeo, aumentaron $2.6 millones o 25.9%, llegando a $12.7 millones en 2009 de $10.1 millones en 2008.

(f) Gastosde Administraciony Personal
La siguiente tabla muestra los componentes de gastos de administracion y personal para los periodos
indicados.

Del 1 deeneroal 31 dediciembrede
2009 2008

(en millones de pesos)

Salarios y prestaciones laborales 1,308.0 1,194.2
Otros gastos de administracion y operacion 532.5 509.3
Arrendamientos 77.1 53.9
Gastos de promocion 29.0 27.7
Reparacion y mantenimiento 36.6 26.2
Depreciacion y amortizacion 82.0 62.2
Telecomunicaciones 71.5 99.8
Traslado de valores 49.9 39.2
Miscelaneos 186.4 200.3
Total de gastos de administracién y personal 1,840.5 1,7034

Fuente: Informacion de la Emisora
En 2009 registramos gastos de administracion y personal por $1,840.5 millones en comparacion con los
$1,703.4 millones registrados en el 2008, un aumento del 8.0%. Este aumento fue el producto del incremento
de salarios y prestaciones laborales como resultado de la contratacion de personal adicional con base en el
crecimiento de nuestro negocio, asi como otros gastos de operacion segun se describe mas adelante.

Los salarios y prestaciones laborales, forman el componente mayor de gastos de administracion y personal,
los cuales al cierre del 2009 ascendieron a $1,308.0 millones o 71.1% del total de gastos de administracion y
personal, en comparacion con los $1,194.2 millones o 70.1% del total de gastos de administracion y personal
del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2008, representando un aumento de $113.8 millones, 0 9.5%. En
los tltimos doce meses, se disminuy6 el nimero de empleados de tiempo completo en 481 empleados o 4.8%
A pesar de ello, en el 2009, los gastos de personal aumentaron 9.5% en comparacion con el mismo periodo
del afio anterior, llegando a $1,308.0 millones.

Los gastos de arrendamiento aumentaron en 43.0%, llegando a $77.1 millones al 31 de diciembre de 2009, en
comparacion con los $53.9 millones al 31 de diciembre de 2008. Este aumento refleja la apertura de siete
nuevas oficinas en el afio, asi como la expansion de nuestras oficinas centrales ubicadas en la Ciudad de
México.

Los gastos de telecomunicaciones alcanzaron los $71.5 millones en 2009, en comparacion con los $99.8
millones en 2008, mostrando una disminucion del 28.4%. Esta reduccion es el resultado de un cambio en los
criterios para el registro contable de este gasto, ya que en el 2008 los gastos de personal de nuestros centros
operativos eran registrados en el rubro de telecomunicaciones, situacion que cambio para el 2009 donde estos
gastos fueron registrados en el rubro de gastos de personal.

En el 2009 los gastos por traslado de valores registraron los $49.9 millones, mostrando un incremento del
27.3% en comparacion con los $39.2 millones registrados en 2008. Este aumento es el resultado de la
contratacion del personal de seguridad derivado de la apertura de nuevas oficinas, asi como del aumento en el
volumen de transacciones y valores trasladados en la operacion del negocio.

Los gastos miscelaneos fueron por $186.4 millones en 2009, en comparaciéon con $200.3 millones para el
2008, representando una disminucion de $13.9 millones o 6.9%. Esta reduccion se debid principalmente a la
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disminucion en el consumo de gastos de viajes y viaticos, eventos con empleados y servicios administrativos
incurridos por nuestras subsidiarias.

Los gastos de promocion, reparacion y mantenimiento, depreciacion y amortizacion aumentaron como
resultado del crecimiento de la cartera de crédito, la apertura de siete oficinas adicionales en el 2009, la
expansion y reubicacion de otras oficinas.

(g) Utilidad Neta

Como resultado de lo anteriormente mencionado y después de otros ingresos y gastos e impuestos, durante el
2009 la utilidad neta disminuyé en Ps.107.7 millones, o 17.3%, alcanzando los Ps.515.2 millones.

La utilidad neta por accion (UPA) para el 2009 fue de Ps.0.8133 en comparacion con los Ps.0.9320 para el
mismo periodo del afio anterior.

La siguiente tabla muestra cierta informacién de nuestro estado de resultados del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008 y 2007.

Del 1 deeneroal 31 dediciembrede

2008 2007

(en millones de pesos)

Ingresos por intereses 2,715.8 2,061.7
Gastos por intereses 231.4 168.5
Resultado por posicion monetaria (REPOMO) —neto 0.0 (37.6)
Margen financiero 2,484.4 1,855.6
Estimacion preventiva para riesgos crediticios(1). 701.1 488.5
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 1,783.3 1,367.1
Comisiones y tarifas cobradas 751.4 574.4
Comisiones y tarifas pagadas 10.1 1.6
Otros ingresos (egresos) de la operacion 9.1 0
Gastos de administracion y personal 1,703.4 1,255.40
Resultado neto de la operacion 830.2 685.0
Otros productos (gastos)—neto 13.9 55.8
Resultado antes de ISR y PTU 844.1 740.7
ISR y PTU causado 361.0 280.48
ISR y PTU diferido (139.8) (56.1)
Interés minoritario 0.0 0.0
Utilidad neta del ejercicio 622.9 516.0

Fuente: Informacion de la Emisora

(h) Margen Financiero

La siguiente tabla muestra los componentes de nuestro margen financiero para los periodos
indicados:

Del 1 deeneroal 31 dediciembrede

2008 2007

(en millones de pesos)

Ingresos por intereses

Intereses sobre créditos 2,708.6 2,058.6

Intereses por inversiones en valores 7.2 3.1
Total de ingresos por intereses 2,715.8 2,061.7

Gastos por intereses

Intereses sobre financiamiento 231.4 168.5
Total de gastos por intereses 2314 168.5

Resultado por posicion monetaria (neto) 0.0 (37.6)

Margen Financiero 2,484.4 1,855.6
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Fuente: Informacion de la Emisora

Al cierre del 2008, el margen financiero ajustado por riesgos crediticios aument6 en 30.4% llegando a
$1,783.3 millones en el 2008, en comparacion a los $1,367.1 millones del 2007 bajo NIF, y reflejando un
aumento del 23.2% contra el 2007 bajo criterios bancarios. El aumento de nuestros ingresos por intereses
refleja tanto un crecimiento en el tamafio de nuestra cartera, como un incremento en la tasa de interés
promedio aplicable a nuestra cartera, segiin se explica mas adelante.

Registramos un aumento en nuestro margen financiero de $628.8 millones o 33.9%, el cual fue impulsado por
un aumento en los intereses sobre créditos de $650.1 millones o 31.6%, en el 2008 en comparacion con el
2007. En el 2008, nuestros gastos por intereses aumentaron un 37.3%, llegando a $231.4 millones, en
comparacion con los $168.5 millones reportados en el 2007. Esta variacion en nuestros gastos por intereses
reflejé un aumento del 84.1% en el saldo promedio de nuestros pasivos con interés en el 2008.

(i) Ingresospor Intereses

Durante el 2008 los ingresos por intereses mostraron un crecimiento del 31.7%, alcanzando Ps.2,715.8
millones. Esto se debid principalmente a un incremento de $650.1 millones, o 31.6% en los intereses
devengados sobre la cartera de crédito como consecuencia de un incremento del 30.2% en el niimero de
clientes y de un aumento en el saldo promedio por cliente que resulté en un crecimiento del 33.5% en la
cartera total.

En el 2008 la tasa activa disminuy6 del 73.7% reportada en el 2007 al 69.4%. Esta disminucion se debe
principalmente a:

o Un aumento en la participacion del producto CrediConstruye asi como de los productos plus
destinados a nuestros clientes que han mostrado un buen historial crediticio debido a que ambos
devengan una menor tasa de interés; y

o Un mayor nivel de descuentos o bonificaciones para promover el pago inmediato de créditos
vencidos.

(1) Gastospor Intereses

Durante el 2008 los gastos por intereses aumentaron en $62.9 millones, o 37.3%, llegando a $231.4 millones,
comparados con los $168.5 millones del 2007. Lo anterior como resultado de un incremento del 37.5% en el
saldo promedio de los pasivos durante el periodo. Esto refleja el incremento en los pasivos por $617.5
millones utilizados para fondear la reduccion de capital anunciada al mercado el 18 de septiembre de 2008 y
concretada el 23 de octubre del mismo afio. Este incremento en los gastos por intereses también refleja el
fondeo requerido con el objeto de financiar los $385.2 millones correspondiente al fondo de recompra de
acciones ejercido durante el afio y los $382.5 millones para el pago de dividendos durante el mismo periodo.

La diversificacion de las fuentes de fondeo y la obtencion de mejores condiciones permitié reducir en 2008 la
tasa pasiva al alcanzar un 10.67% comparado con 11.02% en el 2007. Lo antes mencionado se obtuvo a pesar
del incremento en la tasa promedio TIIE en el periodo, la cual se increment6 del 7.66% en el 2007 al 8.28%
en el 2008.

(k) Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios

En el 2008 Independencia registrd una estimacion preventiva para riesgos crediticios por $701.1 millones,
mostrando un crecimiento de $212.6 millones o 43.5% en comparacion con el 2007. Sin embargo, esta
variacion hubiera sido mayor si se compara bajo criterios bancarios, en donde el crecimiento hubiera sido del
72.0% o $293.5 millones. Asimismo, el indice de cartera vencida se incrementd al 12.5% del 10.1% y del
7.0% reportado en el 2007 bajo criterios bancarios y NIF, respectivamente.

Las principales razones que explican el deterioro de la calidad de la cartera son:

e Menor calificacion de nuestros clientes en nuestro modelo de credit scoring como resultado del
entorno econémico actual.

e Un elevado deterioro de cartera en 2 ciudades ubicadas en el norte del pais.
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Menor efectividad en los programas de incentivos de nuestra fuerza de cobranza..

() Ingresosno Financieros
La siguiente tabla muestra la composicion de nuestros ingresos no financieros para los periodos indicados.
Del 1deeneroal 31 dediciembrede
2008 2007

(en millones de pesos)

Comisiones y tarifas cobradas 751.4 574.4
Comisiones y tarifas pagadas 10.1 1.6
Otros ingresos (egresos) de la operacion 9.1 0
Total deingresos no financier os 750.4 572.8

Fuente: Informacion de la Emisora

El total de ingresos no financieros alcanzo los $750.4 millones en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de
2008, en comparacion con los $572.8 millones en el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2007,
representando un incremento de $177.6 millones o 31.0%. Este incremento refleja un aumento en el tamaflo
de nuestra cartera de crédito.

Las comisiones y tarifas cobradas aumentaron $177.0 millones o 30.8%, a $751.4 millones en 2008 de los
$574.4 millones en 2007. Este incremento refleja un aumento en el tamafio de nuestra cartera de crédito asi
como un incremento de las comisiones cobradas por gastos de cobranza.

Las comisiones y tarifas pagadas aumentaron $8.5 millones, llegando a $10.1 millones en 2008 de $1.6
millones en 2007. Este aumento en comisiones y tarifas pagadas fue el resultado del incremento de nuevas
lineas de crédito, asi como el pago de la comision por la emision de certificados bursatiles.

(m)Gastos de Administracion y Personal
La siguiente tabla muestra los componentes de gastos de administracion y personal para los periodos
indicados.

Del 1deeneroal 31 dediciembrede
2008 2007

(en millones de pesos)

Salarios y prestaciones laborales 1,194.2 890.8
Otros gastos de administracion y operacion 509.3 364.2
Arrendamientos 539 39.5
Gastos de promocion 27.7 15.5
Reparacioén y mantenimiento 26.2 20.0
Depreciacion y amortizacion 62.2 49.6
Telecomunicaciones 99.8 72.8
Traslado de valores 39.2 24.1
Miscelaneos 200.3 142.6
Total de gastos de administracion y personal 1,703.4 1,255.0

Fuente: Informacion de la Emisora

En 2008 registramos gastos de administracion y personal por $1,703.4 millones en comparacion con los
$1,255.0 millones registrados en el 2007, reflejando un aumento del 35.7%. Este aumento fue el producto del
incremento de salarios y prestaciones laborales como resultado de la contratacion de personal adicional con
base en el crecimiento de nuestro negocio, gastos de cobranza y otros gastos de operacion segin se describe
mas adelante.

Los salarios y prestaciones laborales, forman el componente mayor de gastos de administracion y personal,
los cuales al cierre del 2008 ascendieron a $1,194.2 millones o 71.1% del total de gastos de administracion y
personal, en comparacion con los $890.8 millones o 70.8% del total de gastos de administracion y personal
del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2007, representando un aumento de $303.4 millones, o 34.1%.
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Este aumento se debio principalmente a un incremento del 35.7% en nuestra fuerza laboral, pasando de 7,463
personas al 31 de diciembre de 2007 a 10,124 personas al 31 de diciembre de 2008.

Los gastos de telecomunicaciones se relacionan con gastos de telefonia de nuestros centros operativos, gastos
de personal por visitas a clientes y telegramas enviados a clientes. Los gastos de telecomunicaciones
incrementaron en 37.1% pasando de $72.8 millones del 2007 a $99.8 millones del 2008. Este incremento en
gastos de telecomunicaciones es el reflejo del crecimiento de la cartera de crédito durante el periodo y el
aumento en el consumo de horas posicion de nuestros centros operativos.

Los gastos miscelaneos fueron por $200.3 millones en 2008, en comparacion con $142.6 millones para el
2007, representando un crecimiento de $57.7 millones o 40.4%. Este crecimiento se debe principalmente a la
apertura de 40 nuevas oficinas, asi como los gastos relacionados con la contratacion y capacitacion de nuevo
personal, gastos de viaje, insumos para nuestras oficinas y gastos de mensajeria.

Adicionalmente hemos incurrido en gastos por arrendamiento, alcanzando los $53.9 millones en 2008,
mostrando un incremento del 36.3% contra los gastos del 2007. Este incremento es el resultado de la apertura
de 40 nuevas oficinas durante el afio, donde se incrementaron el nimero de oficinas en operacion, pasando de
152 al 31 de diciembre de 2007 a 192 al 31 de diciembre de 2008.

Los gastos de promocion, reparacion y mantenimiento, depreciacion y amortizacion aumentaron como
resultado del crecimiento de la cartera de crédito y la apertura de cuarenta oficinas adicionales en el 2008.

(n) Utilidad Neta

Como resultado de lo anteriormente mencionado y después de otros ingresos y gastos e impuestos, durante el
2008 la utilidad neta aument6 en $97.8 millones, o 19%, alcanzando los $622.9 millones.

La utilidad neta por accion para el 2008 fue de $0.9499 en comparacion con los $0.8033 para el mismo
periodo del afio anterior.

Composicion dela Cartera e Intereses por Producto
La siguiente tabla muestra nuestros créditos generadores de intereses por producto al 31 de diciembre de
2009, 2008 y 2007:

Del 1 de enero al 31 dediciembre de 2009

Ndmero de I ngreso por
Créditos % deTotal interés % del Total

(en millones de Pesos)

Credilnmediato 750,374 60.7% 1,850.3 59.7%
CrediPopular 347,383 28.1% 971.6 31.4%
CrediMama 49,876 4.0% 106.6 3.4%
CrediConstruye 88,459 7.2% 170.3 5.5%
Total 1,236,092 100% 3,098.8 100.0%

Fuente: Informacion de la Emisora
Del 1 de enero al 31 dediciembre de 2008

NUmero de Ingreso por
Créditos % deTotal interés % del Total

(en millones de Pesos)

Credilnmediato 687,464 63.3% 1,762.3 65.1%
CrediPopular 243,574 22.4% 633.1 23.4%
CrediMama 56,469 5.2% 126.2 4.7%
CrediConstmye 98,456 9.1% 187.0 6.9%
Total 1,085,963 100% 2,708.6 100.0%

Fuente: Informacion de la Emisora
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Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007

Numero de Ingreso por

Créditos % de Total interés % del Total

(en millones de pesos de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 2007)
Credilnmediato 557,907 66.9% 1,466.4 71.2%
CrediPopular 174,440 20.9% 441.6 21.5%
CrediMama 62,084 7.4% 110.3 5.4%
CrediConstruye 39,471 4.7% 40.2 2.0%
Total 833,902 100.0% 2,058.6 100.0%

Fuente: Informacion de la Emisora

V) Situacion Financiera, Liquidez y Recur sos de Capital

(a) Posicién Financiera
En el siguiente analisis se compara nuestra posicion financiera al cierre del 2009, 2008 y 2007.

0] Activos
Tuvimos un total de activos de $5,950.5 millones al 31 de diciembre de 2009, en comparacion con los

$5,387.4 millones al 31 de diciembre de 2008, representando un aumento de $563.1 millones, 0 10.5%. Este
aumento se debid principalmente a un incremento de nuestra cartera de crédito.

Al 31 de diciembre de 2008, se tuvieron un total de activos de $5,387.4 millones, en comparacion con los
$3,731.9 millones al 31 de diciembre de 2007, representando un aumento de $1,655.4 millones, o 44.4%.
Considerando el reconocimiento de criterios bancarios en las cifras del 2007, dicho aumento hubiera sido del
42.2%. Este aumento se debio principalmente a un incremento de nuestra cartera de crédito.

Cartera de Crédito
La siguiente tabla muestra la cartera de crédito por producto al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007.

3l dediciembrede
2009 2008 2007

% del % del % del
Monto (1) Total Monto Total Monto Total

(en millones de pesos)

Credilnmediato 3,095.5 64.3% 3,067.8 68.6% 2,481.4 74.1%
CrediPopular 1,277.1 26.5% 801.9 17.9% 5243 15.6%
CrediMama 119.1 2.5% 131.9 2.9% 1332 4.0%
CrediConstruye 320.6 6.7% 472.2 10.6% 212.0 6.3%
Cartera total 4,812.3 100.0% 4,473.8 100.0% 3,350.9 100.0%
Men.o's §stimaci6n preventiva para riesgos (423.0) (350.6) (294.8)
crediticios

4,389.3 4,123.2 3,056.1

Cartera de crédito neta

(1) Incluye principal e intereses.
Fuente: Informacion de la Emisora

Cartera de Crédito Vigente

Al 31 de diciembre de 2009, la cartera vigente represent6 $4,236.2 millones, en comparacion con los $3,913.0
millones al 31 de diciembre de 2008, representando un aumento de $323.1 millones, o 8.3%. La cartera
vigente represento el 71.2% del total de activos al 31 de diciembre de 2009, en comparacion con el 72.6% al
31 de diciembre de 2008.
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Al 31 de diciembre de 2008, la cartera vigente representd $3,913.0 millones, en comparacién con los $3,115.0
millones al 31 de diciembre de 2007, representando un aumento de $798.0 millones, o 25.6%. Considerando
el reconocimiento de criterios bancarios dicho aumento hubiera sido del 29.9%. La cartera vigente represento
el 72.6% del total de activos al 31 de diciembre de 2008, en comparacion con el 83.5% y el 79.5% del total de
activos al 31 de diciembre de 2007 bajo NIF y criterios bancarios, respectivamente.

Cartera de Crédito Vencida

Al 31 de diciembre de 2009, registramos una cartera vencida de $576.1 millones, en comparacion con los
$560.8 millones al 31 de diciembre de 2008, representando un aumento de $15.3 millones, o 2.7%. Este
aumento fue producto del crecimiento de nuestra cartera total. La cartera vencida total represent6 el 12.0%
del total de cartera de crédito al cierre del 2009, en comparacion con el 12.5% al 31 de diciembre de 2008.

Al 31 de diciembre de 2008, registramos una cartera vencida de $560.8 millones, en comparacioén con los
$235.8 millones al 31 de diciembre de 2007, representando un aumento de $325.0 millones, o 137.8%.
Considerando el reconocimiento de criterios bancarios dicho aumento hubiera sido del 65.5%. Este aumento
fue producto del crecimiento de nuestra cartera total. La cartera vencida total represento el 12.5% del total de
la cartera de crédito al cierre del 2008, en comparacion con el 7.0% y el 10.1% al 31 de diciembre de 2007
bajo NIF y criterios bancarios respectivamente.

En el 2009 el indice de cobertura fue del 73.4% comparado con el 62.5% del 2008, ambos calculados bajo
criterios bancarios. En el 2008 el indice de cobertura fue del 62.5% comparado con el 125% y el 63.1%
reportado en el 2007, ambos calculados bajo NIF y criterios bancarios, respectivamente..

(i) Pasivos
Al 31 de diciembre de 2009 Independencia report6 un pasivo total de Ps. 4,087.1 millones, representando un
crecimiento del 2.6% con respecto a los Ps.3,984.6 millones reportados en el mismo periodo del afio anterior.
Este aumento fue el resultado del financiamiento requerido para fondear el crecimiento de la cartera total de
créditos.

Al cierre del 2008 Independencia tenia un pasivo total de Ps. 3,984.6 millones, representando un crecimiento
del 154.0% con respecto a los Ps.1,568.5 millones reportados en el mismo periodo del afio anterior. Este
aumento fue el resultado del financiamiento requerido para fondear la reduccion de capital anunciada al
mercado el 18 de septiembre de 2008 y concretada el 23 de octubre del mismo afio, el crecimiento del 33.5%
en la cartera total de créditos, capital de trabajo, el pago de dividendos y la operacion del fondo de recompra
de acciones.

Al cierre del 2009 la deuda de Independencia consistia en Ps.787.0 millones en Certificados Bursatiles con
vencimiento a tres aflos (como parte de un programa de Ps.1,500.0 millones registrado en la Bolsa Mexicana
de Valores), asi como Ps.3,079.3 millones de préstamos bancarios y otras entidades. Es importante mencionar
que el total de las lineas de crédito contratadas ascienden a Ps.4,200.0 millones. El vencimiento de las lineas
de crédito contratadas es de Ps.700.0 millones para el mes de marzo de 2011, Ps.1,250. millones para el mes
de diciembre de 2012, Ps.1,250 millones para el mes de diciembre de 2013 y Ps.1,000 millones restantes son
por un plazo indeterminado. La deuda total de la Compaiiia esta contratada en pesos mexicanos.

(iii) Capital Contable
Al 31 de diciembre de 2009, Independencia reportd un capital contable de Ps. 1,863.3 millones, representando
un incremento del 32.8% con respecto a los Ps. 1,402.8 millones reportados en el 2008. Lo anterior se debi6 a
la utilidad neta generada en el periodo parcialmente compensada por el fondo de recompra de acciones
ejercido por la Compaiiia.

Al 31 de diciembre de 2008, Independencia reportd un capital contable de Ps. 1,402.8 millones, representando
una disminucién del 35.2% con respecto a los Ps. 2,163.4 millones reportados en el 2007, y una disminucion
del 36.9% considerando el capital contable bajo NIF. Lo anterior se debié a la reduccion del capital
previamente anunciada, el decreto de dividendos por Ps.510.0 millones en el afo y al fondo de recompra de
acciones ejercido por la Compaiiia.

El capital contable representaba el 31.3% y 26.0% de nuestro total de activos al cierre del 2009 y 2008,
respectivamente, asimismo el capital contable representaba el 58.0% y 58.6% del total de nuestros activos al
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2007, bajo NIF y criterios bancarios, respectivamente.

(b) Liquidez y Recursos de Capital
El proposito de la funcion de administracion de liquidez es garantizar la disponibilidad de fondos para cumplir
nuestras obligaciones financieras. Estas obligaciones surgen de los desembolsos de créditos, pagos de
intereses y/o principal de préstamos bancarios y de otras entidades, asi como de los certificados bursatiles que
se tengan emitidos, entre otras necesidades de capital de trabajo.

Financiamos el crecimiento de nuestras operaciones y cartera mediante lineas de crédito obtenidas de bancos
nacionales y mediante emisiones de deuda, que ascienden a $3,866.2 millones al 31 de diciembre de 2009,
ademas de nuestra utilidad neta. La utilidad neta incluye ingresos por intereses sobre créditos e intereses
provenientes de disponibilidades (excedentes de tesoreria), que consisten en inversiones en instrumentos de
renta fija y de disponibilidad inmediata. Los intereses por disponibilidades representaban 2.3% de la utilidad
neta al 31 de diciembre de 2009, y 1.2% al 31 de diciembre de 2008.

La administracion espera que el flujo de efectivo de las operaciones y otras fuentes de liquidez sean
suficientes para satisfacer las necesidades de liquidez en los préximos 12 meses.

() Préstamos Bancariosy de Otras Entidades

Las siguientes tablas muestran los saldos de nuestros préstamos bancarios y de otras entidades vigentes al 31
de diciembre de 2009.

Al 31 de diciembre de 2009

Monto dela deuda Denominacioén Vencimiento

(en millones de Pesos )

Bancos:

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., Institucion de Banca

de Desarrollo 203.5 Pesos Marzo de 2011

HSBC Meéxico, S.A., Institucion de Banca Multiple 2,020.0 Pesos Diciembre 2012 /2013
Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de

Desarrollo 842.5 Pesos Indefinido

Interés devengado 13.2

Total 3,079.3

Fuente: Informacion de la Emisora

(i) Tesoreria

Nuestra tesoreria tiene la responsabilidad de proporcionar el efectivo requerido para nuestras
operaciones diarias, pagar a nuestros proveedores, centralizar nuestra cobranza e invertir nuestro efectivo. El
efectivo disponible (excedentes de tesoreria), es invertido en inversiones en instrumentos de renta fija y de
disponibilidad inmediata (vencimiento promedio de uno a tres dias).

Adicionalmente, tenemos un control interno centralizado responsable de planear los recursos requeridos para
nuestras operaciones diarias.

(iii) Certificados Bursatiles
El 27 de junio de 2008, llevamos a cabo la primera emision de Certificados Bursatiles en la BMV al amparo
del Programa por un monto de hasta 1,500 millones de pesos. Se emitieron 7,840,000 Certificados Bursatiles
con la Clave de Pizarra “FINDEP 08”, con vencimiento al 24 de junio de 2011, a una tasa de interés de TIIE
mas 1.9%. El monto total de la emision fue de $784 millones. Los intereses devengados por los Certificados
Bursatiles seran pagados cada periodo de 28 dias.

Los certificados bursatiles fueron calificados con una escala local de “mxA” y “A+(mex)” por Standard &
Poor’s y Fitch Ratings respectivamente. Los recursos netos de esta emision fueron utilizados para el fondeo
del crecimiento de la cartera de créditos, crecimiento de la red de sucursales y para pago de deuda.

Al cierre del 2009, los certificados bursatiles ascendieron a Ps.787.0 millones, mostrando una disminucion de
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Ps.0.7 millones, o 0.1% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Los certificados bursatiles
representaron el 19.3% y 19.8% del total de los pasivos en el 2009 y 2008, respectivamente.

Con fecha 31 de diciembre de 2009, las calificaciones en escala local de Standard & Poor’s y Fitch Ratings
fueron “mxA-“ y “A(mex)”, respectivamente. Ambas calificaciones con perspectiva negativa. Las
calificaciones y la perspectiva negativa pueden ser mantenidas o mejoradas en cualquier momento por ambas
calificadoras.

Durante el término de dichas emisiones, cumplimos con los requisitos de divulgacion de informacion
establecidos por la LMV..

(c) Inversiones

En 2009, 2008 y 2007, invertimos Ps.154.5 millones, Ps.163.4 millones y Ps.106.7 millones, respectivamente,
en gastos de capital (incluyendo, equipos de procesamiento de datos e informacion). Nuestro presupuesto
actual contempla gastos de capital por aproximadamente Ps.264.6 millones durante el 2010, incluyendo
inversiones relacionadas con la expansion y equipamiento de oficinas, compra de equipo de computo y
software, renovacion y compra de equipo de transporte. Nuestra administracion espera que el flujo de efectivo
de operaciones y otras fuentes de liquidez sean suficientes para cumplir con nuestros requerimientos de
capital en los siguientes doce meses

La siguiente tabla muestra inversiones de los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007.

Para el gercicio terminado
el 31dediciembrede

2009 2008 2007
(en millones de Pesos )
Sistemas de informacion y equipo de procesamiento de datos 37.7 40.2 25.0
Muebles y equipo de oficina 13.0 21.9 9.3
Equipo de transporte 5.9 8.6 7.0
Renovaciones inmobiliarias 58.7 50.1 14.0
Desarrollo de sistemas 15.2 14.1 15.2
Licencias y programas de computo 23.9 16.8 4.8
Bienes inmuebles 0.0 11.5 31.4
Total de gastos de capital 154.5 163.4 106.7

Fuente: Informacion de la Emisora

(d) Obligaciones Contractualesy Compromisos Contractuales

La siguiente tabla muestra informacion respecto de nuestras obligaciones contractuales y compromisos
comerciales al 31 de diciembre de 2009.

Pagos debidos por periodo (1)

Deenero 2010 a Deenerode201la Desplesdediciembre
diciembre de 2010 diciembre de 2011 2011 Total
(en millones de Pesos )

Préstamos bancarios y de
otras entidades corto plazo 1,791.3 649.8 625.0 3,066.0
Intereses 132 0.0 0.0 132
Arrendamientos 63.4 57.9 90.7 211.9

1,867.9 707.6 715.7 3,291.2

Total obligaciones contractuales

(1) Los montos incluyen intereses devengados al 31 de diciembre de 2009 y no reflejan el interés que pueda devengarse en

periodos futuros.

Fuente: Informacion de la Emisora.
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Al cierre del 2009, contdbamos con préstamos bancarios y de otras entidades por un total de $3,291.2
millones, en comparacion con los $2,826.4 millones al 31 de diciembre de 2008, representando un aumento
del 10.9%.

(e) Carteradelnversion
La siguiente tabla muestra la composicion de nuestra cartera de inversiones en los periodos indicados:
Al 31 dediciembrede
2009 2008

Monto % del total Monto % del total

(en millones de Pesos)

Inversiones 369.6 100.0% 209.5 100.0%

(1) Incluye valores comprados conforme a contratos de reporto.

Fuente: Informacion de la Emisora.

(f) CuentasdeOrden

El monto de las lineas de crédito no utilizadas por nuestros clientes es registrado en cuentas de orden. Ver
nota 6 de los Estados Financieros Consolidados 2009 y 2008.

vi) Control Interno

Nuestros procesos de control interno estan principalmente enfocados en administracion de efectivo,
conciliacion de cuentas bancarias y actividades de cobranza de créditos.

Nuestra tesoreria tiene la responsabilidad de proporcionar el efectivo requerido para nuestras operaciones
diarias, pagar a nuestros proveedores, centralizar nuestra cobranza e invertir nuestro efectivo. El efectivo
disponible es invertido en valores con instituciones financieras (casas de bolsa, sociedades de inversion, etc.)
con vencimiento promedio de un dia, es decir, de disponibilidad inmediata.

Adicionalmente, tenemos un control interno centralizado responsable de planear los recursos requeridos para
nuestras operaciones diarias. Todos estos procedimientos se realizan a través de un sofisticado sistema
electronico que esta conectado a todas nuestras sucursales y oficinas. El sistema esta disefiado para minimizar
el riesgo de fraude o el uso inadecuado o ineficiente de nuestro efectivo y estandariza el control.

Entre otras politicas de control, tenemos Unicamente tres cuentas bancarias: una para el desembolso de los
créditos, una para el pago a proveedores y gastos de administracion, y una para la concentracion de nuestra
cobranza. No se emite cheque alguno para el desembolso de los créditos si no se sigue el proceso de
aprobacion interna del crédito.

La cobranza recibida por cada una de nuestras oficinas se monitorea y concilia diariamente. Esto nos permite
detectar de inmediato cualquier posible error relacionado con el registro y control de efectivo.

La tesoreria emite un Reporte de Tesoreria Diario, que se comparte con nuestro departamento de contabilidad
para que este Gltimo revise y valide todas las operaciones diarias de nuestro negocio. Nuestro departamento de
auditoria interna tiene la responsabilidad de auditar todos nuestros procesos y sistemas y es responsable de
compartir todos sus hallazgos y conclusiones con nuestro comité de auditoria y practicas societarias, nuestro
director general y cualquier otra area afectada para su inmediata atencion.

Nuestro auditor interno, también brinda apoyo técnico y profesional permanente al comité de auditoria y
practicas societarias y a otras areas y departamentos a los que el comité de auditoria y practicas societarias
pueda solicitar asesoria o informes. EI auditor interno no sélo revisa los procesos internos de nuestro negocio
principal, sino que en general es responsable de verificar el adecuado cumplimiento de nuestros
procedimientos, politicas y reglamentos internos aplicables. Nuestro Comité de Auditoria y el area de
contraloria son el nexo directo con nuestro auditor externo.

El Comité de Administracion Integral de Riesgos es responsable de monitorear la exposicion del nivel de
riesgo de la Compaiia, asi mismo, se encarga de revisar las politicas de control para la exposicion del riesgo
operacional y legal de la Compaiiia. El Comité supervisa los procedimientos relacionados con el riesgo, asi
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como el riesgo relacionado con la cartera de crédito. Ademas define las politicas y métricas para el analisis,
control y mitigacion de la exposicion al riesgo en general.

€) ESTIMACIONES, PROVISIONESO RESERVAS CONTABLES

Mediante oficio 310-85406/2009 del 2 de marzo de 2009, la Comision informé a la Compafia que debera
realizar el calculo de la creacion de reservas de crédito con base en las diferentes metodologias establecidas
por la Comision para instituciones de crédito, de conformidad con la metodologia general o las metodologias
internas previstas en la Circular Unica para Bancos, sin que en este tltimo caso requiera de la aprobacion de
la Comision.

La Compaiiia califica su cartera de crédito utilizando una metodologia interna basada en la probabilidad de
incumplimiento de los acreditados y en la severidad de la pérdida del crédito, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 93 de las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.

Al 31 de diciembre de 2008 el efecto generado por la determinacion de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios, con base en la metodologia interna, representd en los resultados de 2008 una disminucion en la
estimacion preventiva para riesgos crediticios por $110,526.

La probabilidad de incumplimiento (PI) es la probabilidad de que un deudor caiga en incumplimiento en el
plazo de los siguientes seis meses. La Compailia determina la PI a través de la aplicacion de calculos de
indices rotativos de exposicion crediticia. Los indices rotativos de exposicion crediticia consideran la
probabilidad existente de que un préstamo hace de su categoria actual a una situacion de cancelacion en libros
(con base en los dias que ha estado vencido). La Compaiiia utiliza un promedio de los célculos de los indices
rotativos de exposicion crediticia correspondiente al periodo de los ultimos doce meses como su PI.

La pérdida dada el incumplimiento (PPI) es una estimacién del importe que la Compaiiia esperaria perder en
caso de incumplimiento de un deudor. Dado que todos los préstamos de la Compaiiia son quirografarios, no
existe una garantia, por consiguiente, la Compaiiia determina su PPI como el promedio de las pérdidas netas
después de considerar el valor presente de los importes recuperados correspondientes al periodo de los
ultimos doce meses.

Al 31 de diciembre de 2009, la estimacion preventiva para riesgos crediticios reportada en el balance de la
Sociedad ascendi6 a $423.0 millones en comparacion con los $350.6 millones, mostrando un crecimiento del
20.6%. La estimacion preventiva como porcentaje del total de la cartera vencida represent6 el 73.4% en 2009,
en comparacion con el 62.5% del 2008.

Al 31 de diciembre de 2008, la estimacion preventiva para riesgos crediticios reportada en el balance de la
Sociedad ascendio a $350.6 millones en comparacion con los $294.8 millones, mostrando un crecimiento del
18.9%, este crecimiento hubiera sido del 63.9% bajo criterios bancarios de 2007. La estimacion preventiva
como porcentaje del total de la cartera vencida represento el 62.5% en 2008, en comparacion con el 125.0%
del 2007. Bajo criterios bancarios en 2007 la estimacion preventiva como porcentaje del total de la cartera
vencida hubiera representado el 90.7%.

Lo anterior lo podemos observar en los siguientes recuadros:

al 31 dediciembrede
2009 2008 2007

(en millones de Pesos)

Cartera vigente 42362 3,913.0 3,115.0
Cartera vencida 576.1 560.8 2358
Cartera total 48123 4,473.8 3,350.9
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (423.0) (350.6) (294.8)
Estimacion preventiva / Cartera total 8.8% 7.8% 8.8%
Estimacion preventiva / Cartera vencida 73.4% 62.5% 125.0%

Fuente: Informacion de la Emisora
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Para una descripcion completa de ésta y otras politicas contables, ver nota 3 sobre los Estados Financieros
Consolidados que se adjuntan como anexo de este reporte.
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4) ADMINISTRACION

a) AUDITORESEXTERNOS

Los estados financieros por los ejercicios sociales concluidos al 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007,
incluidos en este Reporte Anual han sido auditados por la firma Pricewaterhousecoopers, S. C.

En los ultimos tres ejercicios, los Auditores Externos no han emitido una opinién con salvedad, ni una opinioén
negativa y no se han abstenido de emitir opinion acerca de los estados financieros de la Emisora.

Nuestro consejo de administracion es responsable del nombramiento de nuestros auditores externos conforme
a la recomendacion del Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

En adicion a los servicios de auditoria, Pricewaterhousecoopers, S.C., no nos ha proporcionado servicio
alguno.

b) OPERACIONES CON PERSONAS RELACIONADASY CONFLICTOSDE INTERES

Durante el curso ordinario de los negocios, hemos celebrado una diversidad de operaciones con ciertas de
nuestras afiliadas y partes relacionadas. Todas las operaciones relevantes celebradas con alguna de nuestras
afiliadas o partes relacionadas son evaluadas por nuestro Consejo de Administracion, previa opinion de
nuestro Comité de Auditoria y Practicas Societarias de conformidad con y sujeto a las excepciones que
establece la LMV y nuestros Estatutos. Estas operaciones se efectuaron bajo condiciones similares de
mercado. Al efecto, contamos con los estudios de precios de transferencia que soportan las contraprestaciones
pagadas y recibidas.

A continuacion se encuentra una descripcion de las operaciones con partes relacionadas que nuestra
administracion considera son o eran relevantes para nosotros y que hemos celebrado en los ultimos tres afios.

Para informacion adicional acerca de las operaciones con partes relacionadas y afiliadas, véase la Nota 10 de
nuestros Estados Financieros Dictaminados que se incluyen en este Reporte Anual.

i) Linea de Crédito Revolvente con HSBC México

El 28 de octubre de 2005, celebramos un contrato para una linea de crédito con HSBC México por la cantidad
de $1,500 millones. El 10 de enero de 2006 y el 26 de abril de 2007, dichos contratos fueron modificados
para, entre otras cosas, incrementar el monto de la linea de crédito a $2,000 millones. Con fecha 18 de
Septiembre de 2008, se resolvi6 incrementar la linea de crédito a $2,500 millones. Con fecha 25 de noviembre
de 2008, y derivado de la desinversion de HOHU en nuestro capital social dejo de ser parte relacionada. Al 31
de diciembre de 2008, teniamos un saldo insoluto de $2,230.8 millones bajo esta linea de crédito. Véase
seccion 3 d) — “Comentarios y Analisis de la Administracion Sobre los Resultados de Operacion y Situacion
Financiera de la Compaiiia”, inciso v) — “Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital”.

i) Convenio entre Accionistas

El 30 de marzo de 2006, celebramos el Convenio entre Accionistas con HSBC y los Accionistas Originales.
De conformidad con el Convenio entre Accionistas, y como una “afiliada calificada” (como se define en el
mismo) de HSBC, HSBC Overseas asumi6 los derechos y obligaciones de HSBC con respecto a la
suscripcion del 19.99% de nuestro capital social bajo el Convenio entre Accionistas. El 26 de septiembre de
2007, las partes del Convenio entre Accionistas celebraron una Carta Contrato a través de la cual ciertas
clausulas fueron modificadas o renunciadas en relacion con la Oferta Global. El 18 de Septiembre de 2008,
mediante la celebracion del Convenio de Terminacion el Convenio de Accionistas, sujeto al cumplimiento de
ciertas condiciones fue dado por terminado. Con fecha 25 de noviembre de 2008, el Convenio de Terminacion
surtio plenos efectos, quedando extinto el Convenio entre Accionistas.

iii)  Otras Operaciones con Subsidiarias

El 1 de octubre de 2004, celebramos un contrato de prestacion de servicios con una de nuestras subsidiarias
Servicios de Cambaceo. De conformidad con los términos de este contrato, Servicios de Cambaceo nos
proporciond servicios técnicos relacionados con la promocién y ventas, mercadotecnia y publicidad. Los
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servicios prestados fueron pagados mensualmente en un monto equivalente a las comisiones devengadas por
los promotores mas $30,000.00 mas IVA. Este contrato fue modificado y reexpresado el 3 de febrero de 2006
y de conformidad con los nuevos términos del contrato, Servicios de Cambaceo nos proporciona servicios de
asesoria en materia administrativa, contable, legal, y de sistemas de computo y servicios técnicos relacionados
con la publicidad, ventas y mercadotecnia. Los servicios son pagados mensualmente en un monto equivalente
a las comisiones devengadas por los promotores mas $30,000.00 mas IVA.

El 14 de junio de 2005, celebramos un contrato de prestacion de servicios con nuestra subsidiaria Conexia.
Conforme a este contrato, Conexia nos proporciona servicios de cobranza y servicios de verificacion
telefonica. Los servicios son pagados mensualmente basados en una tarifa por hora o por minuto dependiendo
del tipo de servicios.

El 1 de enero de 2004, celebramos un contrato de prestacion de servicios con Prosefindep (la que fue
posteriormente fusionada en Serfincor). De conformidad con este contrato, Prosefindep proporcion6 servicios
administrativos, contables, legales, de ventas, de sistemas de computo y de mercadotecnia. Dichos servicios
fueron pagados mensualmente en un monto equivalente a la ndmina mensual de los empleados activos mas
$300,000 para 2004 y $500,000 para 2005 mas IVA. Este contrato fue modificado y reexpresado el 3 de
febrero de 2006. De acuerdo a los nuevos términos del contrato, Prosefindep proporciona servicios
administrativos, contables, legales, de ventas, sistemas de computo y de mercadotecnia. Dichos servicios son
pagados mensualmente en un monto equivalente a la ndémina mensual de los empleados activos mas $580,000
mas IVA, cantidad que en febrero de 2007 y enero de 2008 se modificé a $675,000 y $775,000 mas IVA
respectivamente. Este contrato tiene un plazo indefinido.

El 1 de agosto de 2007, celebramos un contrato de prestacion de servicios con nuestra subsidiaria Ejecutivos
Santa Fe (la que fue posteriormente fusionada en Serfincor). En virtud de dicho contrato, Ejecutivos Santa Fe
nos presta servicios administrativos, contables, legales, de ventas, sistemas de computo y servicios de
mercadotecnia. Los servicios son pagados mensualmente en una cantidad igual a la ndmina mensual de los
empleados activos mas un 10% mas IVA.

iv) Otras Oper aciones con Partes Relacionadas

El 1 de julio de 2007, celebramos un contrato de subarrendamiento con Jorisa. Esta compaiiia es una sociedad
controlada por el Sr. Rion. De conformidad con este contrato, Jorisa (como subarrendador), arrienda espacio
para nuestras oficinas centrales. Pagamos una renta mensual de $66,566.48 Doélares mas IVA. El 1 de marzo
de 2009, celebramos un nuevo contrato con Jorisa por un término de 5 afios- De conformidad con este
contrato, Jorisa (como subarrendador) arrienda espacio para nuestras oficinas centrales. Pagamos una renta
mensual de $107,225 Doélares mas IVA. Este contrato fue posteriormente modificado para incluir 63 lugares
de estacionamiento y 4 bodegas, por los que pagamos una cantidad mensual de $7,449 Dolares mas IVA.

El 1 de agosto de 2007, Ejecutivos Santa Fe (la que fue posteriormente fusionada en Serfincor) celebrd un
contrato de prestacion de servicios con el Sr. José Luis Rion Santisteban, uno de nuestros accionistas. De
conformidad con este contrato, el Sr. Ridon nos proporciond sus servicios de planeacion estratégica financiera
y consultoria en materia bursatil, financiera y administrativa, asi como estudios y analisis para la obtencion de
financiamiento para la empresa. Dichos servicios fueron pagados durante el afio 2007 por un monto total
anual equivalente a $12°050,000 mas el IVA, menos las retenciones de IVA e ISR. Por lo que corresponde al
ejercicio 2008, dichos servicios fueron pagados por un monto total anual equivalente a $21,391,600 mas IVA,
menos las retenciones correspondientes de IVA e ISR. El contrato fue posteriormente modificado el 1 de
enero de 2009, y durante dicho ejercicio los pagos realizados por Ejecutivos Santa Fe al Sr. Rién fueron de
25,532,342 mas IVA, menos las retenciones correspondientes de IVA e ISR. Las obligaciones y derechos de
Ejecutivos Santa Fe conforme a este contrato fueron asumidos por Serfincor con motivo de la fusion de
Ejecutivos Santa Fe en Serfincor.

C) ADMINISTRADORES Y ACCIONISTAS
i) Consgjo de Administracion
Nuestro Consejo de Administracion se encuentra actualmente integrado por 13 miembros propietarios y un

consejero suplente designados por un periodo de 1 afio por nuestra asamblea general ordinaria de accionistas.
Todos nuestros consejeros actuales fueron electos o ratificados por la asamblea general extraordinaria y
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ordinaria de accionistas de fecha 27 de abril de 2010. Nuestro Consejo de Administracion sesiona por lo
menos 4 veces al afio. De conformidad con la LMV, al menos el 25% de los miembros del Consejo de
Administracion debe de ser independiente.

A continuacion se incluyen los nombres de los miembros de nuestro consejo de administracion, su edad,
ocupacion principal y su experiencia profesional.

Afios con
Financieraal
3lde

diciembrede
Nombre Cargo Independiente 2009
José Luis Rién Santisteban Presidente No 16
Roberto Alfredo Canta Lopez Consejero No 16
Horacio Altamirano Gonzalez Consejero No 14
Carlos Morodo Santisteban Consejero No 15
Guillermo Barroso Montull Consejero No 14
Noel Gonzalez Cawley Consejero No 16
Héctor Angel Rodriguez Acosta” Consejero Si 14
Rafael Arana de la Garza Consejero No 3
Roberto Servitje Achutegui (" Consejero Si 2
Ana Paula Rién Cantt Consejero No 3
José¢ Ramon Elizondo Anaya " Consejero Si 9
Carlos Javier de la Paz Mena'" Consejero Si 15
José Rién Cantu Consejero No 1

(M Consejeros Independientes

Fuente: Informacién de la Emisora

José Luis Rién Santisteban nacié en 1952. Tiene una Licenciatura en Ingenieria Industrial por la Universidad
Iberoamericana y un Curso de Alta Direccion (AD-2) por el Instituto Panamericano de Alta Direccion de
Empresas, [IPADE. El Sr. Rion ha ocupado cargos como Director General de InverMéxico, S.A. de C.V., Casa
de Bolsa, presidente ejecutivo de Grupo Mexival/Banpais, S.A. de C.V., y como director general y presidente
del consejo de Multivalores, S.A. de C.V., Casa de Bolsa. Ademas de ser nuestro fundador y Presidente del
Consejo de Administracion de la Sociedad, también funge como presidente del consejo de administracion de
Grupo Jorisa, S.A. de C.V., y miembro del consejo de administracion de HSBC México. Asimismo, el Sr.
Rién es miembro del consejo de administracion de Corporacion Zapata, S.A. de C.V., Unién de Crédito
Empresarial, U-Storage, S.A. de C.V., asi como miembro del comité de valuacion de AGROS, S.A. de C.V.y
Agrosid, S.A. de C.V.

Roberto Cantll Lépez nacié en 1929. Tiene una Licenciatura en Ingenieria Mecéanica por el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey y una Maestria en Ingenieria Mecanica por la Universidad
de Purdue. El Sr. Cantt tiene una amplia experiencia en la construccion, asi como en el manejo de maquinaria
pesada y en materia inmobiliaria. Actualmente es consejero de nuestro Consejo de Administracion, y
miembro del consejo de administracion de EI Camarén Dorado, S.A. de C.V., y de Ensamblados de Madera,
S.A. de C.V. EI Sr. Cantt es el suegro del Ing. Rion.

Horacio Altamirano Gonzalez naci6 en 1949. Tiene una Licenciatura en Economia por la Universidad de San
Francisco. El Sr. Altamirano actualmente es el Director General de Grupo Videomax, S.A. de C.V. y es
miembro de nuestro Consejo de Administracion.

Carlos Morodo Santisteban naci6 en 1954. Tiene una Licenciatura en Ingenieria Industrial por la Universidad
Iberoamericana y una Maestria en Administracion y Negocios por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey. El Sr. Morodo actualmente ocupa el cargo de director general de Morysan, S.A. de
C.V. y Papelera Veracruzana, S.A. de C.V., y es miembro del consejo de administracion de Morodo
Santisteban, S.A. de C.V., Almacenadora del Valle de México, S.A. de C.V., Camaras Industriales y
Asociaciones y Financiera. También es presidente de Camaras Industriales y Asociaciones y vicepresidente de
la Confederacion de Camaras Industriales. El Sr. Morodo es primo del Ing. Rion.

Guillermo Barroso Montull nacié en 1954. Tiene una Licenciatura en Ingenierfa Industrial por la
Universidad Andhuac y una Maestria en Administracion y Negocios por el Instituto Panamericano de Alta
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Direccion de Empresas —IPADE. El Sr. Barroso ha ocupado cargos como Presidente de la Camara Nacional
de la Industria Cerillera y Consejero de la Camara Nacional de la Industria del Papel y de la Camara Nacional
de la Industria de la Transformacion (Canacintra). El ocupé los cargos de tesorero y vicepresidente de
Concamin, presidente de COECE y miembro del consejo de administracion de la Comision de Cooperacion
Ambiental de Norteamérica.

Noel Gonzalez Cawley nacié en 1955. Tiene una Licenciatura en Ingenieria Electronica por la Universidad
Iberoamericana, una Maestria en Ciencias y un Grado de Ingeniero por la Universidad de Stanford. El Sr.
Gonzalez fue accionista y director de Inverméxico, S.A. de C.V. Casa de Bolsa, y director general adjunto de
Banpais, S.A. en el area de sistemas. El Sr. Gonzalez, ha fungido como nuestro Director General desde
nuestra constitucion.

Héctor Angel Rodriguez Acosta nacié en 1951. Tiene una Licenciatura en Ingenieria Electronica por el
Instituto Politécnico Nacional y una Maestria por el Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas o
IPADE. El Sr. Rodriguez ademas de ser miembro de nuestro Consejo de Administracion, es miembro del
consejo de administracion de Union de Crédito Altamira (financiero), Envases Laminados, S.A. de C.V., Zeus
Digital, S.A. de C.V. y Mexicana de Transferencias, S.A. de C.V. Actualmente, el Sr. Rodriguez es presidente
del consejo y director general de Mexicana de Transferencias, S.A. de C.V.

Rafael Arana de la Garza nacié en 1951. Tiene una Licenciatura en Ingenieria Mecanica por la Universidad
Iberoamericana y dos Maestrias, una en Investigacion de Operaciones por la Universidad de Michigan y en
Ingenieria Industrial por la Universidad de Michigan, asi como una especialidad en Finanzas en el Instituto de
Tecnologia de Massachussets. El Sr. Arana ha trabajado por mas de diez afios con HSBC México, en el cual
desempeiia el cargo de director general adjunto de banca de menudeo para Latinoamérica. Ademas de ser
miembro de nuestro Consejo de Administracion, ha sido miembro del consejo de administracion de HSBC
Meéxico, S.A., HSBC Peru y Promocion y Operaciones S.A. de C.V. (Prosa).

Roberto Servitje Achltegui naci6é en 1953. Tiene una Licenciatura en Administracion de Empresas por la
Universidad Iberoamericana y una Maestria en Administracion de Negocios por la Universidad Northwestern.
El Sr. Servitje trabajo por mas de dieciséis afios en Grupo Bimbo, S.A. de C.V. ocupando varios cargos,
inclusive el cargo de vicepresidente ejecutivo. Ademas de ser miembro de nuestro Consejo de
Administracion, es consejero de Banco Azteca, S.A. y presidente del consejo de administracion de Financiera
de Occidente, S.A. Actualmente, el Sr. Servitje es director general y presidente del consejo de administracion
de Grupo Altex, S.A. de C.V.

Ana Paula Rién Cantl naci6 en 1981. Tiene una Licenciatura en Ingenieria Industrial por la Universidad
Iberoamericana. Ademas de ser miembro del Consejo de Administracion de la Sociedad, la Ing. Rién ocupa
desde hace dos afios el cargo de Coordinadora de Ventas. La Ing. Rion es hija del Ing. Rion.

José Ramon Elizondo Anaya nacié en 1954. Tiene una Licenciatura en Contaduria Publica por la
Universidad La Salle y una Maestria en Administracion y Negocios por el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey. El Sr. Elizondo ademas de ser miembro de nuestro Consejo de Administracion, es
consejero de Ecko, S.A.B., Industrias Voit, S.A. de C.V., Editorial Premiere, S.A. de C.V., Grupo
Embotelladoras Unidas S.A.B. de C.V., Grupo Azucarero México, Grupo Marti, S.A.B., Q.B. Industrias,
S.AB. de C.V. y Unefon S.A. de C.V. en donde adicionalmente es miembro del comité de auditoria.
Actualmente, el Sr. Elizondo es presidente del consejo de administracion de Fomento de Capital, S.A. de C.V.

Carlos Javier de la Paz Mena nacié en 1940. Tiene una Licenciatura en Contaduria Publica por el Instituto
Panamericano de Alta Direccion de Empresas. El Sr. De la Paz ademas de ser miembro de nuestro Consejo de
Administracion, es también es miembro del consejo de administracion de Estafeta Mexicana, S.A. de C.V.,
Multivalores, S.A. de C.V., Grupo Financiero y Mexplus, S.A., Sinca.

José Rion Cantl, nacié en 1984. Tiene una Licenciatura en Ingenieria Industrial por la Universidad
Iberoamericana. Actualmente, el Lic. Ridn se encuentra estudiando una maestria en Administracion de
Empresas en la Universidad de Stanford. El Lic. Rion es hijo del Ing. Rion.

Consgjeros Suplentes

Los consejeros suplentes pueden ser designados por acuerdo de la asamblea general de accionistas con el
objeto de sustituir a sus respectivos consejeros titulares en sus ausencias permanentes o temporales. Un
consejero suplente asiste a las sesiones del Consejo de Administracion cuando sea convocado para sustituir a
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su respectivo consejero titular. En el listado que se presenta a continuacion se encuentra la informacion
biografica de nuestros consejeros suplentes.

Leonardo Arana de la Garza naci6 en 1957. Director General Adjunto de Canales y Distribucion de HSBC
Meéxico, desde 2006. Es miembro suplente de nuestro consejero Rafael Arana de la Garza. Tiene una
Licenciatura en Ingenieria Industrial por la Universidad Iberoamericana y una Maestria en Administracion de
Empresas (MBA) con Major en Finanzas por la Universidad de Leuven— Bélgica.

Secretario del Consg o de Administracion

El Secretario no miembro del Consejo de Administracion, es el Sr. Iker Ignacio Arriola Pefialosa, socio de
White & Case, S.C., y nuestra secretaria suplente no miembro del Consejo de Administracion es Laura
Mariscal Higareda, Gerente Juridico de la Sociedad.

i) Comitéde Auditoriay Practicas Societarias
Nuestro Comité de Auditoria y Practicas Societarias actualmente esta integrado por 4 miembros los cuales son
designados por periodos de un afio por nuestra asamblea general ordinaria de accionistas. La totalidad de
nuestros miembros del Comité de Auditoria y Practicas Societarias son expertos financieros y son consejeros
independientes (segun se define este término en la Circular Unica).

A continuacion se sefialan los miembros del Comité de Auditoria y Practicas Societarias.

Nombre Cargo Independiente
Carlos Javier de la Paz Mena Presidente Si
José Ramon Elizondo Anaya Consejero Si
Roberto Servitje Achutegui Consejero Si
Héctor Angel Rodriguez Acosta Consejero Si

Fuente: Informacion de la Emisora

Aunque actualmente no existen formalmente otros comités operativos, los miembros de nuestra
administracion y personal se reunen regularmente para discutir y dar seguimiento a asuntos que son
importantes para nuestra operacion diaria, incluyendo nuestras politicas sobre préstamos y nuestro sistema de
informatica y tecnologia.

iii) Principales Funcionarios

A continuacion se sefialan los nombres y cargos de los principales funcionarios de la Sociedad. Sus cargos
son por periodos indefinidos.

Afios con
Financiera
al 31de Experiencia

diciembre en Sector
Nombre Cargo de 2009 Edad  Financiero
Noel Gonzaléz Cawley Director General 16 54 27
Benito E. Pacheco Zavala Director de Auditoria Interna 3 61 23
Mobnica Patricia Aznar Pérez Directora de Recursos Humanos 12 50 12
Jorge Gonzélez Estrada Director Comercial 3 54 3
Didier Mena Campos Director de Administracion y Finanzas 2 39 16
Héctor Eguiarte Sakar Director de Crédito y Cobranza 15 54 15
Luis Miguel Fernandez
Guevara Director de Centros de Operaciones 6 58 30
Fabian Arturo Cameras
Alvarez Director de Operaciones y Sistemas 8 39 15

Subdirector de Relaciones con

Luis Manuel Cardenas Reyes Inversionistas 0 42 9

Fuente: Informacion de la Emisora

En promedio, nuestros principales funcionarios tienen 16 afios de experiencia en la industria de los servicios
financieros en México.

A continuacion se sefialan las biografias de nuestros principales funcionarios.
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Noel Gonzalez Cawley. Véase seccion 4 ¢) — “Administradores y Accionistas”, inciso i) — “Consejo de
Administracion”.

Benito E. Pacheco Zavala naci6 en 1948. Tiene una Licenciatura en Contaduria Publica por la Escuela
Bancaria y Comercial. El Sr. Pacheco tiene una amplia experiencia en auditoria interna con instituciones
financieras y fue miembro activo de la Comisién de Principios de Contabilidad del IMCP. EI Sr. Pacheco es
el Director de Auditoria Interna de la Sociedad.

Monica Patricia Aznar Pérez naci6 en 1959. Tiene una Licenciatura el Psicologia por la Universidad de las
Américas, Puebla asi como un certificado AD-1 del Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresas.
La Lic. Aznar se ha dedicado por mas de veinte afios al area de recursos humanos y diez afios al sector
financiero. Desde hace cinco afios ha desempefiado el cargo de Presidenta del Comité de Recursos Humanos
de la Asociacion Mexicana de Entidades Financieras Especializadas y es actualmente nuestra directora de
recursos humanos.

Jorge Gonzalez Estrada naci6 en 1955. Tiene una Licenciatura en Administracion y Negocios por la
Universidad Iberoamericana. El Sr. Gonzélez ha trabajado como Vicepresidente Ejecutivo de LATAM
Relacion Medios y Desarrollo de Clientes, donde dirigio desde sus inicios las operaciones en México para
esta compafiia mundial con base en Nueva York. El Sr. Gonzalez también cuenta con siete afios de
experiencia en General Motors de México, donde se desempeiio como Gerente de Publicidad y Promociones
de Ventas y es nuestro director comercial.

Didier Mena Campos naci6 en 1970. Tiene una Licenciatura en Economia por el Instituto Tecnologico
Auténomo de México (ITAM), asi como una Maestria en Administracion de Empresas (MBA) por Boston
University. Previo a su incorporacion a Financiera Independencia, el Sr. Mena se desempefid como Director
Ejecutivo de Credit Suisse en donde fue co-responsable de banca de inversion para América Central y ciertas
instituciones financieras en México. El Sr. Mena se incorpor6 a Credit Suisse en el 2001 en donde participd
en diferentes transacciones en México y América Latina, entre otras: la Oferta Publica Inicial de Financiera
Independencia, la Oferta Publica Inicial de Banco Compartamos, la Emision de Obligaciones Subordinadas de
Banorte (2006), la venta de Bital a HSBC, la alianza estratégica de Colpatria con GE Money, la fusion de
Bancolombia con Conavi y Corfinsura y la alianza estratégica de BAC Credomatic con GE Money. Antes de
incorporarse a Credit Suisse colabord por 6 afios en BBVA Bancomer en donde sus tltimas dos posiciones
fueron como Subdirector para el Comité de Activos y Pasivos y Subdirector para el Comité de Planeacion
Financiera, ambas como parte del equipo de la Direccién de Finanzas. Participd también en transacciones
clave como la venta minoritaria de Bancomer a BBVA.

Héctor Eguiarte Sakar nacié en 1955. Tiene una Licenciatura en Ingenieria Industrial por la Universidad
Iberoamericana. El Sr. Eguiarte trabajo como gerente regional desde 1994 y a partir de 1999 ocupa el cargo de
Director de Crédito y Cobranza. El Sr. Eguiarte ha participado como conferencista en distintos seminarios
relativos a finanzas y crédito.

Luis Miguel Fernandez Guevaranacid en 1957. Tiene una Licenciatura en Administracién y Negocios por la
Universidad Iberoamericana. El Sr. Fernandez cuenta con veinticinco afios de experiencia en el sector
financiero y actualmente ocupa el cargo de Director de Centros de Operacion.

Fabian Arturo Cameras Alvarez nacié en 1971. Tiene una Licenciatura en Informatica por la Universidad La
Salle y tiene una Maestria en Administracion de Empresas por parte de la EGADE del Tecnolégico de
Monterrey. El Sr. Cameras tiene diecisiete afios de expreiencia en el disefio, desarrollo e implementacion de
sistemas de informacion. Previo a su nombramiento como Director de Sistemas y Operaciones, el Sr. Cameras
se desempefid por siete afios en la Sociedad como subdirector de Operaciones. Anteriormente, se desempefio
como Subidrector de Banca Electronica en Banco Santander y Gerente de Desarrollo de Sistemas en Banco
Mexicano.

Luis Manuel Cardenas Reyes nacidé en 1968. Tiene una Licenciatura en Administracién por el Instituto
Tecnoldgico Autonomo de México, asi como una Maestria en Administracion de Empresas (MBA) por New
York University. El Sr. Cardenas fue Director de planeacion financiera en Pepsi Bottling Group México,
empresa a la que se incorpor6 en 2004. Previo a su incorporacion a PBG, fue Subdirector de Administracion
de Riesgos en Banorte-Generali, y Subdirector de Administracion de Portafolios en Afore Garante.
Actualmente desempeiia el cargo de Subdirector de Relaciones con Inversionistas.
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Ninguno de nuestros directivos relevantes tiene relacion por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado o
civil, incluyendo, conyuges, concubinas y concubinarios con nuestros consejeros o con otros directivos
relevantes.

iv) Remuner aciones de los Consgjeros, Funcionarios Principalesy sus Per sonas Relacionadas

Durante el 2009, el monto total de compensaciones pagadas a nuestros consejeros, funcionarios principales y
sus personas relacionadas fue de aproximadamente $91.1 millones, lo cual incluye tanto compensaciones fijas
(sueldos y salarios) como variables (gratificaciones como aguinaldo y bonos de desempefio) y gastos
relacionados con la operacion.

Los miembros de nuestro Consejo de Administracion, incluyendo el presidente, asi como los miembros del
Comité de Auditoria y Practicas Societarias reciben una compensacion por sesion a la que asistan equivalente
al valor de una moneda de oro conocida como “centenario” a la fecha de cada reunion.

Simultaneamente con la Oferta Global, creamos un plan de opcidon de Acciones para incentivar a empleados y
administracion. Esta estructura consiste en dos fideicomisos constituidos con una institucion financiera de
conformidad con la legislacion mexicana. La identidad y numero de los funcionarios y otros empleados que
son incluidos como beneficiarios del plan y el nimero de Acciones que cada beneficiario tendra derecho a
comprar fueron inicialmente asignados en sesion del consejo de administracion el dia 23 de enero de 2008 y
han sido actualizados periddicamente. Véase seccion 2 b) inciso vi) — “Recursos Humanos”, — “Plan de
Opcion de Acciones”.

V) Participacién en e Capital Social
Los sefores José Luis Rion Santisteban, Roberto Alfredo Canti Lopez, Horacio Altamirano Gonzalez, Noel

Gonzalez Cawley, Carlos Morodo Santisteban y Guillermo Daniel Barroso Montull son los tinicos miembros
de la administracion que son tenedores indirectos de mas del 1% de nuestro capital social.

Actualmente, el Fideicomiso de Control es titular de 413,430,000 Acciones, y el Fideicomiso Minoritario es
titular de 40,129,949 Acciones.

La siguiente tabla contiene informacion relacionada con la participacion accionaria actual al 31 de mayo de
2010. No existen limitaciones al derecho de voto o derechos de voto preferentes con respecto a nuestras
Acciones. Ademas, los accionistas que cuentan con al menos 10% de nuestro capital social en circulacion
tienen derecho a designar a un miembro del consejo de administracion por cada 10% de nuestro capital social
en circulacion que sea de su propiedad.

Acciones
Accionistas Serie” Unica”
Clase| Clasell
Fideicomiso de Control 174,745,000 238,685,000
Fideicomiso Minoritario 25,255,000 14,874,949
Publico Inversionista en la BMV 0 262,324,763
Acciones en Tesoreria 45,000,000
Subtotal 200,000,000 515,884,712
Total 760,884,712

Fuente: Informacion de la Emisora
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d) ESTATUTOSSOCIALESY OTROS CONVENIOS

i) Estatutos

A continuacion se presenta informacion sobre nuestro capital social y Estatutos. La descripcion resume ciertas
disposiciones fundamentales de nuestros Estatutos, los que fueron modificados y reformados en su totalidad el
18 de octubre de 2007 con el fin de adoptar ciertas disposiciones aplicables a nosotros de conformidad con la
LMV que regula a las sociedades anonimas bursatiles. Véase seccion 2 b) — “Descripcion del Negocio”,
inciso v) — “Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria”, subinciso (i) — “Regulacion del mercado y
Normas de Inscripcion”. Esta descripcion no pretende ser exhaustiva y se basa integramente en nuestros
Estatutos y en la legislacion mexicana.

(@) Constitucion

Nos constituimos el 22 de julio de 1993 de conformidad con la legislacion mexicana como Independencia,
S.A. de C.V., Sofol. El 27 de octubre de 1994 reformamos nuestros Estatutos a fin de modificar nuestra
denominacion a Financiera Independencia, S.A. de C.V. Sofol. Nos transformamos en una Sofom el 19 de
diciembre de 2006 bajo la denominacion social Financiera Independencia S.A. de C.V, Sofom, E.N.R. El 18
de octubre de 2007, modificamos y reformamos en su totalidad nuestros Estatutos con el proposito de adoptar
ciertas disposiciones de la LMV que nos aplican como una sociedad anonima bursatil listada en el mercado de
valores mexicano. Nuestro domicilio social se encuentra en el Distrito Federal. Se presentaron copias de
nuestros Estatutos ante la CNBV y la BMV y estan disponibles para consulta en las oficinas de la BMV y en
su sitio web, http://www.bmv.com.mx.

(b) Duracion
La duracién de la Sociedad conforme a nuestros Estatutos es indefinida.

(c) Objeto Social
Nuestro objeto social, de conformidad con los Estatutos, es el otorgamiento habitual y profesional de créditos
y, en general, actuar de manera activa en operaciones crediticias.

(d) Capital Social y Derechosde Voto

A la fecha del presente Reporte Anual, nuestro capital social es variable e importa la cantidad de
$71,588,471.20. Nuestro capital social esta representado por 760,884,712 Acciones de las cuales 45,000,000
(cuarenta y cinco millones de acciones) se mantienen en la tesoreria de la Sociedad para que Eton Park,
ejerza, en su caso, su derecho a suscribir dichas Acciones y 715,884,712 Acciones las cuales han sido
integramente suscritas y pagadas. Nuestro capital social esta dividido en una parte minima fija, sin derecho a
retiro, representado por 200,000,000 Acciones identificadas como Acciones Clase “I” y una parte variable
representada por 560,884,712 Acciones identificadas como Acciones Clase “II”.

Todas nuestras Acciones emitidas, suscritas, pagadas y en circulacion son las siguientes:

Parte minimafija del Capital Social Partevariable del Capital Social Capital Social total
200’000,000 Acciones ordinarias Clase 560,884,712 Acciones ordinarias Clase 760,884,712 Acciones ordinarias.
“I”” con plenos derechos de voto. “II” con plenos derechos de voto.

Cualquier aumento o disminucion en la parte minima fija de capital social debe ser aprobado por la asamblea
general extraordinaria de accionistas y consecuentemente, se deben reformar nuestros Estatutos a fin de
reflejar dicha aprobacion. Cualquier aumento o disminucion de la parte variable de nuestro capital debe ser
aprobada por la asamblea general ordinaria de accionistas sin que sea necesario reformar los Estatutos.

En el futuro, podriamos emitir capital social adicional. También podriamos emitir acciones con derechos de
voto limitado o acciones sin derechos de voto. Esas acciones pueden representar hasta el 25% del capital
social listado en la BMV y podran emitirse con la previa autorizacion de la CNBV. Las restricciones que
pueden imponerse al derecho de voto de estas acciones incluyen, entre otras, limitar el voto de sus tenedores a
asuntos relacionados con alglin cambio de objeto de la emisora, fusion, escision, transformacion, disolucion o
liquidacion. A la fecha de este Reporte Anual, no se habia emitido ni estaba en circulacion ninguna acciéon con
derecho a voto limitado.
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Para mayor informacién véase seccion 4 ¢) — “Administradores y Accionistas”, inciso v) — “Participacion
en el Capital Social”.

(e) Cambios en Nuestro Capital Social y Derechos de Preferencia por Aumentos de
Capital en Nuestros Estatutos

Salvo determinadas excepciones relacionadas con acciones de tesoreria, y la recompra de acciones de
conformidad con las reglas de la LMV, todo aumento y disminucion de la parte fija o variable de nuestro
capital social debe ser aprobado por la asamblea general extraordinaria la asamblea general ordinaria,
respectivamente. En caso de aumento de capital social (salvo por ofertas publicas de acciones o reventa de
acciones de tesoreria como resultado de recompras de acciones realizadas de conformidad con las reglas de la
LMV), nuestros accionistas tienen el derecho a suscribir y pagar Acciones nuevas emitidas como resultado de
dicho aumento en proporcidon a su participacion accionaria a dicha fecha. Véase seccion 4 d) — “Estatutos
Sociales y Otros Convenios”, inciso i) — “Estatutos”, subinciso (i) — “Recompras de Acciones”.

Asimismo, nuestros Estatutos contemplan que cualquier operacion realizada por una persona o grupo de
personas para adquirir 9.99% o mas de nuestras Acciones en circulacion requiere de la previa autorizacion del
Consejo de Administracion. Dicha autorizacién también se requiere para la celebracion de contratos que
resulten en el ejercicio conjunto de derechos de voto igual o mayor al 9.99% u otro multiplo de 9.99% de
nuestro capital social. En caso que dichas operaciones no cumplan con los requisitos descritos anteriormente,
los accionistas en cuestion no podran ejercer sus respectivos derechos corporativos, incluyendo, sin limitar,
sus derechos de voto.

De acuerdo a lo establecido en nuestros Estatutos, las entidades que directa o indirectamente sean controladas
por nosotros no tendran derecho a adquirir, directa o indirectamente, Acciones u otros titulos de crédito que
representen nuestras Acciones, a menos que dichas Acciones sean adquiridas a través de una sociedad de
inversion.

(f) AsambleasdeAccionistasy Quérum

De conformidad con nuestros Estatutos, las asambleas de accionistas pueden ser ordinarias, extraordinarias y
especiales. Son asambleas ordinarias las que se reunen para tratar cualquier asunto que no esté reservado
expresamente para la asamblea extraordinaria y para la aprobacion de cualquier tipo de operaciones
celebradas con respecto a cualquier entidad controlada por nosotros que, en un ejercicio fiscal, exceda del
20% o mas de nuestros activos consolidados de acuerdo con los estados financieros trimestrales mas recientes.
Las asambleas ordinarias se celebraran cuando menos una vez al afio, dentro de los cuatro meses siguientes al
cierre de cada ejercicio social para aprobar, entre otras cuestiones, el informe del Consejo de Administracion
con respecto a los estados financieros, la designacion o ratificacion de los miembros del Consejo de
Administracion, en su caso, el decreto de dividendos y la determinacion de los emolumentos de los
consejeros.

Son asambleas extraordinarias las que se reinen para considerar cualquiera de los asuntos a que se refiere el
articulo 182 de la LGSM, tales como cambio del objeto social, fusion, escision, transformacion, disolucion o
liquidacion de la sociedad, modificaciones de los Estatutos, y cualquier otro asunto que de conformidad con
nuestros Estatutos deba ser aprobado por una asamblea extraordinaria.

Son asambleas especiales de accionistas las que reunen a los accionistas de una determinada serie o clase para
considerar cualquier asunto que afecte a dichos accionistas pero no a los accionistas de otras series o clases.

De conformidad con nuestros Estatutos, el quorum requerido para una asamblea ordinaria de accionistas en
primera convocatoria es cuando menos el 50% de las Acciones representativas del capital social y sus
resoluciones seran validas si son adoptadas por el voto favorable de la mayoria de las Acciones presentes o
representadas en la asamblea. Las asambleas ordinarias de accionistas celebradas en virtud de segunda o
ulterior convocatoria seran validamente celebradas cualquiera que sea el nimero de Acciones representadas
en la asamblea, y sus resoluciones seran validamente adoptadas por mayoria de votos. El quérum minimo
requerido para una asamblea extraordinaria de accionistas en primera convocatoria es del 75% de las
Acciones representativas del capital social y sus resoluciones seran validas sin son adoptadas por el voto
favorable de al menos el 50% de las Acciones representativas del capital social; las asambleas extraordinarias
de accionistas celebradas en virtud de segunda o ulterior convocatoria seran validamente celebradas con al
menos el 50% de las Acciones representativas del capital social y sus resoluciones seran validas cuando sean
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adoptadas por el voto favorable de las Acciones que representen mas del 50% de dicho capital social.

Las convocatorias para las asambleas de accionistas deberan publicarse en el DOF o en un diario de
circulacion nacional con cuando menos 15 dias naturales de anticipacion a la fecha establecida para la
asamblea. De conformidad con la legislacion mexicana, nuestros Estatutos exigen que toda la informacion
sobre los asuntos que se someteran a la deliberacion de la asamblea sea puesta a disposicion a partir de la
fecha de convocatoria a la asamblea.

(9) DerechosdelosAccionistas Minoritarios

Nuestros Estatutos establecen protecciones para los accionistas minoritarios. Los derechos de los accionistas
minoritarios son los que deben otorgar las SABs de conformidad con la LMV. Véase seccion 2 b) —

“Descripcion del Negocio”, inciso v) — “Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria”, subinciso (a) —
“Regulaciéon del Mercado y Normas de Inscripcion”, subseccion (vi) — “Proteccion a los Accionistas
Minoritarios”.

(h) Informacion alosAccionistas

El Consejo de Administracion es responsable de presentar la siguiente informacion a la asamblea general
ordinaria de accionistas: (i) informes del Comité de Auditoria y Practicas Societarias previamente sometidos
al Consejo de Administracion, (ii) los principales resultados de la revision de los estados financieros de la
emisora (y, en su caso, de sus subsidiarias), (iii) dictamen del auditor externo, (iv) opiniéon del Consejo de
Administracion respecto del informe del Director General, previamente sometida al Consejo de
Administracion, (v) un informe en que se expliquen las politicas principales y criterios contables utilizados en
la elaboracion de los estados financieros de la sociedad, y (vi) el informe sobre las operaciones y actividades
en las que hubiere intervenido conforme a lo previsto en la LMV.

Nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados y nuestros Estados Financieros Consolidados
trimestrales no auditados deben darse a conocer de conformidad con las disposiciones generales de la LMV y
las normas de caracter general emitidas por la CNBV, y deben estar a disposicion del publico en el sitio web
de la BMV. También se nos exige presentar un informe anual ante la BMV, el que también debe estar
disponible en el sitio web de la BMV.

(i) Nombramiento de Consgeros

La LMV establece que los consejos de administracion de sociedades andnimas bursatiles deben estar
integrados por un maximo de 21 miembros de los cuales al menos el 25% deberan ser “independientes”. La
asamblea general de accionistas es responsable del nombramiento de consejeros y sus respectivos suplentes,
los cuales en el caso de los consejeros independientes también deben de ser calificados como independientes.

Nuestro Consejo de Administracion estd compuesto por doce consejeros, que fueron designados mediante las
Resoluciones Unanimes. El 25% de los miembros del consejo lo conforman consejeros que cumplen la
definicion de independiente contenida en la LMV.

De conformidad con la legislacion mexicana Véase seccion 2 b) — “Descripcion del Negocio”, inciso v) —
“Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria”, subinciso (a) — “Regulacion del Mercado y Normas de
Inscripcion”, subseccion (vi) — “Proteccion a los Accionistas Minoritarios” y nuestros Estatutos, cualquier
accionista o grupo de accionistas que posea el 10% o mas de nuestras Acciones pagadas tiene derecho a
designar un consejero. La eleccion de un consejero efectuada por los accionistas minoritarios unicamente
podra ser revocada a partir de la revocacion del nombramiento de todos los demas miembros del consejo.

El Consejo de Administracion debera reunirse al menos cada tres meses y en cualquier momento en que sea
convocado por su presidente, el comité de auditoria y practicas societarias, o el 25% o mas de los consejeros.

El quérum de asistencia necesario para celebrar validamente una sesion del Consejo de Administracion es de
al menos la mayoria de los consejeros, siempre y cuando dicha mayoria no este conformada por consejeros
suplentes. Las resoluciones del Consejo de Administracion requieren del voto favorable de, por lo menos, el
50% de los consejeros presentes en dicha sesion. El presidente del Consejo de Administracion tiene voto de
calidad en caso de empate.

() Facultadesdd Consg o de Administracion
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Nuestros Estatutos establecen que el Consejo de Administracion tiene, entre otras cosas, el poder de
determinar las estrategias de negocios, asi como para vigilar la administracion de la sociedad y sus
subsidiarias, con base en la relevancia que dichas subsidiarias tiene con respecto a la situacion financiera,
administrativa y legal de la sociedad. Este amplio poder incluye el nombramiento y revocacion del Director
General, asi como la determinacion de las politicas de remuneracion del Director General y otros
funcionarios. Para una descripcion mas detallada de dichas facultades y responsabilidades de nuestro Consejo
de Administracion, véase seccion 2 b) — “Descripcion del Negocio”, inciso v) — “Legislacion Aplicable y
Situacion Tributaria”, subinciso (i) — “Regulacion del Mercado y Normas de Inscripcion”, subseccion (vi) —
“Proteccion a los Accionistas Minoritarios” ¢ inciso vi) — “Recursos Humanos” — Plan de Opcion de
Acciones”.

(k) Facultadesdel Director General

Nuestros Estatutos establecen que nuestro Director General cuenta con el poder de administrar y conducir y
ejecutar nuestros objetivos de negocios de acuerdo con nuestras estrategias, politicas y lineamientos
determinados y aprobados por nuestro Consejo de Administracion. Para cumplir con estas responsabilidades,
el Director General cuenta con poderes para actos de administracion, pleitos y cobranzas y, con ciertas
limitaciones, poderes para actos de dominio (de acuerdo con las disposiciones de nuestro Consejo de
Administracion). El Director General es responsable, entre otras actividades, de: (i) dar cumplimiento a las
resoluciones de las asambleas de accionistas y del Consejo de Administracion conforme a las instrucciones
que, en su caso, le gire la propia asamblea o el Consejo, (ii) difundir informacion relevante y eventos que
deben de ser revelados al publico de conformidad con lo previsto por la LMV, (iii) verificar que se realicen,
en su caso, las aportaciones de capital realizadas por los accionistas, (iv) dar cumplimiento a los requisitos
legales con respecto a los dividendos que se paguen a nuestros accionistas, y (v) elaborar y presentar al
Consejo de Administracion los informes, estrategias de negocios y demds informacion conforme a la LMV.

() ComitédeAuditoriay Précticas Societarias

Tenemos un Comité de Auditoria y Practicas Societarias compuesto por tres miembros de entre los miembros
del Consejo de Administracion, los cuales son independientes. El presidente de este comité tinicamente puede
ser nombrado o removido por resolucion de la asamblea general ordinaria de accionistas. Las
responsabilidades del Comité de Auditoria y Précticas Societarias incluyen, entre otras:

(A) Auditoria: supervisar a nuestros auditores externos, analizar los informes de
auditoria elaborados por nuestros contadores, informar al Consejo de
Administracion sobre los controles internos existentes, supervisar las
operaciones de partes relacionadas, solicitar a nuestros funcionarios la
elaboracion de informes cuando sea necesario, informar al Consejo de
Administracion cualquier irregularidad, supervisar las actividades de nuestros
funcionarios y presentar un informe anual al Consejo de Administracion. El
comité de auditoria y practicas societarias también asiste al Consejo de
Administracion en analizar y determinar nuestras politicas de remuneracion
integral para el Director General y directivos relevantes.

(B) Précticas Societarias: dar opiniones al Consejo de Administracién con respecto
a las practicas y operaciones administrativas, solicitar y obtener opiniones de
terceros expertos independientes, convocar a asamblea de accionistas, brindar
asistencia al Consejo en la elaboracion de los informes anuales, y presentar un
informe anual al Consejo de Administracion.

(m) Dividendos
Nuestros Estatutos contemplan que la declaracion y el pago de dividendos se decidan, sujeto a las limitaciones

citadas anteriormente, mediante el voto favorable de la mayoria de nuestras Acciones en circulacion
representadas en la asamblea general ordinaria de accionistas.

(n) Registroy Transmision
La totalidad de nuestras Acciones se encuentran inscritas en el RNV conforme a las disposiciones de la LMV.
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De conformidad con la LMV y nuestros Estatutos, nuestras Acciones deberan estar depositadas en todo
momento en el Indeval. Nuestros accionistas podran poseer dichas Acciones, directa o indirectamente, en
forma de titulos fisicos, o indirectamente a través de registros en las instituciones que mantengan cuentas en
Indeval. Indeval es el tenedor registrado de dichas Acciones. Dicha institucion expedird constancias de
deposito de sus Acciones a los accionistas que se lo soliciten. La sociedad lleva un libro de registro de
Acciones y Unicamente reconocerd como accionistas a quienes se encuentren inscritos en dicho libro o
exhiban constancias de depdsito expedidas por el Indeval o por algun participante en Indeval.

(0) RecomprasdeAcciones

De conformidad con la LMV y nuestros Estatutos, estamos facultados para recomprar temporalmente
Acciones representativas de nuestro capital social, en el entendido que mientras dichas Acciones se
encuentren en nuestro poder, no se podra ejercer ningun derecho de voto ni otros derechos relacionados en
una asamblea de accionistas o de otra forma.

De conformidad con la LMV, la recompra de nuestras Acciones Unicamente podra llevarse a cabo si se
cumplen, entre otros requisitos, las siguientes reglas (i) que se realice a través de la BMV (salvo por ofertas
publicas y subastas autorizadas) a precios de mercado, y (ii) si la compra se realiza con cargo a nuestro capital
contable o nuestro capital social, siempre y cuando la sociedad esté al corriente con sus obligaciones de los
instrumentos de deuda emitidos inscritos en el RNV. De acuerdo a lo anterior, el 29 de abril de 2008 la
asamblea general de accionistas aprobaron destinar una cantidad maxima de $500 millones para la adquisicion
de acciones propias, sujeto a la condicion de ley de que dicho monto no podra exceder el saldo total de las
utilidades netas de la Sociedad, incluyendo las utilidades retenidas. La misma cantidad fue autorizada por la
asamblea general de accionistas del 27 de abril de 2010 para dicho ejercicio social.

(p) Reformasde Estatutos

Mediante escritura publica nimero 120,031 de fecha 19 de diciembre de 2006, otorgada ante la fe del
licenciado Cecilio Gonzalez Marquez, titular de la notaria publica nimero 151 del Distrito Federal, se
protocolizaron las resoluciones de modificacion de nuestros estatutos adoptadas para la conversion de la
Sociedad de una sociedad financiera de objeto limitado a una sociedad financiera de objeto multiple, entidad
no regulada, quedando como Financiera Independencia, Sociedad Anénima de Capital Variable, Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada.

Mediante escritura publica nimero 126,286 de fecha 26 de octubre de 2007, otorgada ante la fe del licenciado
Cecilio Gonzélez Marquez, titular de la notaria publica nimero 151 del Distrito Federal, se protocolizaron las
Resoluciones Unanimes en la que entre otros, consta la adopcion por la Sociedad del régimen de sociedad
andnima bursatil para quedar como Financiera Independencia, Sociedad Andénima Bursatil de Capital
Variable, Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada.

Mediante escritura publica nimero 130,024 de fecha 30 de abril de 2008, otorgada ante la fe del licenciado
Cecilio Gonzalez Marquez, titular de la notaria piblica nimero 151 del Distrito Federal, se protocoliz6 el acta
de la asamblea general extraordinaria y ordinaria de accionistas de la Sociedad, en la que, entre otros, se
resolvio modificar la Clausula Vigésima Primera de nuestros estatutos a fin de facultar al Secretario del
Consejo de Administracion a firmar las convocatorias para las asambleas de accionistas a las que el Consejo
de Administracion resuelva convocar.

Mediante escritura publica nimero 133,064 de fecha 9 de octubre de 2008, otorgada ante la fe del licenciado
Cecilio Gonzélez Marquez, titular de la Notaria Publica nimero 151 del Distrito Federal, se protocolizé el
acta de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, en la que entre otros, se resolvid
modificar la clausula décima de nuestros estatutos a fin de permitir la participacion voluntaria de los
accionistas en caso de reducciones al capital social.

i) Otros Convenios

(@) Fideicomiso de Control

Antes de la Oferta Global, ciertos accionistas transmitieron sus acciones al Fideicomiso de Control,
constituido con J.P. Morgan, S.A. Institucion de Banca Multiple, J.P. Morgan, Grupo Financiero, Division
Fiduciaria, una institucion de crédito mexicana (hoy, The Bank of New York Mellon, S.A., Instituciéon de
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Banca Multiple). El Fiduciario del Fideicomiso de Control es actualmente HSBC México. De conformidad
con los términos del Fideicomiso de Control, el Sr. José Luis Ridon Santisteban cuenta con el derecho tnico de
girar instrucciones al Fiduciario para el ejercicio de sus derechos de voto como nuestro accionista. El Sr. Rién
también cuenta con derechos de preferencia para la adquisicion de participaciones de otros beneficiarios del
Fideicomiso de Control.

(b) Fideicomiso Minoritario

Antes de la Oferta Global, ciertos accionistas (incluyendo al Sr. Noel Gonzalez Cawley, pero excluyendo a
los accionistas que aportaron acciones al Fideicomiso de Control), transmitieron sus acciones al Fideicomiso
Minoritario, constituido con J.P. Morgan, S.A. Institucion de Banca Multiple, J.P. Morgan, Grupo Financiero,
Division Fiduciaria, una institucion de crédito mexicana (hoy, The Bank of New York Mellon, S.A.,
Instituciéon de Banca Multiple). El fiduciario del Fideicomiso Minoritario es actualmente HSBC México. De
conformidad con los términos del Fideicomiso Minoritario, el Sr. Noel Gonzalez Cawley cuenta con el
derecho de girar instrucciones al fiduciario para el ejercicio de sus derechos de voto como nuestro accionista.
El Sr. José Luis Rion Santisteban, a través de una estipulacion en su favor sin ser parte del Fideicomiso
Minoritario, cuenta con derechos de preferencia para la adquisicion de participaciones de los beneficiarios del
Fideicomiso Minoritario.
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5) MERCADO ACCIONARIO

a) ESTRUCTURA ACCIONARIA

La Sociedad no ha emitido certificados de participacion ordinarios sobre Acciones o de otros titulos
representativos de 2 o mas Acciones de una o mas series accionarias de la Sociedad (unidades vinculadas). En
el mismo sentido, la Sociedad no ha emitido obligaciones convertibles en Acciones.

Con fecha 30 de noviembre de 2009, la Sociedad inicidé un Programa Patrocinado Nivel I de ADRs (American
Depositary Receipts) en los Estados Unidos de América, a fin de facilitar la compra de acciones
representativas del capital social de la Sociedad a inversionistas internacionales. The Bank of New York
Mellon fue seleccionado como banco depositario de la Sociedad para administrar el programa de ADRs. Cada
ADR es equivalente a 15 Acciones representativas del capital social de la Sociedad e inicid su cotizacion en
los mercados “over-the-counter” (OTC) el 30 de noviembre de 2009. Los ADRs Nivel I cotizan como
cualquier otro titulo en el mercado OTC.

b) COMPORTAMIENTO DE LA ACCION EN EL MERCADO DE VALORES

La siguiente tabla muestra, para los periodos indicados, las variaciones al alza y a la baja de los precios en
pesos nominales (sin ajuste por inflacién) y el promedio diario del volumen de operacion de las Acciones
Serie Unica de la Sociedad desde su listado en la BMV.

Pesos Nominales por Accion

Volumen de Operacion

Maximo Minimo Diario de las Acciones
31 de diciembre de 2008 7.00 6.75 303,800
31 de marzo de 2009 4.56 4.55 3,500
30 de junio de 2009 7.43 7.33 40,744
30 de septiembre de 2009 8.17 8.00 68,776
31 de diciembre de 2009 14.05 13.80 20,300
30 de enero de 2010 11.50 11.25 35,000
27 de febrero de 2010 12.70 11.78 1,915,500
31 de marzo de 2010 12.82 12.69 55,900
30 de abril de 2010 13.34 13.10 115,800
29 de mayo de 2010 13.26 12.95 700

Fuente: Infosel financiero http://www.infoselfinanciero.com.mx

¢) FORMADOR DE MERCADO

Con fecha 9 de octubre de 2008, celebramos un contrato con Casa de Bolsa Credit Suisse (México), S.A. de
C.V., Grupo Financiero Credit Suisse (México) como formador de mercado para las Acciones con clave de
cotizacion FINDEP* de la Sociedad. Dicha entidad fue la tinica que en caracter de formador de mercado
presto sus servicios a la Sociedad durante 2008 y 2009. El contrato celebrado tiene una vigencia indefinida.

Durante 2009, y en caracter de formador de mercado Casa de Bolsa Credit Suisse (México), S.A. de C.V.,
Grupo Financiero Credit Suisse (México), nos prestd servicios consistentes en promover la liquidez a fin de
reducir las diferencias entre las posturas de compra y venta de nuestras acciones.

A continuacion se describen los términos principales de la contratacion de Casa de Bolsa Credit Suisse
(México), S.A. de C.V., Grupo Financiero Credit Suisse (México) como formador de mercado de las
Acciones de nuestro capital social: contrato con vigencia indeterminada, cuyo objeto es que el Formador de
Mercado aumente la liquidez de los valores de Financiera Independencia, y promueva la estabilidad y
continuidad de los mismos. Para lograr lo anterior el Formador de Mercado se compromete a tener una
presencia operativa sobre los Valores durante cada sesion de remate del marcado de capitales administrado
por la Bolsa Mexicana de Valores.

La contratacion de Casa de Bolsa Credit Suisse (México), S.A. de C.V., Grupo Financiero Credit Suisse
(México) como formador de mercado en las acciones de Financiera Independencia ha sido activa, dotando de
mayor liquidez y profundidad a la accion. Consideramos que la funcion de esta figura es muy importante, ya
que por un lado acota la volatilidad generada por la especulacion y por otro lado genera liquidez para permitir
la entrada y salida de inversionistas.
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d) SUSPENSION DE LA COTIZACION

La cotizacion de las Acciones de la Sociedad en la BMV ha sido suspendida tinicamente en aquellas
ocasiones en las que su precio de cotizacion ha sufrido variaciones de hasta el 15%. En cumplimiento con lo
dispuesto con la normatividad aplicable, la Sociedad ha informado oportunamente al publico inversionista de
dichas circunstancias y las causas que las motivaron.
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6) PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras respectivas funciones,
preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el presente reporte anual, la cual, a nuestro leal
saber y entender, refleja razonablemente su situacion. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento
de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga
informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

%/ /
Noel Gonm’]/ ez

Director General
a

o]

Didier M®mrCampos !

Director de Administracion y Finanzas

Adeodalo Car_bajal Orozco
Contralor

“1 aura Mariscal Higareda
Gerente Juridico
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Los suscritos manifiestan bajo protesta de decir verdad que los Estados Financieros Consolidados de
Financiera Independencia, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R. y subsidiaria al 31 de diciembre de 2009, 2008 y
2007 que contiene el presente reporte anual, fueron dictaminados de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas. Asimismo, manifiesto que, dentro del alcance del trabajo realizado, para dictaminar
los Estados Financieros Consolidados antes mencionados, no tenemos conocimiento de informacion
financiera relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga
informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

s I

S i) | N W - - :
Nicolas*Gdrméan Ramirez
Socio Representante Legal

PricewaterhouseCoopers, S. C. PficewaterhouseCoopers, S.C.
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7) ANEXOS

Anexo“A” Informe del Comité de Auditoria y de Practicas Societarias por el ejercicio social terminado
el 31 de diciembre de 2009, 2008 y 2007.

Anexo“B” Estados Financieros Consolidados Dictaminados por los ejercicios sociales terminados el 31
de diciembre de 2009 y 2008.
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ANEXO A. INFORMES DEL COMITE DE AUDITORIA Y PRACTICAS SOCIETARIAS POR LOS
EJERCICIOS CONCLUIDOSEL 31 DE DICIEMBRE DE 2009, 2008 Y 2007.

INDEPENDENCIA

Maxice. DUF. a 27 abril de 2010.

Al Consejo de Administracion de
Fimanciara Independencia, S4B de CV.,
SOFOM, ENR,

Ref- Inforne sobie operacones ¥ aclividades del
Comigd de Auditetia y  de  Préclicas
Socelanas en el sjercioo socsl de 2009,
en tarminos del articulo 43 de la Ley del
Marcaco de Valones

Estimados schones:

Esfe repore se emile en Werminos del arficals 43 da (s Ley del Mecado de
\ialares (la "LMV'™), y tere por obgio nlomar sobe las pmopales actividades
@n las que ol Cormild de Audilona y de Priclicas Socetaias (@ "Comitd] de
Financiara Indepandencia, 50,8, do GV, SOFON, EN.R. (& "Socledad ™}, ha
participado duranta el ejercico social concluido el 31 da diclembre de 2009

[Horare & mercico que aqul e repactn, eate Comitd no ha obeanvade valacidn
alguna par parke de sus mierbees 8 bs deberes de digencia y leallad que |a
LBV lex impore, Ammismo, bs mismhros del Comié han desempsfado su
encarge pocurando la creacidn de valor en beneficio de la Socledad, sin
favorecar a un detemminado acciomigia o grupo de scclonstes, adoptando
CRCIEionNen razonadas.

Duranie Bl eercicio social 2008, el Comi#s fue debidamenie corvocado a
Cabialyr ar Segions frimesirales, mismas que e llevaon a cabo s dias 21 de

angio de 2008, 1 de abrd de 20089, 18 de agosio da 2003 ¥ 14 de odubro da
2004

En diches sesiones a2 reunieron, en primera convacalone, contando B
quore recuedda fanto para constifdirse, como para emilin au‘frq;mt:-.n 3
37

FIARSCIRILA. INDEPENDE MO Joa 8. OF ©u. SOFE #.NE
FRCLONGAT IO FERCIMSA, W01 K COL FPRES BLANEA. AP FF

(L] OF D28 T SE-E0 TR Gl




conagjerns independienies necesarios 20 anconiraron presentes para inetalar
las sesiones. En ningun caso oo resolucon alguna que generara confliclo de
interés alguno que hiciers a alguno de/los mismbros del Comitd manifesiar ques
debla absienmrse da volar

Sa informa adicionalmants que, come fane de sue prosesos, ol Comild aeonds
felnimss por o mencs une ves al inmesine. Al aiecto, &n cada sesién se imild
tante 8l Auditor intermo de la Socedad, cormo cuando 52 consaderd necesarno
deperdiendo de bos asnios a baler al personal o o socios de
FPricawalerhouseCoopers, 5.C. firma que afienden asunmios de la Sociedad
como auditomes exdsmos de esia (los "Auditores Exiermos'),

De ko anleror, 8 hace constar en |as regpectivas ecias, mismes gue e
Bncusniran niegradas al ibre e oels da secones dol Comitd, debadamarbe
lirmadas en témicos de Ley y de los estabidas socales de e Sooedad

2.- Funclones desempafiadas en pensaral por sl Comité.

En w@rminos de Loy @ Comild, duranie @l ejertion social qua $a repora, 50
debs ocupsr de asunlod drnegfsos. Socbre la base del sigulente dmbio de
competencias peneralzs:

m En milzila de praclicas socelaias.
[al  Fevisar of desempano ¢ los dinslives mlevanios,

[] Revisar las oporacionss con porsonas melacionadas que kb
admimatracion prasents & su consideracion

[c] Rewvisar los paqueles de emaolumenios o (emureaciones
inlegrales del Direclor Ganeial ¥ demas directivos relevantes; y

Idi Analizar s dispensas 3 olomparsa pol o Conssjo de
Adminisrecon en i@mnos de i cstablecido en ol ariculo 28,
Iraceitn i, incesa ) de /& LMY

lil  En maksia de audiloda;

1ai Evaluar @l desempend de |8 pamsona moral gque poporciong los
Barvicios da asuditors exberma, mel como enelizar el ditaman,
opiniones. mepores @ (nformes gue elsbore y suscnban los
Budibores Externos,

[B]  Descudir bos estados linenclers de la Socledad con las peiso ﬁ'_,..r"'h'
responsables de su elaboracdn y revisidn, y con base en.
racomandar o no ol Congeo de Administracitn su aprobacion



le] Informar al Consejo de Administracion la situacion que guarda el
sislemna de conirol inferno y auditoria interma de 2 Sociedad o de
las personas morales gque ésta controle, incluyendo las
irregularidades que, en su caso, detecte;

[d] Requerir a los direclivos relevames y demas empleados de la
Sociedad o de las personas morakes que éste controle, reportes
relativos a la elaboracion de la informacion financeera y de
cualguier otro fipo gue estime necesaria para el gjercicio de sus
funciones,

le] Investigar los posibles incumplimientos de los que tenga
conocimiento, a las operaciones, lineamienios y politicas de
operacion, sistema de control intermo y auditoria interna y registro
contable, ya sea de |a propia Sociedad o de sus Subsidiarias;

n Recibir observaciones formuladas por accionislas, conssjeros,
directivos relevanias, empleados y, en pgeneral, de cualguier
tercero, respecto de los asuntos a que se refiere el inciso anterior,
asi como realizar las acciones gue a su |uicio resulten
procedentes en relacion con tales observaciones,

[g] Informar al Censejo de Administracidn de las irregularidades
importantes detectadas con motive del ejercicio de sus funciones
¥, &n sU caso, de |as acciones corectivas adopladas o proponer
las que deban aplicarse;

[h  \igtar que el Director General dé cumplimiento a los acuerdos de
las asambleas de los acsionislas y del Consejo de Administracidn
de la Sociedad, conforme a las inslrucciones que, en sU caso,
dicte la propia asamblea o el referido consejo; y

] Viglar gue se establezcan mecanismos ¥ controles infemos gue
permilan verificar que los aclos y operaciones de |a Sociedad y de
las perscnas morales que ésta controle, se apeguen a ka
normativa aplicable, asi como implementar melodologias gue
posiiten revisar el cumplimiento de lo antenor.



El Comité, durante el ejercicio social 2008, discutio ylo adopio las siguientes
resoluciones que pueden considerarse de cardcler plblico, Las resoluciones
abajo listadas, son sdlo un resumen de su lexto original. Natese, por lo tanto,
que Hheﬂmmmmbhmplmmmelmommalda |las respectivas
resoluciones. Para revisar el texto ofigial de las mismas deben consultarse las
actas de cada una de las seskones qué se cila

i "lf

21 de enaro de 2000

Se Hamn par p:uanludm Ian esiados
financieros preliminares, consolidados e
individuales de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2008 para su presentacion al
Consajo de Administracidn de la Sociedad.
Se espera gue la Administracion termine el
analisis de las recomendaciones de los
auditores externos, para su implementacion
en los controles de |a Sociedad, en caso de
gue eslo sea Necasaria.

Se solicita a la Administracién de la Sociedad
que a través de la Direccion de Finanzas vy
Administracion solicite a los auditores
extemaos informe el avance de su trabajo, asl
como la fecha en el cual podran exprasara
los posibles términos de su opinion.

Se aprueba el cambio en las poliicas
contables de la Sociedad, |a nueva
metodologia para el calculc de de reservas
de carlera de crédito de la Sociedad que, en
férminos de las “Disposiciones de caracler
general aplicables a las emisoras de valores
y a otros participantes del mercado de
valores”", es necesario aplicar por la
Sociedad.

Se foma conocimiento del monto de acclones
en &l Fondo de Recompra, asi como el saldo
invertido por la Sociedad en dicho Fondo.
Se pprueba la emisidn v firma del Acta de la
Juma del Comilé de Auditoria y de Pricticas
Socielarias celebrada el 21 de enero de
2009.

1 de abril de 2009

" Aprobacion de polilicas autoregulatorias.

Aprobacion de los Estados Financieros
Dhclaminados de la Socedad tanto
Individuales como Consolidados al 31 da
diciembre de 2008 y 2007.

Se aprueba la retribucidn anual de los
Directores Relevantes, y en su caso, &l i
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aumento a dicha retnibucion anual hasta por
un 4% sobre la refribucidn anual recibldo
duranle el ejerciclo de 2008

Acuerdos del Comité sobre | contenido de:
- Oipinitn respecto de los estados
financieros auditados y la evaluacion dal
desempefio de los Auditores Externos

- Opinidn y aprobacion del Consejo de
Administracion respecto del Informe del
Diractor Ganaral.

- Opinibn del Consejo de Administracidn
respecio del mforme al que se refiere el
articulo 172, inciso b) de la LGSM.

- Proyecto del informe de las operacionas y
actividades del Consejo de Administracion
respecto del ejercicio social 2008,

- Informe de las operaciones y actividades
del Comité respecto del ejercicio social 2008.

19 de agosto de 2009

Se aprueba el plan de trabajo del Auditor
Externo de la Sociedad.

Se recomienda al Consejo de Administracion
de la Sociedad la aprobacion de la
ratificacian del despacho
PricewatherhousaCoopers, 5.C. como
Auditor externo de la Socledad y sus
Subsidiarias para el ejercicio de 2009,

Se recomienda al Consejo de Adminisiracion
de la Sociedad la aprobacién del informe
respecto a la presentacidn en tiempo y forma
de los dictdmenes fiscales del ejercicio 2008
de la Sociedad y de sus Subsidianas

Se recomienda al Consejo de Adminisiracion
de |a Sociedad |a aprobacion del informe de
la Administracion sobre el estado de los
negocios de la Socledad al 30 de junio de
2008

Se lienan por aprobados los estados
financiaros consolldados de la Sociedad al
30 de junio de 2009, para su presentacion al
Consejo de Administracién de la Sociedad.

14 de octubre de 2000

Se recomienda al Consejo da Administracion
de la Sociedad la aprobacion del informe da-
Ia Administracion sobre el estado de los
negocics de la Sociedad al 30 de sepliembre
de 2008,

Sa tienen por aprobados los estados
firancieros consolidados de la Sociedad al




30 de septiembre de 2009, para su
presentacidn al Consejo de Administracion
de la Sociedad.

Se tiene por presentade y aprobado el
informa de las operaciones realizadas con
partes relacionadas que incluyen las
condiciones del nuevo contrato de renta
entre Financiera Independencia, S AB. de
C.V, BOFOM, ENR. y Jorisa, 5.A. de CV,
Se aprueba la propuesta de {usionar clerlas
Subsidiarias de la Sociedad (Prosefindep,
S5.A de C V. Ejeculivos Sanla Fe, 5.A de
CV.y Serfincor, 5.A. de CV,, como
compafiia fusionanta).

Se aprueba la emisidn y firma del Acta de la
Junta de| Comilé de Auditoria y de Practicas
Socletarias celebrada el 14 de octubre de
2009.

Se aprueba por unanimidad la fecha de la
prosima reunibn del Comité, sisndo esta el
20 de enero de 2010, dandose por
convocados los sefiores miembros del
Comité,

4.- Informe de Ley-

Una vez presentado ol resumen de acuerdos del Cornité del ejarcicio 2000, al
que se refiere la Seccion 3 anterior, en cumphimiento por lo ordenado por la
LMV y derivado de la informacion proporcionada por la Administracion de la
Sociedad vy de los repores y, en su caso, de las opiniones, informes y
dictamenas preparados de liempo en tiempo por el &rea de auditoria interna,
los Auditores Externos u ofros expertos independientes, segun corresponda, se

informa que:

i}

En Wrminos de la fraccion | del artlculo 43 da la LMY, en materia de

practicas socelarias.

[a] Mo exisle observacidn respecio del desempeno de los directivos
relevantes . mm/
[b] Mo exisie observacion a las opperaciones con pers

relacionadas durante el ejercicio que se informa

lel En la Sesitn del Comité de Auditoria y de Praclicas Societarias de
Financiera independencia, 5 A B. de CV. S50FOM, E N.R. celebrada el 1
de abril de 2009, se aprobd las retribuciones a los Directores Relevantes,




()

y en su caso, el aumento a dicha retribucién anual hasta por un 4% sobre
la retribucion anual recibido durante el ejercicio de 2008.

[d] Mo exslieron soliciiudes de dispensa a ser olorgadas por el
Consejo de Administracidn en emminos de ko establecido en el arficulo 28,
fraccion lil, inciso f) de la LMV

En t&rminos de la fraccion I del articulo 43 de la LMV, en materia de
suditoria;

[al El estado que guarda el sisiema de control intemo y auditoria
imterna de la Sociedad y sus Subsidiarias (personas morales que la
Sociedad controle), en genaral es adecuado y salvo las notas incluidas en
los estlados financieros diclaminados al 31 de diciembre de 2008 y 2008
examinados por los Auditores Externos que e agregan a este informe
como "Anexo A", no existe asunio adicional alguno gue reportar.

1] Se revisaron y dieron seguimiento a las medidas preventivas y
corectivas implementadas en base a los resullados de las investigaciones
relacionadas con el incumplimiento a los lineamientos y politicas de
operacion y de registro contable, de la Socedad vy de sus Subsidiarias, no
teniendo asunto alguno que reportar,

[c] En lo relativo a los Auditores Externos, el Comité informa gue los
socios de la firma PricewalerhouseCoopers, 5.C. que prestan servicios a
la Socedad cumplen con los requisitos necesaros de la calidad
profesional e independencia de accidn, intelectual y econdmica requerida
y durante &l periodo que se repoa su desempedio ha sido adecuado.

Idl Durante &l ejercicio de 2008, se tuvieron servicios adicionales
proporcionados por los Auditores Externos por otros conceptos diferentes
a las auditorias a los estados financieros por 5450000, e Comité no
considerd que la contratacion de estos servicios adicionales pudiera
menoscabar la independancia de criterio de los audilores externos, Se
aclara igualmente, que el Comitd no ha solicltado ni recibldo senviclos de
experos indepandientzs durante el periodo que se reporta,

le] Mas alli de las nolas incluidas en los estados financleros
dictaminados al 31 de diciembre de 2000 y 2008 auditados por los
Auditores Exlerncs, no exislen ofros resultados relevantes gue reporiar
que pudieran denvar de las revisiones a los estados financeros de la
Sociedad y Subsidianas en relacidn con el perlodo que aqul se reporta,

if Los criterios contables bancarios establecen dos diferentes
metodologias para la determinacion de las reservas de cartera de crédito
La primera metodologia uliliza los pardmetros de la Comisidin y la segunda
utiliza parémetros desarrollados en forma interna por la Compafia. Por tal
mobvo, ambas metodologias constituyen una estimacion fulura de



incumplimiento en lugar de una estimacion basada en incumplimientos
pasados

Con base en el articulo 93 de las disposiciones generales aplicables a las
instituciones de crédito, as| como en los anexos 13 y 15 de estas
disposiciones, la Compania califica su cartera de créditoc utiizando una
melodologia interna basada en la probabilidad de incumplimiento de los
acredilados y en la severidad de la pérdda del crédito; el uzo de esta
metodologia, de acuerdo con el oficio No. 310-85406/2009 de fecha 2 de
marzo de 2008 no requiere |a aprobacion especifica de la Comisitn

La Sociedad a partir del mes da septiembre de 2009, empezd a operar
reastructuras de carlera, la empresa considero inchuir dicha carlera como
vencida con la finalidad de crear la provisian utiizando sl modelo de
reserva y empleando la prebabilidad de incumplimiento al 100%., al 31 de
diciembre de 2009, la carlera reestructurada importo 523,780,976
creandose una prowsion de 520,207 553 al aplicar el porcentaje de
severdad de la pérdida del crédito.

Este movimeento fue incluide en las notas a los eslados financleros
dictaminados al 31 de diciembre de 2009 y 2008 examinados por los
Auditores Externos, fuera de ello no existen otras descripciones y efectos
a las modificaciones a las politicas contables aprobadas durante el
periodo que cubre este informe.

la] Mas alld de lo expueésto al respeclo en las resoluciones
reporiadas en el resuman de la Seccldn 3 de aste informe no hay olras
medidas adopladas con molivo de |as observaciones que consideren
relevantes o materiales, formuladas por accionistas, consejeros, directivos
relevanies, empleados y, en general, de cualguler lercero, respeclto de la
contabilidad, controles inlermos y lemas relaclonados con la audiloria
intema o externa, o bien, dervadas de las denuncias realizadas sobre
hechos que estimen imegulandades en la administracién.

[h] En seguimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y
del Consejo de Administracién dado por el Comité ha sido adecuado vy,
como principio de organizacion interno del Comilé, es uno de los temas
fijos del orden del dia a tratar en lodas sus sesiones, destacando los
acuerdos tomados en la Asamblea General Ordinaria de  Accionistas
celebrada el 17 de diciembre de 2009, como sigue.

Se autonzd un aumenio de capital social en su parte vanable por
$850,000.000. emibendo 85,000,000 de acciones ordinarias, nominativas,
sin expresidn de valor nominal de la Sene Unica, a un precio de $10.00
por accion.

Estos recursos se uliizaran para la compra de Financiera Finsol, 5§ A. de
C V. SOFOM E N.R. y Subsidiarias.



El 18 de dicsembre de 2000, Financiera Independencia firmo un acuerdo
dafinitiva con uno o mas fondos administrados por Eaton Park Capital
Management, LP. por medio del cual suscnbird 70,000,000 de acciones
en refacidn con el incremento de capital anunciado el 17 de diciembre de
2009,

En el mes de enero de 2010 este Fondo suscribid y pago 66,500,000
acciones y ofro fondo suscribia 3,500,000, acciones restantes.

Los Fondos nelos del aumaento de capital serdn utilizados para financiar la
compra de Financlera Finsol por $520,000,000, asi como proveer capital
adicional por la cantidad de $300,000,000, para fortalecer la estructura de
su balance, esta operacion fue levada a cabo el 19 de febrero de 2010,

Posteriormente @l 24 de febrero de 2010, el Consejo de Administracion
aprobd solicitar la ficencia para operar como Banco conforme a la
Legislacion Mexicana. El registro para operar coma Banco permitira a la
Sociedad recibir depdsitos de sus clientes, asl como oblener créditos
interbancanos inmediatos, lo que debe diversificar las fuentes de Fondeo
de la Sociedad y reducir el Costo de Financiamiento. La transformacion a
Banco depende de las Aprobaciones de la Autoridades Mexicanas. Este
procéso s llievara a cabo durante 2010,

Por lo anterior y por el acuerdo del Comité an su sesidn del 21 de abril de 2010,
52 emile la presente.

C.P.C.
Presidente del Comité



FINANCIERA
INDEPENDENCIA

Meéxico, D.F. a 1 abril de 20089.

Al Consejo de Administracion de
Financiera Independencia, S.A.B. de C.V.,
SOFOM, E.N.R.

Ref.- Informe sobre operaciones y actividades del
Comité de Auditoriay de Practicas
Societarias en el ejercicio social de 2008,
en términos del articulo 43 de la Ley del
Mercado de Valores.

Estimados sefores:

Este reporte se emite en términos del articulo 43 de la Ley del Mercado de
Valores (la “LMV™), y tiene por objeto informar sobre las principales actividades
en las que el Comité de Auditoria y de Practicas Societarias (el “Comité) de
Financiera Independencia, S.A.B. de C.V., SOFOM, E.N.R. (la “Sociedad”), ha
participado durante el gjercicio social concluido el 31 de diciembre de 2008.

Durante el ejercicio que aqui se reporta, este Comité no ha observado violacion
alguna por parte de sus miembros a los deberes de diligencia y lealtad que la
LMV les impone. Asimismo, los miembros del Comité han desempefiado su
encargo procurando la creacion de valor en beneficio de la Sociedad, sin
favorecer a un determinado accionista 0 grupo de accionistas, adoptando
decisiones razonadas.

1.- Sesiones del Comité convocadas y Resoluciones Unanimes.

Durante el ejercicio social 2008, el Comité fue debidamente convocado a
celebrar sesiones trimestrales, mismas que se llevaron a cabo los dias 23 de
enero de 2008, 9 de abril de 2008, 20 de agosto de 2008 y 15 de octubre de
2008. Igualmente se tomaron Resoluciones Unanimes con techas 7 de julio y
10 de septiembre de 2008.

En dichas sesiones se reunieron, en primera convocatoria, contando con la
guora requerida tanto para constituirse, como para emitir sufragios. Los
consejeros independientes necesarios se encontraron presentes para instalar
las sesiones. En ningdn caso hubo resolucion alguna que generara conflicto de

FINANCIERA INDEPENDENCIA 3.A.B. DE C.V. SOFOM, E.N.R.

ROLONGACION REFORMA 600 - 301 COI. PENA BLANCA SANTA FE Y e
VIEXICO, DF. 01210 TEL 52290200 FAX: 5229 0259 REPONAABLE

DESDE 2003
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interés alguno que hiciere a alguno de los miembros del Comité manifestar que
debia abstenerse de votar.

Se informa adicionalmente que, como parte de sus procesos, el Comité acordd
reunirse por lo menos una vez al trimestre. Al efecto, en cada sesion se invité
tanto al Auditor interno de la Sociedad, como cuando se consideré necesario
dependiendo de los asuntos a tratar, al personal o los socios de
PricewaterhouseCoopers, S.C. firma que atienden asuntos de la Sociedad
como auditores externos de ésta (los “Auditores Externos™),

De lo anterior, se hace constar en las respectivas actas, mismas que se

encuentran integradas al libro se actas de sesiones del Comité, debidamente
firmadas en términos de Ley y de los estatutos sociales de la Sociedad.

2.- Funciones desempefiadas en general por el Comité.

En términos de Ley el Comité, durante el ejercicio social que se reporta, se
debe ocupar de asuntos diversos, sobre la base del siguiente ambito de
competencias generales:

[ En materia de practicas societarias:

[a]  Revisar el desemperio de los directivos relevantes;

[b]  Revisar las operaciones con personas relacionadas que la
administracion presente a su consideracion,;

[c] Revisar los paquetes de emolumentos © remuneraciones
integrales del Director General y demas directivos relevantes; y

[d] Analizar las dispensas a otorgarse por el Consejo de
Administracion en términos de lo establecido en el articulo 28,
fraccion I, inciso f) de la LMV.

[ii] En materia de auditoria:

[a] Evaluar el desempeno de la persona moral que proporcione los
servicios de auditoria externa, asi como analizar el dictamen,
opiniones, reportes o informes que elabore y suscriban los
Auditores Externos;

[b] Discutir los estados financieros de la Sociedad con las personas

responsables de su elaboracion y revisién, y con base en ello
recomendar o no al Consejo de Administracién su aprobacion;
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[c] Informar al Consejo de Administracion la situacion que guarda el
sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad o de
las personas morales que ésta controle, incluyendo las
irregularidades que, en su caso, detecte;

[d] Requerir a los directivos relevantes y demas empleados de la
Sociedad o de las personas morales que éste controle, reportes
relativos a la elaboracion de la informacion financiera y de
cualquier otro tipo que estime necesaria para el ejercicio de sus
funciones;

[e] Investigar los posibles incumplimientos de los que tenga
conocimiento, a las operaciones, lineamientos y politicas de
operacion, sistema de control interno y auditoria interna y registro
contable, ya sea de la propia Sociedad o de sus Subsidiarias;

[f] Recibir observaciones formuladas por accionistas, consejeros,
directivos relevantes, empleados y, en general, de cualquier
tercero, respecto de los asuntos a que se refiere el inciso anterior,
asi como realizar las acciones que a su juicio resulten
procedentes en relacion con tales observaciones;

[g] Informar al Consejo de Administracion de las irregularidades
importantes detectadas con motivo del gjercicio de sus funciones
y. en su caso, de las acciones correctivas adoptadas o proponer
las que deban aplicarse;

[h] Vigilar que el Director General dé cumplimiento a los acuerdos de
las asambleas de los accionistas y del Consejo de Administracion
de la Sociedad, conforme a las instrucciones que, en su caso,
dicte la propia asamblea o el referido consejo; y

[ Vigilar que se establezcan mecanismos y controles internos que
permitan verificar que los actos y operaciones de la Sociedad y de
las personas morales que ésta controle, se apeguen a la
normativa aplicable, asi como implementar metodologias que
posibiliten revisar el cumplimiento de lo anterior.

3.- Principales resoluciones de caracter publico.
El Comité, durante el ejercicio social 2008, discutid y/o adopto las siguientes

resoluciones que pueden considerarse de caracter publico. Las resoluciones
abajo listadas, son soélo un resumen de su texto original. Notese, por lo tanto,
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que este extracto no refleja completamente el texto original de las respectivas
resoluciones. Para revisar el texto oficial de las mismas deben consultarse las
actas de cada una de las sesiones que se cita:

23 de enero de 2008 + Aprobacion del aumento propuesto a los
sueldos de algunos Directivos Relevantes,
asi como las politicas de reparto de
compensacion variable.

« Aprobacién de la lista y montos de los
empleados de las Subsidiarias de la
Sociedad elegibles para el Plan de Opcion
de Acciones para empleados y directivos.

» Se acuerda la propuesta para incluir en el
Orden del Dia de la siguiente Asamblea
General de Accionistas de la Sociedad el
asunto relativo al pago de emolumentos a
miembros del Comité.

« Se toma nota del documento que presento el
C.P. Javier de la Paz con relacion a la
organizacién y funcionamiento del Comité y
se solicitan comentarios para cubrir los
requerimientos LMV y de los estatutos
sociales de la Sociedad.

+ Se solicita al Director General de la Sociedad
compartir con los miembros del Comité los
reportes trimestrales de Auditoria Interna
que el drea respectiva le entregue.
Aprobacion de paliticas autoregulatorias.

» Aprobacion de los Estados Financieros

9 de abril de 2008 Dictaminados al 31 de diciembre de 2007.

» Acuerdos del Comité sobre el contenido de:
- Opinion respecto de los estados
financieros auditados y la evaluacion del
desempefo de los Auditores Externos
- Opinion y aprobacion del Consejo de
Administracién respecto del Informe del
Director General.

- Opinion del Consejo de Administracion
respecto del informe al que se refiere el
articulo 172, inciso b) de la LGSM.

- Proyecto del informe de las operaciones y
actividades del Consejo de Administracion
respecto del ejercicio social 2007.

- Informe de las operaciones y actividades
del Comité respecto del ejercicio social 2007.

» Informe sobre los estados financieros,
analisis de los resultados de operacion y |
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~ situacion financiera de la Sociedad al cierre

del primer trimestre de 2008, presentada a
los miembros del Comité por la Direccién
General.

7 de julio de 2008

Aprobacion de la Informacién Financiera
Trimestral al 30 de junio de 2008, para
presentacion al Consejo de Administracién
de la Sociedad para que, en su caso, se
apruebe su envio a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores y a la Bolsa Mexicana
de Valores, S.A. de C.V.

20 de agosto de 2008

Se aprueba el acta de la Sesion del Comité
de Auditoria y Practicas Societarias,
celebrada el 9 de abril de 2008.

Se aprueba €l plan de trabajo del Auditor
Externo de la Sociedad.

Se recomienda al Consejo de Administracion
de la Sociedad la aprobacion de la
ratificacion del despacho
PricewatherhouseCoopers, S.C. como
Auditor externo de la Sociedad y sus
Subsidiarias para el ejercicio de 2008.

Se aprueba la designacion del C.P. Benito
Pacheco Zavala , Auditor interno de la
Sociedad, como Secretario Técnico del
Comité de Auditoria y Practicas Societarias
de la Sociedad.

Se recomienda al Consejo de Administracion
de la Sociedad la aprobacion del informe
respecto a la presentacion en tiempo y forma
de los dictamenes fiscales del ejercicio 2007
y de sus Subsidiarias.

Incluir en el orden del dia de la siguiente
sesion del Comité la revision de las
recomendaciones del Auditor Externo de su
revision del ejercicio social 2007 y requerirle
entregue dicho informe a la brevedad.

Se recomienda al Consejo de Administracion
de la Sociedad la aprobacion del monto
maximo de endeudamiento para el resto de
2008, por una cantidad de
$1,500,000,000.00, en adicién a los niveles
actuales de endeudamiento previamente
autorizados.

Se recomienda al Consejo de Administracion
de la Sociedad la aprobacion de la Politica
para Operaciones con Partes Relacionadas.
Se recomienda al Consejo de Administracion
de la Sociedad la aprobacion del informe de
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la Administracién sobre el estado de los
negocios de la Sociedad al 31 de julic de
2008.

« Setienen por aprobados los estados
financieros consolidados e individuales que
presenta la Direccion de la Sociedad al 31 de
julio de 2008.

e Serecomienda al Consejo de Administracion
de la Sociedad:

- Apoyar la propuesta de la Direccién para
llevar a cabo una Asamblea extraordinaria
de Accionistas para reducir el capital social
mediante la amortizacion de entre 65y 70
millones de acciones en un precio de
mercado de la fecha en que se celebre tal
Asamblea de Accionistas, con las siguientes
consideraciones:

- Solo de los accionistas que lo comuniquen
participarian en la reduccion del capital
social, de manera proporcional a su tenencia
accionaria y bajo el mismo rango de precio y
en las condiciones que sean determinadas
en su momento,

- La previa modificacion a los estatutos
sociales de la Sociedad.

- Que solo en caso de que el accionista
HSBC deseara ejercer su derecho para
participar en la reduccion del capital social
en términos de la resolucién anterior, se
modifiquen o terminen ciertos convenios y
contratos en los que la Sociedad es parte,
por lo que resulta conveniente que asi lo
apruebe el Consejo de Administracion.

- La aprobacion del reporte de la
administracion del Fondo de recompra de
acciones de la Sociedad a la fecha.

» Se tiene por presentado y se aprueba el
reporte sobre la colocacion de la primera
emision de los certiticados bursétiles “Findep
08", emitidos al amparo del programa de
certificados bursatiles de la Sociedad.

» Se recomienda al Consejo de Administracion
de la Sociedad la propuesta de la Direccion
para aprabar la contratacion de un crédito
adicional de HSBC a favor de la Sociedad,
hasta por un importe de $1,500,000,000.00
para cubrir necesidades de capital de
trabajo, incluyendo el pago de la reduccion
de capital con amortizacion de acciones

10 de septiembre de 2008 s Se resuelve recomendar al Gonseio_de_
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(15 de octubre de 2008 |

Administracion de la Sociedad aprobar la
propuesta de la Direccion respecto a el
otorgamiento por parte de Financiera
Independencia, S.A.B. de C.V. SOFOM,
E.N.R. los creditos a favor de los empleados
de las Subsidiarias Prosefindep, S.A. de
C.V., Ejecutivos Santa Fe, S.A.de C.V.y
Servicios Jorisa, S.A. de C.V.por un importe
de $2,500,000.00.

Aprobacidn del acta del Comité celebrada el
20 de agosto de 2008.

Se tienen por aprobados los estados
financieros consolidados e individuales
presentados por la Direccion de la Sociedad
al 30 de septiembre de 2008, para su
presentacion al Consejo de Administracion
de la Sociedad.

Se acuerda quedar en espera de que los
Auditores Externos PricewaterhouseCoopers
presenten su informe sobre las
recomendaciones derivadas de su revision
terminada al 31 de diciembre de 2007, para
que en su momento sea presentado a este
Comité para su revision y, en su caso,
aprobacion y debido seguimiento.

Se recomienda al Consejo de Administracion
de la Sociedad la aprobacion de la
ratificacion de la designacién del despacho
PricewaterhouseCoopers, S.C., como
Auditor Externo de la Sociedad y sus
Subsidiarias para el ejercicio 2008.

Se aprueba el plan de trabajo del Auditor
Externo de la Sociedad y Subsidiarias.

Se recomienda al Consejo de Administracion
de la Sociedad, el que se apruebe al Lic.
Didier Mena Campos, Director de
Administracion y Finanzas de la Sociedad,
como nuevo funcionario elegible de la
Saociedad para la asignacion de opciones de
compra de acciones de la Sociedad y el
numero de acciones objeto de su respectiva
opcion, bajo el contrato de fideicomiso
celebrado por la subsidiaria de la Sociedad,
Ejecutivos Santa Fe, S.A. de C.V. y Banco
JP Morgan, S.A., JP Morgan Grupo
Financiero, Division Fiduciaria.
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4.- Informe de Ley-

Una vez presentado el resumen de acuerdos del Comité del ejercicio 2008, al
que se refiere la Seccion 3 anterior, en cumplimiento por lo ordenado por la
LMV y derivado de la informacién proporcionada por la Administracion de la
Sociedad y de los reportes y, en su caso, de las opiniones, informes vy
dictamenes preparados de tiempo en tiempo por el darea de auditoria interna,
los Auditores Externos u otros expertos independientes, segun corresponda, se

informa que:

[i] En terminos de la fraccion | del articulo 43 de la LMV, en materia de
practicas societarias:

[a]

[b]

No existe observacién respecto del desempefio de los directivos
relevantes en adicion a las implicitas en los resolutivos listados en
la Seccion 3 anterior.

Las operaciones con personas relacionadas durante el ejercicio
que se informa se detallan a continuacion:

Siguiendo con el procedimiento establecido en la Politica MP-
DRH-PO-01, otorgamiento de mutuos, préstamos o cualquier tipo
de créditos o garantias a empleados y personas relacionadas, en
el punto B numero 3 inciso (ii) habla sobre la relevancia del
préstamo para la Sociedad o sus Subsidiarias que al texto dice:

Se entendera que un préstamo es relevante para la Sociedad o
sus Subsidiarias cuando el monto de éste sea superior a
$1,000,000.00.

Durante el mes de septiembre de 2008, la Direccion General de la
Compafia, con aprobacion del Presidente del Consejo de
Administracion de la Empresa decidié otorgar préstamos
individuales a Directores de la empresa, asi como a una persona
mas relacionada, cada préstamo ascendié a $2,500,000.00, y se
les otorgaron con el objeto de que adquirieran acciones de la
Institucion, a las personas que les otorgaron dichos préstamos
fueron:

Héctor Eguiarte Director de Crédito y Cobranzas

Jorge Gonzalez Director Comercial

Patricia Aznar Directora de Recursos Humanos

José Alberto Pérez de Acha Director de Sistemas y Operaciones

Fernando Esteban Director de Planeacion Estratégica

Luis Miguel Fernandez Director de Conexia

Didier Mena Campos Director de Admon. y Finanzas

Benito Pacheco Director de Auditoria

Gabriel Gallardo Director Finanzas de Grupo
Jorisa
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(d]

En la Sesion del Comité de Auditoria y de Practicas Societarias de
Financiera Independencia, S.A. B. de C.V. SOFOM, E.N.R.
celebrada el 23 de enero de 2008, se aprobo el aumento a los
sueldos, asi como las politicas de reparto de compensacion
variable de algunos directivos relevantes identificados.

Asi mismo se aprob¢ la lista y montos de empleados de las
Subsidiarias de la Sociedad elegibles para el Plan de Opcion de
Acciones para empleados y directivos.

Durante el ejercicio existio la identificacion del nuevo funcionario
elegible para el plan de opcion de acciones y su respectivo
esquema de opcidn y remuneraciones integrales para ser
otorgadas por el Consejo de Administracion en términos de lo
establecido en el articulo 28 , fraccion |ll, inciso d) de la LMV,
como sigue:

Se apruebe al Lic. Didier Mena Campos, Director de
Administracion y Finanzas de la Sociedad, como nuevo
funcionario elegible de la Sociedad para la asignacion de
opciones de compra de acciones de la Sociedad y el numero de
acciones objeto de su respectiva opcion, bajo el contrato de
fideicomiso celebrado por la subsidiaria de la Sociedad, Ejecutivos
Santa Fe, S.A. de C.V. y Banco JP Morgan, S.A., JP Morgan
Grupo Financiero, Division Fiduciaria.

No existieron solicitudes de dispensa a ser otorgadas por el
Consejo de Administracion en términos de lo establecido en el
articulo 28, fraccidn Il inciso 1) de la LMV.

En términos de la fraccion Il del articulo 43 de la LMV, en materia de
auditoria:

fa]

[b]

El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria
interna de la Sociedad y sus Subsidiarias (i.e., personas morales
que la Sociedad controle), en general es adecuado y salvo las
notas incluidas en los estados financieros dictaminados al 31 de
diciembre de 2008 y 2007 examinados por los Auditores Externos
que se agregan a este informe como “Anexo A", no existe asunto
adicional alguno que reportar.

Se revisaron Yy dieron seguimiento a las medidas preventivas y
correctivas implementadas en base a fos resultados de las
investigaciones relacionadas con el incumplimiento a los
lineamientos y politicas de operacion y de registro contable, de la
Sociedad y de sus Subsidiarias, no teniendo asunto alguno que
reportar.
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[c]

[d]

fe]

[f]

En lo relativo a los Auditores Externos, el Comité informa que los
socios de la firma PricewaterhouseCoopers, S.C. que prestan
servicios a la Sociedad cumplen con los requisitos necesarios de
la calidad profesional e independencia de accion, intelectual y
economica requerida y durante el periodo que se reporta su
desempeno ha sido adecuado.

Durante el ejercicio de 2008, se tuvieron servicios adicionales
proporcionados por los Auditores Externos por otros conceptos
diferentes a las auditorias a los estados financieros por
$38,150.00, el Comité no considerd que la contratacion de estos
servicios adicionales pudiera menoscabar la independencia de
criterio de los auditores externos. Se aclara igualmente, que el
Comite no ha solicitado ni recibido servicios de expertos
independientes durante el periodo que se reporta.

Mas alla de las notas incluidas en los estados financieros
dictaminados al 31 de diciembre de 2008 y 2007 auditados por los
Auditores Externos, no existen otros resultados relevantes que
reportar que pudieran derivar de las revisiones a los estados
financieros de la Sociedad y Subsidiarias en relacion con el
periodo que aqui se reporta.

Los criterios contables bancarios establecen dos diferentes
metodologias para la determinacion de las reservas de cartera de
crédito. La primera metodologia utlliza los parametros de la
Comision y la segunda utiliza parametros desarrollados en forma
interna por la Companfia. Por tal motivo, ambas metodologias
constituyen una estimacion futura de incumplimiento en lugar de
una estimacion basada en incumplimientos pasados.

Con base en el articulo 93 de las disposiciones generales
aplicables a las instituciones de crédito, asi como en los anexos
13 y 15 de estas disposiciones, la Compaiia califica su cartera de
crédito utilizando una metodologia interna basada en la
probabilidad de incumplimiento de los acreditados y en la
severidad de la pérdida del crédito; el uso de esta metodoiogia, de
acuerdo con el oficio No. 310-85406/2009 de fecha 2 de marzo de
2009 no requiere la aprobacion especifica de la Comision.

Anteriormente se aplicaba la politica de mantener un nivel de
reservas del 125% de la cartera vencida. Bajo criterios bancarios
la Compania utiliza una metodologia interna que determina el
nivel de reservas a mantener. Con dichos principios el nivel de
reserva disminuye.

El Comité consider6 los elementos aportados por la Direccion de
la Compaifia y estuvo de acuerdo con la aplicacion del nuevo

criterio; con el cambio de metodologia se tuvo un efecto positivo B
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[h]

en los resultados del ejercicic por la cantidad de
$110,528,088.00.

Este movimiento fue incluido en las notas a los estados
financieros dictaminados al 31 de diciembre de 2008 y 2007
examinados por los Auditores Externos, fuera de ello no existen
otras descripciones y efectos a las modificaciones a las politicas
contables aprobadas durante el pericdo que cubre este informe.

Mas alla de lo expuesto al respecto en las resoluciones
reportadas en el resumen de la Seccion 3 de este informe, no hay
otras medidas adoptadas con motivo de las observaciones que
consideren relevantes o materiales, formuladas por accionistas,
consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de
cualquier tercero, respecto de la contabilidad, controles internos y
temas relacionados con la auditoria interna o externa, o bien,
derivadas de las denuncias realizadas sobre hechos que estimen
irregularidades en la administracién.

En seguimiento a los acuerdos de las asambleas de accionistas y
del Consejo de Administracion dado por el Comité ha sido
adecuado y, como principio de organizacion interno del Comité, es
uno de los temas fijos del orden del dia a tratar en todas sus
sesiones.

Por lo anterior y por el acuerdo del Comité en su sesion del 1 de abril
de 2009, se emite la presente.

AL

én/iéondo Anaya

Presidente del Comité de Auditoria y Practicas Societarias
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Meéxico, D.F., a 9 de abril de 2008

Al Consecjo de Administracion de
Financiera Independencia, S.A.B, de C.V,,
SOFOM, E.N.R.

Ref- Informe sobre operaciones y actividades del
Comité de Auditoria y de Précticas
Societarias en el ejercicio social de 2007, en
términos del articulo 43 de la Ley del
Mercado de Valores.

Estimados sefiores:

Fste reporte se emite en términos del articulo 43 de la Ley del Mercado de Valores (la “LMV™),
v tiene por objeto informar sobre las principales actividades en las que el Comité de Auditoria y
de Précticas Societarias (el “Comité”) de Financiera Independencia, S.A.B. de C.V., SOFOM,

E.N.R. (la “Sociedad”), ha participado durante el ejercicio social concluido el 31 de diciembre
de 2007.

Durante el gjercicio que aqui se reporta, este Comité no ha observado violacion alguna por parte
de sus miembros a los deberes de diligencia y lealtad que la LMV les impone. Asimismo, los
miembros del Comité han desempefiado su encargo procurando la creacion de valor en beneficio
de la Sociedad, sin favorecer a un determinado accionista o grupo de accionistas, adoptando
decisiones razonadas.

Se aclara sin embargo que, como es de su conocimiento, el 1 de noviembre de 2007 la Soci ad |
listé sus acciones en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V., y, al efecto, no fue sino hast

entonces que asumié las obligaciones que le corresponden a las sociedades andninias bursdtile

en términos de la LMV, Por lo tanto, este Comité no fue constituido sino hasta el 1 de noviembye
de 2007, dia en que entraron en vigor los nuevos estatutos sociales de la Sociedad que crean 'al
Comité. Por tal razén, el informe aqui presentado se hace por un periodo irregular iniciado el 1
de noviembre de 2007 y concluido el 31 de diciembre del mismo aio.

1. Sesiones del Comité convocadas v Resoluciones UnAnimes fuera de sesién.

Durante el ejercicio social 2007, el Comité fue debidamente convocado a celebrar una sola
sesion durante el respectivo tercer trimestre del 2007, en el que fue ereado, misma que se verifico
el 13 de noviembre de 2007.
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Dicha sesion se reunié, en primera convocatoria, contando con la quora requerida tanto para
constituirse, como para emitir suftagios. Los consejeros independientes necesarios se
encontraron presentes para instalar las sesiones. En ningin caso hubo resolucion alguna que
generara conflicto de interés alguno que hiciere a alguno de los consejeros manifestar que debia
abstenerse de votar,

Se informa adicionalmente que, como parte de sus procesos, el Comité acordd reunirse por lo
menos una vez al trimestre. Al efecto, en cada sesidn se invitara tanto al drea de auditoria interna
de la Sociedad como a PricewaterhouseCoopers, S.C. y los socios de esta firma que atienden
asuntos de la Sociedad come auditores externos de ésta (los “Auditores Externos™) v,
dependiendo de los asuntos a tratar, se invitard a que expongan tales asuntos a las arcas
responsables de éstos dentro de la Sociedad o sus Subsidiarias.

De todo lo anterior, se hace constar en las respectivas actas, mismas que s¢ encuentran integradas
al libro de actas de sesiones del Comité, debidamente firmadas en términos de ley y de los
estatutos sociales de la Sociedad.

2, Funciones desempefiadas en lo general por ¢l Comité.

En términos de Ley el Comité, durante el gjercicio social que se reporta, se debe ocupar de
asuntos diversos, sobre la base del siguiente ambito de competencias generales:

li] En materia de practicas societarias:
[a] Revisar el desempeiio de los directivos relevantes;

[b] Revisar las operacienes con personas relacionadas que la administracion presente a
su consideracion;

[e] Revisar los paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del Director
General y demads directivos relevantes; y

[d] Analizar las dispensas a otorgarse por el Consejo de Administracion en términos de
lo establecido en el articulo 28, fraccion 111, inciso f) de la LMV, n/

Y

[a] Evaluar el desempefio de la persona moral que proporcione los servicios de
auditoria externa, asi como analizar ¢l dictamen, opiniones, reportes o informes que
elabore y suscriban los Auditores Externos;

[ii] En materia de auditoria:

[b] Discutir los estados financieros de la Sociedad con las personas responsables de su
elaboracion y revision, y con base en ello recomendar o no al Consejo de
Administracién su aprobacion;
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[d]

[e]

[l

lel

[h]

il

3. Principales resoluciones de caricter puiblico.

Informar al Consejo de Administracion la situacion que guarda el sistema de control
interno y auditoria interna de la Sociedad o de las personas morales que ésta
controle, incluyendo las irregularidades que, en su caso, detecte;

Requerir a los directivos relevantes y demés empleados de la Sociedad o de las
personas morales que ésta controle, reportes relativos a la elaboracion de la
informacion financiera y de cualquier otro tipo que estime necesaria para el
gjercicio de sus funciones;

Investigar los posibles incumplimientos de los que tenga conocimiento, a las
operaciones, lineamientos y politicas de operacion, sistema de control interno y
auditoria interna y registro contable, ya sea de la propia Sociedad o de sus
subsidiarias;

Recibir observaciones formuladas por accionistas, consejeros, directivos relevantes,
empleados y, en general, de cualquier tercero, respecto de los asuntos a que se
refiere el inciso anterior, asi como realizar las acciones que a su juicio resulten
procedentes en relacién con tales observaciones;

Informar al Consejo de Administracién de las irregularidades importantes
detectadas con motivo del ejercicio de sus funciones y, en su caso, de las acciones
correctivas adoptadas o proponer las que deban aplicarse;

Vigilar que el Director General dé cumplimiento a los acuerdos de las asambleas de
accionistas y del Consejo de Administracion de la Sociedad, conforme a las
instrucciones que, en su caso, dicte la propia asamblea o el referido consejo; y

Vigilar que se establezcan mecanismos y controles internos que permitan verificar
que los actos y operaciones de la Sociedad y de las personas morales que ésta
controle, se apeguen a la normativa aplicable, asi como implementar metodologias
que posibiliten revisar el cumplimiento de lo anterior.

El Comité, durante el ejercicio social 2007 discutié y/o adoptd las siguientes l'esolucion‘i/s
relevantes que pueden considerarse de cardcter publico:'

RESOLUCIONES PUNTOS RESOLUTIVOS

13 de noviembre de 2007, Se tomdé nota de los estados financieros, andlisis de los resultados de

operacion y situacion financiera de la Sociedad al cierre del tercer trimestre
del 2007 presentada a los miembros del Comité por la Direccion General.

Se aprobd su presentacion al Consejo de Administracién de la Sociedad para

! Las resoluciones abajo listadas, son solo un resumen de su texto original. Nétese, por lo tanto, que este extracto no
refleja completamente el texto original de las respectivas resoluciones. Para revisar el texto oficial de las mismas
deben consultarse las actas de cada una de las sesiones que se cila.
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que, en su caso, apruebe su presentacion a la Comision Nacional Bancaria y
de Valores y a la Bolsa Mexicana de Valores, S.A. de C.V,

. Se aclard que dicha informacion financiera al cierre del tercer trimestre del
2007 fue la misma que aquella presentada al Consejo de Administracion en su
sesion del 15 de octubre de 2007, sin que existan variaciones o diferencias en
la misma, salvo el hecho de ser presentada en los formatos requeridos por la
normatividad bursatil.

4. Informe de Ley.

Una vez presentado el resumen de acuerdos del Comité del ejercicio irregular 2007 al que se
refiere la Seccion 3 anterior, en cumplimiento por lo ordenado por la LMV y derivado de la
informacién proporcionada por la administracion de la Sociedad y de los reportes y, en su caso,
de las opiniones, informes y dictdmenes preparados de tiempo en tiempo por el area de auditoria
interna, los Auditores Externos u otros expertos independientes, segiin corresponda, se informa

que:

[i]

[ii]

En términos del la fraccién I del articulo 43 de la LMV, en materia de practicas

societarias:

[a] No existe observacion respecto del desempefio de los directivos relevantes en
adicién a las implicitas en los resolutivos listados en la Seccidn 3 anterior.

[b] No se reportarcn ni presentaron al Comité operaciones con personas relacionadas
durante el ejercicio que se informa.

[e] Por la irregularidad del periodo de actuacion del Comité en el afio 2007, no se
presentaron a éste los paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del
Director General o de los demads directivos relevantes.

[d] No existieron solicitudes de dispensa a ser otorgadas por el Consejo de

En términos del la fraccion 11 del articulo 43 de la LMV, en materia de auditoria:

[a]

[b]

Administracién en términos de lo establecido en el articulo 28, fraccion 111, inciso f)
de la LMV. K//

L

El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la Sociedad
y sus Subsidiarias (i.e., personas morales que la Sociedad controle), en general es
adecuado y salvo las notas incluidas en los estados financieros dictaminados al 31
de diciembre de 2007 y 2006 auditados por los Auditores Externos que se agregan a
este informe como Anexo “A”, no ¢xiste asunto adicional alguno que reportar.

Por la irregularidad del periodo de actuacion del Comité en el afio 2007, no pudo
haber revisién o seguimiento de las medidas preventivas vy correctivas
implementadas con base en los resultados de las investigaciones relacionadas con el
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[d]

le]

Ifl

[l

[h]

incumplimiento a los lineamientos y politicas de operacion y de registro contable,
de la propia Sociedad o de sus Subsidiarias.

En lo relativo a los Auditores Externos, el Comité informa que los socios de la
firma PricewaterhouseCoopers, S.C. que prestan servicios a la Sociedad cumplen
con los requisitos necesarios de calidad profesional ¢ independencia de accion,
intelectual y econdmica requerida y durante el periodo que se reporta su desempefio
ha sido adecuado.

Por la irregularidad del periodo de actuacién del Comité en el aiio 2007, no pudo
haber pronunciamiento sobre la descripeién y valoracion de los servicios
adicionales o complementarios proporcionados por los Auditores Externos, [salvo
por los que se listan en el Anexo “B” de este informe, los cuales han sido
adecuados]. Se aclara, igualmente, que el Comité no ha solicitado ni recibido
servicios de expertos independientes durante el periodo que se reporta.

Mas allda de las notas incluidas en los estados financieros dictaminados al 31 de
diciembre de 2007 y 2006 auditados por los Auditores Externos, no existen otros
resultados relevantes que reportar que pudieren derivar de las revisiones a los
estados financieros de la Sociedad y Subsidiarias en relacion con el periodo que
aqui se reporta.

Mas alld de las notas incluidas en los estados financieros dictaminados al 31 de
diciembre de 2006 y 2005 auditados por los Auditores Externos, no existen otras
descripciones y efectos a las modificaciones a las politicas contables aprobadas
durante el periodo que cubra este informe.

Mas alla de lo expuesto al respecto en las resoluciones reportadas en el resumen dé
la Seccién 3 de este informe, no hay otras medidas adoptadas con motivo de las
observaciones que consideren relevantes o materiales, formuladas por accionistas;
consejeros, directivos relevantes, empleados y, en general, de cualquier tercero,
respecto de la contabilidad, controles internos y temas relacionados con la auditoria
interna o externa, o bien, derivadas de las denuncias realizadas sobre hechos que
estimen irregulares en la administracién.

El seguimiento de los acuerdos de las asambleas de accionistas y del Consejo de
Administracién dado por el Comité ha sido adecuado y, como principio de
organizacion interno del Comité, es uno de los temas fijos del orden del dia a tratar
en todas sus sesiones].

Se reporta finalmente, que con esta fecha han quedado presentadas al Comité el proyecto de las
politicas autorregulatorias de la Sociedad necesarias en términos de la LMV del ambito de
competencia del Comité, mismas que el Comité aprobdé recomendar al Consegjo de
Administracion de la Sociedad.
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Por lo anterior y por el acuerdo del Comité en su sesion del dia 9 de abril de 2008, se cmite la
presente.

7
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élﬁﬁzé Rafndn Elizondo Anaya

Presidente del CZmite’ de Auditoria y de Pricticas Sociefarias
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ANEXO B. ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOSDICTAMINADOSPOR LOS
EJERCICIOS SOCIALESTERMINADOSEL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

FINANCIERA INDEPENDENCIA, S, A.B.DEC. V.
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE
ENTIDAD NO REGULADA Y SUBSIDIARIA

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
DICTAMINADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008
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| PricewatarhouseCoopers, 5. C.
| Manang Escobedo 573
| Cal. Rincon del Busgue
| 1530 Mesica, DF
Teléfano: 5263 6000
Fax: 5263 6010
WG O

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Mexico, D. F., 17 de marzo de 2010

A la Asamblea General de Accionistas de
Financiera Independencia, 8. A.B. de C. V.,
Sociedad Financiera Objeto Multiple,
Entidad no Regulada

1. Hemos examinado los balances generales consolidados de Financiera Independencia, S. A.
B.de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Miltiple, Entidad no Regulada y subsidiaria
(Compaiiia) al 31 de diciembre de 2009 y 2008, y los estados consolidados de resultados y
de variaciones en el capital contable que les son relativos por los afios que terminaron en
esas fechas; asimismo, examinamos los estados consolidados de flujos de efectivo y de
cambios en la situacién financiera por el afio que terming el 31 de diciembre de 2009 y
2008, respectivamente. Dichos estados financieros consolidados son responsabilidad de la
Administracion de la Compariia. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn
sobre los mismos con base en nuestras auditorias,

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sca planeada v realizada de tal
manera que permita obtener una sepuridad razonable de que los estados financieros conso-
lidados no contienen errores importantes, v de que estan preparados de acuerdo con las ba-
ses contables aplicables a la Compatiia que se describen en el parrafo siguiente. La audi-
toria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las
cifras y revelaciones de los estados financieros consolidados: asimismo, incluye la evalua-
cidn de los criterios de contabilidad utilizados, de las estimaciones significativas efectuadas
por la Administracidn v de la presentacién de los estados financieros tomados en su con-
Junto. Consideramos que nuestros exdmenes proporcionan una base razonable para susten-
tar nuestra opinién.

2. Como se menciona en la Nota 2 sobre los estados financieros consolidados, a partir del 1 de
enero de 2008, la Compadia adoptd anticipadamente las reglas y practicas contables emiti-
das por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (Comisién), aplicables a las
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, Entidades Reguladas en México, reconociendo
los efectos de adopeion en los resultados de ese ejercicio, los cuales obedecen precisamente
a las diferencias que se tienen con las Normas de Informacién Financiera (N IF) mexicanas
¥ que s¢ describen en dicha nota.
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3. Como se menciona en la Nota 18 sobre los esiados financieros consolidados, el 30 de
noviembre de 2009, la Compafiia firmé un contrato de compraventa para adquirir la totalidad
de las acciones de Financiera Finsol, 8. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Miltiple,
Entidad no Regulada, ¥ un grupo de entidades relacionadas, con el objetivo de incrementar su
cartera de créditos y sus clientes. El 19 de febrero de 2010 la adquisicion de las acciones fue
completada. El monto total de la transaccion asciende a un importe de $530 millones.

4. Como se menciona en la Nota 15 sobre los estados financieros consolidados, los accionistas
aprobaron un aumento de capital social en la parte variable de la Compaiiia hasta por
$830,000, y consecuentemente, la emision de 85,000,000 de acciones ordinarias, nominativas.
EL'5 de febrero de 2010 el total de estas acciones (85,000,000) fueron debidamente suscritas y
pagadas.

5. Como se explica en la Nota 2 sobre los estados financieros consolidados, a partir del 1 de
enero de 2009 entraron en vigor nuevos Criterios, NIF ¢ Interpretaciones a las NIF (INIF),
cuyas reglas particulares y efectos en su adopeién prospectiva a partir de 2008 se deseriben en
la propia nota, siendo éstas: a) Criterio D-4 “Estado de flujos de efectivo™; b) NIF B-§
“Estados financicros consolidados o combinados”, ¢) NIF C-8 “Activos intangibles”, d) NIF
D-8 “Pagos basados en acciones”, y ¢) INTF-18 “Reconocimiento de los efectos de la reforma
fiscal 2010 en los impuestos de la utilidad”, con los efectos que se indican en la Nota 2 sobre
los estados financieros consolidados. No obstante que los pronunciamientos anteriores ema-
nan de las NIF, los mismos son adoptados por las propias reglas de la Comisidn.

6. En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados antes mencionados presentan razona-
blemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de Financiera
Independencia, S. A. B. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad no
Regulada y subsidiaria al 31 de diciembre de 2009 y 2008, y los resultados consolidados de
sus operaciones y las variaciones en su capital contable por los afios que terminaron en esas
fechas, asi como sus flujos de efectivo y cambios en su situacion financiera por el afio que
termind el 31 de diciembre de 2009 y 2008, respectivamente, de conformidad con las bases
contables emitidas por la Comisidn.

(2)



FINANCIERA INDEPENDENCIA, S A B DEC. V.,
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETQ MULTIPLE, ENTIDAD NG REGULADA Y SUBSIDIARIA
BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS
{Motas 1 y 2)
Miles de pesos mexicanos (Nota 2}
31 de diciembre de 31 de diciembre de
Activg 003 008 Pasivo y Capital Contable 2009 2008
DISPONIBILIDADES (Nota 4) $ _40830) § 343862  PASIVOS BURSATILES (Nota 10) § 785970 5 781718
DERIVADOS (Nota 5) PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE
Con fines de negociacion 293 793 OTROS ORGANISMOS (Now L1}
. Die corlo plazo 3,054,492 2,458,878
CARTERA DE CREDITO VIGENTE (Nota 6) D¢ largo plazo 24,778 167,481
Créditos al consumo 4,236,160 1,913,007
) 3079270 ~2.826359
TOTAL CARTERA DE CREDITO VIGENTE 4,236,160 1813007
. OTRAS CUENTAS POR PAGAR
CARTERA DE CREDITO VENCIDA Lpuestos a la utilidad por pagar (Motas 12 y 16) 37427 38,503
Creditos al consumo 576,032 _ S60.821 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (Neas 12) 132,959 276,988
TOTAL CARTERA DE CREDITO VENCIDA 576 560,821 170,386 15491
TOTAL CARTERA DE CREDITO 4,812,292 4471848 CREDITOS DIFERIDOS Y COBROS ANTICIPADOS _ 30,508 7)1
-} MENDS: TOTAL PASIVO 4087134 3984 584
ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS
CREDITICIOS (Nota 7) —1422,266) {350.635)  CAPITAL CONTABLE (Nets 15)
CARTERA DE CREDITO - Neto 4,189,326 4123209  CAPITAL CONTRIBUTDO
. Capital social 148,603 148,603
TOTAL DE CARTERA DE CREDITO - Neto 4,389,376 4,123,209  Prima en venta de acciones _T26428
OTRAS CUENTAS POR COBRAR - Neto (Nora 8) 111,584 262,607 $75,031 962458
CAPITAL GANADOD
INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO - Neto (Nota 9) 303,266 255977 Reservas de capital 12,600 13,600
Resultada de ejercicios anteriores 460,490 {196,211)
Resultada neto 515221 622,925
MPUESTOS Y PTU DIFERIDOS - Neta (Mata 16) 572,628 321,291
TOTAL CAPITAL CONTABLE 1,863,344 1,402,772
OTROS ACTIVOS Compromisos y comtingencias (Nota 19)
Cargos diferidos, pagos anticipados ¢ intangibles 73,990 59617 Evenlos posterores (Nota 20)
TOTAL ACTIVD §5.950,478 §5387356  TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTARLE $5,050,47% $5,382,356

Las veintidds notas adjuntas son purte integrante de estos estados financieros consakidados.

o
Ias/N’od rilez C - [«
Director General Director de Finanzas

Lie, Adeodato Carbajal Ovozco Lé-h

Subdirector de Finanzas Director de Auditorin
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FINANCIERA INDEPENDENCIA, S. A.B.DEC. V.
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA Y SUBSIDIARIA

ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

(Notas 1y 2)

Miles de pesos mexicanos,
excepto utilidad por accién (Nota 2

Ingresos por intereses (Nota 17)
Gastos por intereses (Nota 17)

Margen financiero

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 7
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios
Comisiones y tarifas cobradas

Comisiones y tarifas pagadas
Otros ingresos (egresos) de la operacion

Total de ingresos de la operacién
Gastos de administracion
Resultado de la operacién

Otros productos (Nota 17)
Otros gastos

Resultade antes de impuestos a la utilidad:

Impuesto a la utilidad causado (Nota 16)
Impuesto a la utilidad diferido - Neto (Nota 16)

Resultado antes de participacién en subsidiarias no consolidadas y asociadas
Interés minoritario

Resultado antes de operaciones discontinuas
Operaciones discontinuas

Resultado neto

Utilidad por accién (pesos)

Afio que termind el
31 de diciembre de

2009 2008
$3,110,555 $2,715,829
327.310 231406
2,783,245 2,484,423
1,074,186 701,117
1,709,059 1,783,306
752,563 751,357
(12,726) (10,109)
29.233 9.118
769,070 750366
2,478,129 2,533,672
1,840,458 1.703 444
637,671 830,228
18,274 13,856
18,274 13,856
655945 844,084
(392,791) (360,957)
252.069 139,798
(140,722) (221,159)
515,223 622,925
515,223 622,925
§_515223 $ 622925
$ 08495 09499

Las veintidés notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros conso[idados_

// ;'?"7!&“5
(/ el Cmrfvélezg;wley

Dlrector Gene

Lic: Carbajal Orozco
Subdirector de Finanzas
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FINANCIERA INDEPENDENCIA.S.A B DEC. V.

SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA Y SUBSIDIARIA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
POR EL ANO QUE TERMINO EL 3} DE DICIEMBRE DE 2009

Miles de pesos mexicanos (Nota 2)

Actividades de operacién:

Resultado neto

Partidas relacionadas con actividades de inversién:
Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Depreciacién y amortizacion
Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Cartera de crédito - Neto

Préstamos bancarios y de otros organismos

Otras cuentas por cobrar y otras cuentas por pagar
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién

Actividades de inversion;

Adaquisiciones de activo fijo
Otros activos

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Efectivo excedente para aplicar en actividades de financiamiento
Actividades de financiamiento:

Adgquisicion de acciones propias

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
Incremento neto de efectivo y demds equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes al principio del periodo

Efectivo y equivalentes al final del periodo

Las veintid6s notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consotidados,

o
Trig. ﬁotﬂ(} dlez €awley Lic. a Campos
Director Generg Director

%

Lic. Adcodato Carbajal Orozco
Subdirector de Finanzas

£
it‘(;’gacheco Zava
ditori

$ 515223

1,074,186
70,445
140,722

1,800,576
(1,340,302)

252,163
__(370,650)

341,787

(117,734)
(14,373)

132,10
209,680

(54.651)
(54,651)
155,029

343,862

L DY

$ 498891
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FINANCIERA INDEPENDENCIA, S. A.B.DEC. V.
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE, ENTIDAD NO REGULADA Y SUBSIDIARIA

ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
POR EL ANO QUE TERMINO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Miles de pesos mexicanos (Nota 2)

Actividades de operaci6n;

Resultado neto $ 622,925
Cargos a resultados que no afectaron los recursos:
Estimaci6n preventiva para riesgos crediticios 701,117
Depreciacién y amortizacién 51,608
Costos de software 10,921
Provisién para obligaciones laborales 3,255
Impuestos a la utilidad diferida (139,798)
Participacion de los trabajadores en las utilidades (1,849)
1,248,179
Aumento o disminucion de partidas relacionadas con la operacién:
Aumento de cartera crediticia (1,768,260)
Otras cuentas por cobrar, otras cuentas por pagar y otros - Neto (104,124)
Recursos utilizados en la operacién (624,205)

Actividades de financiamiento:

Pasivos bursatiles 787,718
Pago de dividendos (incluye dividendos cobrados en acciones propias) (499,662)
Préstamos bancarios y de otras entidades 1,490,396
Adquisicién de acciones propias (268,773)
Amortizacion de acciones {617,500)
Recursos generados por actividades de financiamiento 892,179

Actividades de inversién:

Adquisicién de mobiliario y equipo - Neto (135,531)
Otros activos (31,711)
Recursos utilizados en actividades de inversién _(167,242)
Aumento de efectivo ¢ inversiones temporales 100,732
Efectivo y equivalentes al principio del periodo 243,130
Efectivo y equivalentes al final del periodo § 343,862

Las veintidos notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

° o
At ol
Ing. Noél Gonzilez Cawley Lic. Didier¥vena Campos
Director General Director de, Admipk ion y Finanzas

£
mﬁ: eco Zavala
ditoria Int

e
Lic. Adeo arbajal Orozco
Subdirector de Finanzas
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INANCIERA INDEPENDENCIA.S. A.B.DEC. V.,
SOCIEDAD FINANCIERA DE OBJETO MULTIPLE,
ENTIDAD NO REGULADA Y SUBSIDIARIA

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2009 Y 2008

Cifras en miles de pesos mexicanos (Nota 2), excepto tipos
de cambio, valor nominal vy niimero de acciones

NOTA 1 - NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA COMPANIJA:

Constitucion y autorizacion:

Financiera Independencia, S. A. B. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad
No Regulada (Compaiiia), se constituyé e inicié operaciones, de conformidad con las leyes de la
Repiblica Mexicana el 22 de julio de 1993, con una duracién indefinida, y domicilio social en
México, D. F. y cuenta con autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
para operar como sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada, acorde con la Ley
de Instituciones de Crédito.

Objeto social

La principal actividad es otorgar créditos a personas fisicas para el consumo de bienes y servi-
cios. Los recursos necesarios para fondear su operacion, han sido captados de los accionistas y
por medio de operaciones de mercado y la contratacién de pasivos con instituciones financicras
nacionales.

Principales lincamientos operativos

La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (LGOAAC), aplicable a
las Sociedades Financieras de Objeto Multiple (Sofom/Sofomes), autoriza a estas entidades para
cl otorgamiento de créditos, factoraje y arrendamiento financiero. Las Sofomes pueden ser o no
reguladas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Comisién). Las Entidades No
Reguladas (E. N. R.) son entidades que no mantienen vinculos patrimoniales con instituciones de
crédito o sociedades controladoras de grupos financieros de los que formen parte instituciones de
crédito, por lo que no se encuentran sujetas a la supervisién de la Comisién.

®
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El 18 de octubre de 2007 los accionistas aprobaron la adopcion del régimen de Sociedad
Anénima Bursatil (S. A. B.), por lo cual, a partir del 1 de noviembre de 2007 la Compatiia fue
registrada como empresa emisora en la Bolsa Mexicana de Valores, S. A. B. de C. V. (BMV),
cotizando con la clave de pizarra “FINDEP”.

Durante el proceso para listar sus acciones en lJa BMV, la Compaiiia llev6 a cabo una oferta
publica de acciones en México y en el extranjero. La oferta piblica en el extranjero se lievé a
cabo bajo la Regla 144-A y la regulacion “S” de la Ley de Valores de 1933 de los Estados
Unidos de América y la normatividad aplicable a paises en que dicha oferta se realizo.

A la Compaiiia en su calidad de S. A. B. le son aplicables las disposiciones de la Ley General de
Sociedades Mercantiles y, en su caso, las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores, asi
como las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros partici-
pantes del mercado de valores.

Los estados financieros consolidados que s¢ acompatian incluyen las cifras de la Compafiia y de
su subsidiaria, cuya consolidacion se hizo al 31 de diciembre de 2009 y 2008, como se muestra a
continuacién:

Subsidiaria Tenencia (%) Actividades
Serfincor, S. A. de C. V. y subsidiarias 9999  Servicios de call center, administracion
(Serfincor) mensajeria, promocion y marketing

NOTA 2 - BASES DE PREPARACION DE LA INFORMACION FINANCIERA:

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2009 y 2008 que se acompaiian, han
sido preparados cumpliendo cabalmente las bases y practicas contables establecidas por la
Comisi6n a través de los “Criterios de contabilidad para las sociedades financieras de objeto
multiple, entidades reguladas”, contenidos en las “Disposiciones de caracter general aplicables a
las sociedades financieras de objeto multiple, entidades reguladas™ (Criterios Bancarios), los
cuales difieren de las Normas de Informacion Financiera (NIF) mexicanas, emitidas por el
Consejo Mexicano para la Investigacién y Desarrollo de Normas de Informacion Financicra
(CINIF), por lo mencionado en los incisos d., e., f., m. y v. indicados en la Nota 3 sobre los esta-
dos financieros consolidados.

De acuerdo con lo establecido en el oficio 113-1/27511/2008 del 27 de febrero de 2008, emitido
por la Comisién, las Sofomes, E. N. R., con valores inscritos en el Registro Nacional de Valores
deben observar las NIF emitidas por el CINIF; sin embargo, las Sofomes, E. N. R. que asi lo
decidan, podran elaborar sus estados financieros en apego a los criterios de contabilidad
aplicables a instituciones de crédito.

9)
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El 19 de septiembre de 2008 la Comisién emitié una resolucién modificatoria a la Circular Unica
de Emisoras, que sefiala que las Sofomes, E. N, R, que sean sociedades anénimas bursatiles, de-
ben elaborar sus estados financieros de conformidad con los criterios de contabilidad que en tér-
minos del articulo 87-D de la LGOAAC les sean aplicables a las Sofomes reguladas, ese articulo
menciona que las Sofomes reguladas se sujetan a lo dispuesto para las instituciones de crédito y
entidades financieras, segiin corresponda, en la Ley de Instituciones de Crédito, asi como en la

Ley de la Comision. El 27 de enero de 2009 la Comisién adicioné a las disposiciones antes
mencionadas, que ¢stas serdn aplicables a partir de la elaboracién de los estados financieros
correspondientes al ejercicio que inicie el | de enero de 2009, lo anterior, sin perjuicio de que las
Sofomes, E. N. R. podrén elaborar sus estados financieros conforme a los criterios de
contabilidad previstos, respecto del ejercicio iniciado el | de enero de 2008.

Los principales efectos de adopcion de estos nuevos criterios son los referentes a la determina-
¢ién de la estimacion preventiva para riesgos crediticios y la clasificacion de la cartera vencida,
las cuales se indican en la Nota 3, incisos ¢. y f., respectivamente.

La Compaiiia ha elaborado sus estados de resultados consolidados conforme a la presentacién
requerida por la Comision, la cual difiere de los métodos establecidos por las NIF para clasificar
el estado de resultados conforme a su funcién o naturaleza de sus partidas.

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, la economia mexicana se
encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién acumulada de los Gltimos
tres afios inferior al 26% (limite méaximo para definir que una economia debe considerarse como
no inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se suspendi6 el reconocimiento de
los efectos de la inflacion en la informacién financiera (desconexi6n de la contabilidad inflacio-
naria). Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2009 y 2008 de los estados financie-
ros consolidados adjuntos, se presentan en miles de pesos histéricos, modificados por los efectos
de la inflacion en la informacién financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

A continuacién se presentan los porcentajes de la inflacién determinados con base en Unidades
de Inversion (UDI), segiin se indica:

31 de diciembre de

2009 2008
Del afio 3.72% 6.40%
Acumulada en los tltimos tres afios 14.55% 15.03%

(10)
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NIF vigentes a partir del 1 de enero de 2009

A partir del 1 de enero de 2009 entraron en vigor las siguientes NIF e Interpretaciones a las
Normas de Informacion Financiera (INIF), emitidas por el CINIF, las cuales estin incluidas en
los Criterios Bancarios y han sido adoptadas por la Compafiia en la preparacién de los estados
financieros consolidados. En la Nota 17 se divulgan las nuevas politicas contables y, en su caso,
los efectos de su adopcién.

NIF B-7 “Adquisiciones de negocios™ los principales cambios y caracteristicas de esta NIF son,
entre otros: a) confirma el método de compra para reconocer las adquisiciones de negocio; b) re-
conoce que la participacion no controladora se presente a su valor razonable; ¢) establece que los
gastos de compra y de reestructura no forman parte de la contraprestacion, y d) establece las
normas para el reconocimiento de activos readquiridos, pasivos contingentes, contraprestacion
contingente y activos para indemnizacion generados en la compra.

NIF B-8 “Estados financieros consolidados o combinados™: los principales cambios en relacion
con los pronunciamientos anteriores son, entre otros: a) establece que en los casos en los que una
entidad ejerza control sobre una Entidad de Propésito Especifico (EPE), ésta debe considerarse
como una subsidiaria y deben consolidarse sus estados financieros; b) permite que las controla-
doras intermedias no presenten estados financieros consolidados bajo ciertos requisitos; ¢) consi-
dera la existencia de derechos de voto potenciales para la valuacion de control, y d) requiere la
participacion en la entidad no controladora quede valuada, en su caso, con base en el valor razo-
nable de los activos netos de la subsidiaria y el crédito mercantil determinados con el método de
compra, al momento de la adquisicién de dicha subsidiaria,

NIF C-7 “Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes”: los principales cambios en
relacion con los pronunciamientos anteriores son, entre otros; a) la incorporacion del concepto de
EPE en la evaluacién de influencia significativa; b) el establecimiento de un procedimiento y un
limite para el reconocimiento de pérdidas en asociadas, y ¢) para la valuacion de influencia signi-
ficativa se requiere el analisis de la existencia de derechos de voto potenciales.

NIF C-8 “Activos intangibles™: los principales cambios en relacion con los pronunciamientos
anteriores son, entre otros, que: a) puntualiza los procedimientos de la determinacién del periodo
de amortizacion y del valor residual; b) establece la obligatoriedad de pruebas de deterioro
anuales en ¢l caso de amortizacidn creciente, y ¢) requiere que se cancele, contra utilidades acu-
muladas, €l saldo por amortizar de gastos preoperativos provenientes de 2002 y anteriores.

NIF D-8 “Pagos basados en acciones™: esta NIF establece lineamientos para ¢l reconocimiento
de las transacciones relacionadas con pagos basados en acciones originadas por compras de bie-
nes y servicios recibidos.

(n
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INIF 18 “Reconocimiento de los efectos de la Reforma fiscal 2010 en los impuestos a la
utilidad”. Esta INIF trata especificamente del reconocimiento de algunos temas incluidos en el
decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia fiscal,
tales como: a) Impuesto sobre la Renta (ISR) derivado de cambios al régimen de consolidacion
fiscal; b) cambios a la tasa de ISR, y ¢) créditos de Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU)
por pérdidas fiscales.

Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas fueron aprobados, para su emision el
24 de febrero de 2010, por los funcionarios que suscriben los mismos.

NOTA 3 - RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS:

A continuacion se resumen las politicas de contabilidad significativas, las cuales han sido aplica-
das consistentemente en los afios que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

De conformidad con los Criterios Bancarios, a falta de un criterio contable especifico de la
Comisidn deberan aplicarse las bases de supletoriedad, conforme a lo establecido en la NIF A-8
“Supletoriedad”; en el siguiente orden: las NIF, las Normas Internacionales de Contabilidad,
aprobadas y emitidas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board), asi como los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
aplicables en Estados Unidos, emitidos por el Financial Accounting Standards Board o, en su
caso, cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y reco-
nocido.

Las NIF requieren el uso de ciertas estimaciones contables criticas en la preparacion de estados
financieros consolidados. Asimismo, requiere el ejercicio de un juicio de parte de la
Administracion en el proceso de definicion de las politicas de contabilidad de la Compaiiia.

a. Consolidacion

Todos los saldos y transacciones realizadas entre las entidades consolidadas han sido eliminados
para efectos de consolidacion. La consolidacion se efectué con base en estados financieros dic-
taminados de la subsidiaria.

b. Disponibilidades
Las disponibilidades se registran a su valor nominal y las disponibilidades en moneda extranjera
se valtian al tipo de cambio publicado por el Banco de México a la fecha de formulacién de estos

estados financieros. Los rendimientos que generan las disponibilidades se reconocen en
resultados conforme se devengan.

(12)
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¢. Instrumentos financieros derivados

Todos los instrumentos financieros derivados contratados, identificados y clasificados como de
tenencia para negociacién se incluyen en el balance general como activos y/o pasivos a valor ra-
zonable. La contabilidad de los cambios en el valor razonable de un derivado depende del uso
que se pretenda dar al derivado y de la denominacién resultante.

Si bien algunos instrumentos financieros derivados se contratan para obtener una cobertura desde
un punto de vista econdmico, éstos no se consideran como instrumentos de cobertura debido a
que no cumplen todos los requisitos. Dichos instrumentos se clasifican como instrumentos nego-
ciables para efectos contables.

Para los derivados designados como una cobertura del flujo de efectivo, la porcidn efectiva de la
ganancia o de la pérdida del derivado se reporta como un componente del otro resultado integral
acumulado y, posteriormente, se reclasifica a resultados cuando se realiza el compromiso cu-
bierto o la operacion pactada. La porcién que no es efectiva de la ganancia o de la pérdida se
reporta de inmediato en ¢l resultado.

Para los instrumentos derivados que no estin designados como coberturas contables, los cambios
en ¢l valor razonable se reconocen en resultados.

El valor razonable se determina con base en los precios de mercado y, cuando se trata de instru-
mentos que no cotizan en un mercado activo, el valor razonable se determina con base en técni-
cas de valuacion aceptadas por préacticas de mercado.

Opciones

La Compaiiia inicamente tiene operaciones con instrumentos financieros derivados denomina-
dos Opciones.

Las Opciones son contratos que establecen el derecho, mas no la obligacién, para el comprador
de comprar o de vender ¢l activo subyacente a un precio determinado, denominado precio de
ejercicio, en una fecha establecida o en un periodo determinado. Los contratos de opciones con-
llevan dos partes, ¢l comprador de la opcién paga una prima al momento de la adquisicién de
€sta y, a su vez, obtiene un derecho, mas no una obligacion, y la parte que emite o que vende la
opcion recibe la prima y, a su vez, adquiere una obligacién, mas no un derecho.

El comprador de la opcién registra la prima pagada en la operacién. Posteriormente, la prima se
valia de acuerdo con ¢l valor razonable de la opcidn y los cambios en el valor razonable se re-
gistran en el estado de resultados.
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d. Cartera de crédito

La cartera de crédito representa los importes efectivamente entregados a los acreditados mas los
intereses devengados.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en un analisis de crédito basado en las politicas
internas y manuales de operacién establecidos por la Compaiiia.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando sus amortizaciones no
hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente, considerando al
efecto lo siguiente:

* Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses y
presentan 90 o mas dias naturales de vencidos.

* Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de factu-
racion o, en su caso, 60 0 mas dias naturales de vencidos.

Los ingresos por intereses se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan
utilizando el método de saldos insolutos en funcién de los plazos y tasas de interés establecidos
en los contratos celebrados con los acreditados.

En el momento en el que algin crédito se considera como vencido se suspende la acumulacién
de sus intereses. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses
devengados no cobrados o ingresos financieros devengados se lleva en cuentas de orden. Por lo
que respecta a los intereses devengados no cobrados correspondientes a la cartera vencida, se re-
gistra una estimacién por un monto equivalente al total de éstos al momento de su traspaso como
cartera vencida. En caso de que los intereses vencidos sean cobrados, se reconocen directamente
en los resultados del gjercicio.

Se regresardn a cartera vigente los créditos vencidos en los que se liquiden totalmente los saldos
pendientes de pago (principal e intereses, entre otros), lo anterior al amparo de los Criterios
Bancarios.

A partir de septiembre de 2009 la Compatiia empezd a operar reestructuras de cartera. En tanto
la cartera de crédito se mantenga reestructurada, la Compaiiia ha decidido clasificarla y presen-

tarla como cartera vencida. Asimismo, la Compafiia considera que la probabilidad de incumpli-
miento de esta cartera en el modelo de reserva es del 100%.

Las comisiones por anualidad cobradas a los clientes se reconocen como ingresos en forma
diferida y son amortizadas usando el método de linea recta durante un afio o en la vigencia del

crédito. Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito y sus costos asociados
no son diferidos durante la vigencia del crédito, porque la Administracién considera que su
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efecto no es material ni significativo debido a que los vencimientos de los créditos son a corto
plazo. Las comisiones (por disposicién de la linea de crédito y por gastos de cobranza) son
reconocidas en los resultados al momento en que se cobran.

Las NIF requieren el reconocimiento de los intereses devengados y, en su caso, la creacion de
una estimacion para cuentas de cobro dudoso con base en un estudio de recuperabilidad.

c. Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Mediante oficio 310-85406/2009 del 2 de marzo de 2009, la Comisién le informé a 1a Compaiia
que debera realizar el calculo de la creacion de reservas de crédito con base en las diferentes
metodologias establecidas por la Comisién para instituciones de crédito, de conformidad con la
metodologia general o las metodologias internas previstas en la Circular Unica para Bancos, sin
que en este ultimo caso requiera de la aprobacién de la Comisién.

La Compaiiia califica su cartera de crédito utilizando una metodologia interna basada en la pro-
babilidad de incumplimiento de los acreditados y en la severidad de la pérdida del crédito, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 93 de las disposiciones de caracter general aplicables a
las instituciones de crédito.

Al 31 de diciembre de 2008 el efecto generado por la determinacién de la estimacién preventiva
para riesgos crediticios, con base en la metodologia intema, representd en los resultados de 2008
una disminucion en la estimacion preventiva para riesgos crediticios por $110,526.

La probabilidad de incumplimiento (PI) es la probabilidad de que un deudor caiga en incumpli-
miento ¢n ¢l plazo de los siguientes seis meses. La Compaiiia determina la PI a través de la apli-
cacion de calculos de indices rotativos de exposicion crediticia. Los indices rotativos de exposi-
cién crediticia consideran la probabilidad existente de que un préstamo hace de su categoria ac-
tual a una situacién de cancelacién en libros (con base en los dias que ha estado vencido). La
Compaiiia utiliza un promedio de los célculos de los indices rotativos de exposicién crediticia
correspondiente al periodo de los tltimos doce meses como su PI.

La pérdida dada ¢l incumplimiento (PPI) es una estimacién del importe que la Compaiiia espe-
raria perder ¢n caso de incumplimiento de un deudor. Dado que todos los préstamos de la
Compafiia son quirografarios, no existe una garantia, por consiguiente, la Compafiia determina
su PPI como ¢l promedio de las pérdidas netas después de considerar el valor presente de los
importes recuperados correspondientes al periodo de los 1iltimos doce meses.

De acuerdo con las NIF se debe realizar un andlisis para determinar el monto de la reserva de
cuentas por cobrar.

Los créditos se castigan contablemente cuando presentan 180 o mas dias naturales de atraso.
Dicho castigo se realiza cancelando ¢l saldo insoluto del crédito contra la cuenta de estimacion
preventiva para riesgos crediticios.
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Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general se reco-
nocen en los resultados del ejercicio, cuando se realizan.

f. Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la Compafifa representan, entre otros,
los saldos a favor de impuestos.

Las cuentas por cobrar relativas a deudores identificados con vencimiento mayor a 90 dias natu-
rales crean una estimacion que refleja su grado de irrecuperabilidad. No se constituye dicha
estimacion por saldos a favor de impuestos. Las estimaciones por irrecuperabilidad o dificil
cobro referidas anteriormente, se obtienen de efectuar un estudio que sirve de base para determi-
nar los eventos futuros que pudiesen afectar el importe de las cuentas por cobrar, mostrando el
valor de recuperacion estimado de los derechos de crédito.

Por aquellas partidas diferentes a las anteriores en las que su vencimiento se pacte a un plazo
mayor de 90 dias naturales para deudores identificados y 60 dias para deudores no identificados,
se constituye una estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro por el importe total del adeudo.
Las NIF requieren, en su caso, la creacién de una estimacion para cuentas de cobro dudoso,
previo anlisis y evaluacion de las posibilidades reales de recuperacion de las cuentas por cobrar.

La Compaiiia no cuenta con partidas superiores a los 90 6 60 dias de vencimiento, por lo cual no
se crea estimacion alguna.

g. Inmuebles, mobiliario y equipo

Los inmuebles, mobiliario y equipo se expresan como sigue: i) adquisiciones realizadas a partir
del 1 de enero de 2008 a su costo de adquisicién (historica), y ii) adquisiciones realizadas hasta
el 31 de diciembre de 2007 de origen nacional, a sus valores actualizados determinados mediante
la aplicacion a sus costos de adquisicion de factores derivados de las UDI hasta el 31 de
diciembre de 2007. Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2009 y 2008 los inmuebles, mobi-
liario y equipo se expresan a su costo historico modificado.

Los inmuebles, mobiliario y equipo son sometidos a pruebas anuales de deterioro, inicamente
cuando se identifican indicios de deterioro, consecuentemente, éstos se expresan a su costo histé-
rico modificado, menos la depreciacion acumulada y, en su caso, las pérdidas por deterioro.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en las vidas ttiles de los activos

estimadas por la Administracion de la Compafiia, aplicados a los valores de los inmuebles, mobi-
liario y equipo.
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h. Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando éstos cumplen las siguientes caracteristicas: son
identificables, proporcionan beneficios economicos futuros y se tiene un control sobre dichos
beneficios. Los activos intangibles se clasifican en: i) de vida itil indefinida, no se amortizan y
se sujetan a pruebas de deterioro anualmente, y ii) de vida definida, son aquellos cuya expecta-
tiva de generacion de beneficios econémicos futuros esté limitada por alguna condicién legal o
ccondémica, se amortizan en linea recta de acuerdo con la estimacién de su vida itil, y cuando se
identifican indicios de deterioro son sometidos a pruebas anuales de deterioro.

Los activos intangibles adquiridos o desarrollados se expresan como sigue: i) a partir del 1 de
enero de 2008 a su costo historico, y ii) hasta el 31 de diciembre de 2007, a sus valores actua-
lizados determinados mediante la aplicacion a su costo de adquisicion o de desarrollo de los fac-
tores derivados de las UDI hasta esa fecha. Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2009 y
2008 éstos se expresan a su costo historico modificado, disminuidos de la correspondiente amor-
tizacién acumulada y, en su caso, de las pérdidas por deterioro.

La Compaifiia ha llevado a cabo el estudio para determinar los efectos del Boletin C-15 (deterioro
en el valor de los activos de larga duracion y su disposicién), no existiendo deterioro en el valor
de los activos de larga duracién.

i. Pasivos bursatiles

El pasivo bursatil se encuentra representado por la emisién de un instrumento de deuda (certifi-
cados bursatiles), y se registra tomando como base el valor de la obligacion que representa, reco-
nociendo los intereses devengados no pagados por los dias transcurridos a la fecha de la formula-

cién de los estados financieros en los resultados del gjercicio.

Los gastos de emision se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan contra los
resultados del ejercicio, tomando como base ¢l plazo de los titulos que le dieron origen.

J. Préstamos bancarios y de otros organismos

Los préstamos bancarios y de otros organismos se refieren a lineas de crédito y otros préstamos
obtenidos de otros organismos, los cuales se registran al valor contractual de la obligacién, reco-
nociendo los intereses en resultados conforme se devengan.

k. Provisiones

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es
probable la salida de recursos econémicos para liquidar la obligacién. Estas provisiones sc han

registrado contablemente bajo la mejor estimacion realizada por la Administracién; sin embargo,
los resultados reales podrian diferir de las provisiones reconocidas.
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1. ISR o IETU diferidos

EIISR y el IETU diferidos, se registran con base en el método de activos y pasivos con enfoque
integral, el cual consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales
entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el
futuro, a las tasas promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados
financieros. La Compaiiia determiné el ISR e IETU diferidos toda vez que las proyecciones fi-
nancieras y fiscales preparadas por la Compaiiia indican que esencialmente pagaran ISR ¢ IETU
en el futuro,

m. Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) diferida

El reconocimiento de la PTU diferida se efectia con base en el método de activos y pasivos con
enfoque integral, ¢l cual consiste en reconocer una PTU diferida para todas las diferencias entre
los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, en donde es probable su pago o
recuperacion.

La PTU causada y diferida se presenta en el estado de resultados dentro del rubro de gastos de
administracion.

El saldo deudor correspondiente a la PTU diferida sélo se manticne cuando se estima que va a
poder recuperarse en periodos futuros,

Las NIF requieren que se presente dentro de otros ingresos y gastos.

n. Beneficios a los empleados

La Compaiifa no tiene plancs de beneficios a los empleados, con excepcion de los beneficios re-
queridos por las leyes correspondientes.

1. Los beneficios directos (sueldos, vacaciones, dias festivos y permisos de ausencia con goce de
sueldo, entre otros) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se ex-
presan a su valor nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas con-
forme a las disposiciones legales o contractuales, éstas no son acumulativas.

ii. Los beneficios por terminacion de la relacién laboral por causas distintas a la reestructura
(indemnizaciones legales por despido o prima de antigiiedad), asi como los beneficios al retiro
(prima de antigiiedad), son registrados con base en estudios actuariales realizados por peritos
independientes a través del método de crédito unitario proyectado.

El costo neto del periodo de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como gasto de
operacion en el afio en el que se devenga, el cual incluye, entre otros, la amortizacién del costo
laboral de los servicios pasados y de las ganancias (pérdidas) actuariales de afios anteriores.
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Respecto a las partidas pendientes de amortizar, conocidas como pasivo de transicién y el costo
laboral de los servicios pasados, se estan amortizando a partir del 1 de enero de 2008, en un
plazo de cinco afios en vez de la vida laboral estimada de los trabajadores (11 afios para benefi-
cios de terminacién y 15 para prima de antigiiedad). Este cambio originé que los resultados del
ejercicio de 2008 tuvieran un cargo adicional de $358.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el detalle de los planes de beneficios al personal se describe a
continuacién:

i. Indemnizaciones antes de la edad de jubilacion

Para retirar a un empleado la Compaifiia requiere la adopcidn de politicas de retiro o liquidar
el empleado de acuerdo con los articulos 48 al 50 de la Ley Federal de Trabajo (LFT).

Articulo 50 de la LFT. La indemnizacion consiste en: si la relacion de trabajo fuera por
tiempo indeterminado, la indemnizacién consistird en 20 dias de salario por cada uno de los
afios de servicio prestados mas el importe de tres meses de salario.

i. Prima de antigiiedad

A continuacién se resumen las bases con que se calcula la prima de antigiiedad, con base en lo
seflalado en el articulo 162 de la LFT.

1.

La prima de antigliedad serd pagadera en el caso de muerte, invalidez o incapacidad, des-
pido y separacion voluntaria de algan trabajador.

. El monto de la prima de antigiiedad consiste en el importe de 12 dias del dltimo salario del

trabajador por cada afio de servicios.

. El salario que tomara en cuenta para el calculo de la prima de antigiiedad no serd inferior al

minimo vigente en la zona econémica donde preste el trabajador sus servicios y no exceda
del doble de éste.

. La antigiiedad que debe tomarse en cuenta para el pago es la totalidad de la misma a

excepeion del caso de despido, en el que s6lo se tomara la antigiiedad del trabajador desde
el 1 de mayo de 1970 o su fecha de ingreso, si ésta es posterior.

. Para que proceda el pago de la prima de antigiiedad en ¢l caso de separacion voluntaria, se

establece el requisito de haber cumplido 15 afios de servicio.
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0. Capital contable

El capital social, la prima en venta de acciones, las reservas de capital y el resultado de ejercicios
anteriores mostrados, se expresan como sigue: i) movimientos realizados a partir del 1 de enero
de 2008 a su costo histérico, y ii) movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008, a sus
valores actualizados determinados mediante la aplicacién a sus valores historicos de factores
derivados de las UDI hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, los diferentes
conceptos del capital contable se expresan a su costo histérico modificado.,

La prima en venta de acciones representa la diferencia en exceso entre el pago por las acciones
suscritas y el valor nominal o teérico de las mismas.

p. Utilidad integral

La utilidad integral la compone la utilidad neta, la cual se refleja en el capital contable y no
constituye aportaciones, reducciones y distribuciones de capital. Los importes de la utilidad
integral de 2009 y 2008 se expresan en pesos historicos modificados.

q. Reconocimiento de ingresos

Los rendimientos que generan las disponibilidades y las inversiones en valores se reconocen en
resultados conforme se devengan.

Los ingresos por intereses de los créditos otorgados se reconocen en el estado de resultados
conforme se devengan, utilizando el método de saldos insolutos, en funcién de los plazos y tasas
de inter¢s establecidos en los contratos celebrados con los acreditados. Los intereses provenien-
tes de cartera vencida se reconocen en los resultados hasta que efectivamente se cobren.

Las comisiones por anualidad cobradas a los clientes se reconocen como ingresos en forma
diferida amortizandose usando el método de linea recta durante un afio o en la vigencia del
crédito. Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito y sus costos asociados
no son diferidos durante la vigencia del crédito, porque la Administracion considera que su
efecto no es material ni significativo debido a que los vencimientos de los créditos son a corto
plazo. Las demds comisiones (por disposicion de la linea de crédito y por gastos de cobranza)
son reconocidas en los resultados al momento en que se cobran.

1. Recompra de acciones propias
Las acciones propias adquiridas se presentan como una disminucién del fondo de recompra de
acciones propias, que se incluye en los estados financieros consolidados en el resultado de cjerci-

cios anteriores. Los dividendos recibidos se reconocen disminuyendo su costo.

En el caso de la venta de acciones el importe obtenido en exceso o en déficit del costo
reexpresado de las mismas, es reconocido dentro de la prima en venta de acciones.
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s. Utilidad por accién

La utilidad por accion bésica ordinaria es el resultado de dividir la utilidad neta del afio entre el
promedio ponderado de acciones en circulacion durante 2009 y 2008.

La utilidad por accion diluida es el resultado de dividir la utilidad neta del afio, entre el promedio
ponderado de acciones en circulacién durante 2009 y 2008, disminuyendo las acciones poten-
cialmente dilutivas de dicho promedio.

t. Diferencias cambiarias

Conforme a las disposiciones de la NIF B-15, la Compaiiia ha identificado el peso mexicano
como moneda de registro, funcional y de informe, por lo cual no fue necesario ningin proceso de
conversion de operaciones en moneda extranjera,

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente en la moneda de registro
aplicando los tipos de cambio vigentes en las fechas de su operacion. Los activos y pasivos
denominados en dichas monedas se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del balance
general. Las diferencias motivadas por fluctuaciones en los tipos de cambio entre las fechas de
las transacciones y las de su liquidacion o valuacién al cierre del ejercicio se aplican a los resul-
tados.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la Compaiiia tenia activos (denominados en délares) por
DIs.77 mil y DIs.65 mil, respectivamente. Asimismo, la Compaiifa no contaba con pasivos de-
nominados en moneda extranjera al cierre de los mismos periodos.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 ¢l tipo de cambio determinado utilizado por la Compaiiia
para valuar sus activos en moneda extranjera (convertidos a délares) fue de $13.0437 por dolar
estadounidense ($13.5383 en 2008). A la fecha de emisién de estos estados financieros, el tipo
de cambio es de $12.4892 por dolar.

u. Plan de Opcion de Compra de Acciones (OCA)

Tenemos un plan OCA para ciertos empleados y funcionarios elegibles. El plan OCA se imple-
mento a través de un Fideicomiso administrado por un banco mexicano como fiduciario de
acuerdo con la legislacion mexicana. Este plan permite a los empleados que cumplen los requi-
sitos para adquirir, a través del fideicomiso, acciones de nuestro capital social. Nosotros finan-
ciamos el fideicomiso a través de aportaciones, de forma que el fideicomiso, a su vez, adquiere
acciones de nuestro capital social mediante compras en ¢l mercado abierto a través de la BMV.
Las opciones adjudicadas de conformidad con el plan por lo general se adquieren en parcialida-
des equivalentes durante un periodo de 5 afios. El fideicomiso compra suficientes acciones en el
mercado de valores para satisfacer todos las adjudicaciones de opciones al momento del otorga-
miento, no cuando son adquiridas. Si un empleado pierde el derecho respecto de cualquier op-
c1on antes de que se adquiera ésta, las acciones que representan dichas opciones se mantendrén
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cn el fideicomiso y cumplen los requisitos para cederse a otro beneficiario. El fideicomiso ac-
tualmente cuenta con 9,440,690 acciones ordinarias de nuestro capital social. Histéricamente
nunca hemos realizado aportaciones de acciones al fideicomiso mediante la emision de nuevas
acciones y, actualmente, tampoco tenemos planes de hacerlo. El precio de ejercicio se encuentra
en un rango entre $6 y $17 pesos. La Compaiiia no registra los cfectos financieros de este plan
debido a que la administracion considera que éstos no son materiales ni significativos.

v. Informacion por segmentos

Los Criterios Bancarios establecen que para efectos de llevar a cabo la identificacion de los dis-
tintos segmentos operativos que conforman a las instituciones de banca miiltiple, éstas deberan,
en lo conducente, segregar sus actividades de acuerdo con los siguientes segmentos que como
minimo se sefialan: i) operaciones crediticias; ii) operaciones de tesoreria y banca de inversion, y
i) operaciones por cuenta de terceros. Asimismo, atendiendo a la importancia relativa, se pue-
den identificar segmentos operativos adicionales o subsegmentos. Las NIF no requieren en
forma predeterminada tal desagregacion.

Debido a la naturaleza del negocio de la Compaiiia, que se dedica principalmente al otorga-
miento de crédito al consumo a personas fisicas de bajos ingresos, el segmento respecto del cual
se presenta la informacion se concentra en el segmento de operaciones de crédito, ya que la
Direccion considera que la operacion de tesoreria e inversion, asi como las operaciones realiza-
das por cuenta de terceros no son relevantes para la Compaiiia.

NOTA 4 - DISPONIBILIDADES:

El rubro de disponibilidades se integra principalmente por efectivo en caja, depésitos bancarios e
inversiones de inmediata realizacion, de gran liquidez y sujetos a riesgos poco significativos de
cambios en su valor, como se muestra a continuacion:

Moneda nacional Moneda extranjera Total
31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre de
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Efectivo en caja $ 38977 $ 51,729 - 5 - $ 38977 $ 51,729
Bancos del pais 89,360 81,662 988 944 90,348 B2 606

Inversiones de inmediata realizacion * 369,566 209,527 - 369.566 209,527

$497,903  §342.918 $988 $944 $498,891  $343,.862

* Estas inversiones corresponden a la inversion de los excedentes de tesoreria, con la finalidad
de obtener un mejor rendimiento a corto plazo. Estas inversiones son realizadas a través de
casas de bolsa y sociedades de inversién que operan en el mercado financiero mexicano.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 las tasas promedio de las inversiones fueron de 4.6 y 8.3%,
respectivamente.  Asimismo, por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2009 y 2008
los ingresos por intereses de las inversiones fueron de $11,722 y $7,195, respectivamente.
Durante 2009 y 2008 los plazos de vencimiento de ¢stas inversiones fueron de uno a tres dias.
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NOTA 5 - OPERACIONES CON INSTRUMENTOS DERIVADOS:

El financiamiento de la Compafiia tiene una tasa variable (la Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio [TIIE] mas ciertos puntos base) y los préstamos otorgados a los clientes son a tasa fija;
por lo tanto, existe el riesgo de que las tasas de interés se incrementen y los méargenes financieros
disminuyan.

El objetivo de este tipo de instrumentos financicros derivados conocidos como topes de las tasas
de interés es establecer una tasa de interés maxima relacionada con ciertas lineas de crédito con
tasas de interés variables (véanse las Notas 10 y 11). Estos instrumentos consideran un nivel
méximo o un tope para TIIE. En caso de que la TIIE exceda los niveles convenidos en los
contratos mencionados, la contraparte debe pagar a la Compaiiia el nivel excedente de la tasa
multiplicado por el importe tedrico en cada periodo.

Durante los ejercicios 2009 y 2008, la Compafiia mide la prima pagada por este instrumento a
valor razonable y registra los cambios en el valor razonable en el estado de resultados del

ejercicio.

Las opciones tipo CAP se integran como sigue:

Precio de Monto Compra/ Cargado en Valor
Contraparte ejercicio (%) nocional Venta resultados razonable Vencimiento
— 2009
Morgan Stanley 7.0000 $3,600.000 Compra $2,157 $793 8-oct-10
Precio de Monto Compra/ Cargado en Valor
Contraparte ejercicio (%) nocional Venta resuitados razonable Vencimiento
2008 .
BBVA Bancomer 8.4275 $150,000 Compra $ 321 $107 26-feb-09
HSBC 9.5000 784,000 Compra 960 686 30-jun-09
£934,000 $1.281 $793

Los montos nocionales relacionados con los instrumentos financieros derivados reflejan el volu-
men de actividad; sin embargo, no reflejan los importes en riesgo. Los montos en riesgo se
encuentran generalmente limitados a la utilidad o pérdida no realizada por la valuacién de mer-
cado de estos instrumentos, la cual puede variar de acuerdo con los cambios en el valor de mer-
cado del bien subyacente, su volatilidad y la calidad crediticia de las contrapartes.
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NOTA 6 - CARTERA DE CREDITO:

La clasificacion de la cartera de crédito vigente y vencida se integra como se muestra a

continuacién:

Cartera vigente:

Crédito al consumo
Cartera vencida:
Crédito al consumo

Total cartera de crédito

Cartera vigente:
Crédito al consumo
Cartera vencida:
Crédito al consumo

Total cartera de crédito

2009
Intereses Total
Capital devengados cartera
$ 3,991,786 $ 244,374 $4,236,160
484.547 91,585 576,132
476,333 $ 335,959 $4,812.292
2008
Intereses Total
Capital devengados cartera
$3,712,850 $ 200,177 $3,913,027
461.999 98,822 560,821
$4,174,849 298.999 $4.473.848
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La cartera de crédito segmentada por tipo de crédito se muestra a continuacién:

2009 2008
Tipo de crédito Importe % Importe %
Cartera vigente:
Credilnmediato $ 2,736,959 65 $2.627.261 67
CrediPopular 1,089,654 26 709,629 18
CrediMama 105,419 2 114,655 3
CrediConstruye 304,128 7 461.482 12
4,236,160 100 3.513,027 100
Cartera vencida:
Credilnmediato 358,515 62 440,571 79
CrediPopular 187,413 33 92,317 16
CrediMama 13,710 2 17,195 3
CrediConstruye 16.494 3 10,738 2
576,132 100 560,821 100
Total cartera de crédito $4.812292 100 $4,473,848 100

Credilnmediato: es una linea de crédito revolvente de $3 hasta $20, est4 disponible para personas
fisicas que ganan por lo menos el salario minimo mensual vigente en el Distrito Federal. Al 31
de diciembre de 2009 y 2008 los montos de las lineas de crédito no dispucstas eran de $1,324
millones y $1,064 millones, respectivamente.

CrediPopular: es un crédito enfocado al sector informal de la economia mexicana. Los créditos
se otorgan desde $1.8 a los $6, tienen un plazo promedio de 36 semanas y pueden ser renovados
con base en el comportamiento crediticio del cliente.

CrediMama: un crédito enfocado para las madres de familia que tienen al menos un hijo menor
de 18 afios. Inicialmente se otorgan estos créditos desde $1.8 a los $3.5, tienen un plazo prome-
dio de 26 semanas y pueden ser renovados con base en el comportamiento crediticio de la
clienta.

CrediConstruye: es un crédito que esta disponible para personas fisicas que ganan por lo menos
el salario minimo mensual en el Distrito Federal y tiene como objeto financiar mejoras a

viviendas. Inicialmente estos créditos van de los $3 a los $20. Tiene un plazo maximo de dos
afios.
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Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la antigiiedad de la cartera de crédito por dias de vencimiento

se muestra a continuacion:

2009
0 dias 01-30dias  31-60dias  61-89 dias 90-120dias  121-150 dias 151-180dias  Total
Vigente 2,865,645 $850,458  $434,848 $ 85,209 - . - $4,236,160
Vencida - - - 166,958 $162,293 $146,636 3100245 576,132
Total $2.865.645 $850458  §434.848 $252.167 $162,203 146,636 3100245  $4,812202
2008
0 dias 01-30 dfas ~ 31-60 dias 61-89 dias 90-120 djas  121-150 dias 151-180 d Total
Vigente $2,681,496  $860,860  $318,874 $ 51,797 . - - $3,913,027
Vencida - - _191,887 $174.501 108,020 $86.413 560,821
Total $2681.496  $860.860  $318,874 £243,684 $174,50] $108,020 $86413  $4.473,848

Los ingresos por intereses ordinarios y moratorios asociados a la cartera de crédito desglosado

por producto, se integran como sigue:

2009 2008
Tipo de crédito Importe % Importe %
Credilnmediato $ 1,850,313 61 $ 1,762,331 65
CrediPopular 971,570 31 633,100 23
CrediMama 106,610 3 126,203 5
CrediConstruye 170,340 5 187,000 7
$3,098.833 100 $ 2,708,634 100

NOTA 7 - ESTIMACION PREVENTIVA PARA RIESGOS CREDITICIOS:

Con base en los Criterios Bancarios la Compaiiia califica su cartera de crédito utilizando una

metodologia interna basada en la probabilidad de incumplimiento de los acreditados y la
severidad de la pérdida asociada al crédito.
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A continuacién se muestran los porcentajes utilizados para la generacién de la estimacion
preventiva para riesgo crediticio al 31 de diciembre de 2009 y 2008, los cuales fueron determi-
nados con base en la probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida de la cartera de
crédito:

2009 2008
Semanal
Periodo Importe Provision (%) Importe Importe Provision (%) Importe
0 $ 447487 0.4 $ 1,732 $522,125 0.2 $ 1,063
1 118,465 1.1 1,288 122,653 1.0 1,193
2 61,525 3.1 1,882 56,199 2.6 1,456
3 41,573 7.3 3,022 29,126 6.0 1,741
4 38,649 9.9 3,811 30,330 79 2,391
5 26,232 10.0 2,616 23,064 91 2,090
6 22,046 12.0 2,653 12,913 11.2 1,446
7 25,108 19.2 4,810 14,121 17.0 2,406
8 30,206 21.3 6,418 17,416 18.3 3,191
9 26,765 21.8 5,825 17,049 19.4 3,303
10 12,931 25.6 3,311 7,250 21.9 1,586
11 15,944 344 5,487 9,329 293 2,730
12 17,476 36.0 6,284 9,730 297 2,889
13 34,429 34.4 11,709 18,788 30.3 5,696
14 7,150 426 3,048 3,904 368 1,438
15 11,321 52.2 5,913 6,147 45.6 2,803
16 13,831 523 7,238 7,270 45.6 3313
17 23,958 51.5 12,348 12,821 46.0 5,901
18 o mas 96,834 854 §2.650 43.339 81.7 35,425
Total 81,071,930  16.1 $172,045 $963,574 _85 $82.061
Quincenal
Periodo Importe Provisién (%) Importe Importe Provision (%) Importe
0 $2,201,077 0.4 $ 8358 $1,973,064 0.4 $ 8,209
1 276,366 2.0 5,646 281,020 2.3 6,453
2 240,040 4.5 10,671 238,570 5.0 12,029
3 177,489 7.1 12,549 167,370 8.5 14,269
4 143,705 10.9 15,696 117,388 13.1 15,405
5 33,823 19.0 6,439 53,319 20.0 10,646
6 104,151 23.7 24,647 134,333 252 33,822
7 30918 33.5 11,903 40,180 40.6 16,323
8 54,799 43.0 23,539 77,509 455 35,260
9 30,759 52.1 16,038 39,907 54.1 21,609
10 45,173 58.6 26,448 61,450 60.6 37.230
11 39,054 65.6 25,622 22,225 67.1 14,918
12 42,677 72.8 31,080 42,456 734 31,176
13 o mas - - - - - -
Total $3,420,031 _64 218636 $3,248,791 1.9 $257,349
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2009

2008

Importe Provisién (%) Importe

Mensual
Periodo Importe Provision (%) Importe
0 $ 217,080 0.3 $ o614 $ 186,307 0.3
1 39,434 2.6 1,035 39,025 2.7
2 18,950 8.7 1,652 15,316 9.7
3 8,386 21.4 1,795 9,109 21.7
4 5,445 41.6 2,263 5,424 423
5 3,544 57.1 2,033 3,963 57.2
6 3,711 70.3 2,595 2,339 69.9
7 - - - - -
8 - - - -
9 0 mas - - - - -
Total $_296,550 4.0 $ 11987 § 261,483 43
Cartera reestructurada
$ 23781 854 $ 20,298
Total cartera de crédito  $4,812,292 $422.966 $4,473.848

$ 529
1,039
1,492
1,973
2,293
2,268
1,635

$350,639

Los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios durante los ejercicios que
terminaron al 31 de diciembre de 2009 y 2008 se muestran a continuacién:

Saldo mmicial del ejercicio

Mas:

Incremento de la estimacion preventiva para riesgos crediticios

cargado a resultados

Menos:

Préstamos castigados durante el periodo

Saldo final del ejercicio

30

31 de diciembre de

2009 2008
$ 350,639  $294,793
1,074,186 701,117
1,001,859 645,271
22,966  $350,63
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A partir de septiembre de 2009 la Compaiiia empez6 a operar reestructuras de cartera. Al 31 de
diciembre de 2009 la cartera reestructurada ascendié a $23,781, En tanto la cartera de crédito se
mantenga reestructurada, la Compafiia clasificard y presentara esta cartera como cartera vencida.
Asimismo. La Compafifa considerari que la probabilidad de incumplimiento de esta cartera en
el modelo de reserva es del 100%. Durante el ejercicio de 2008 la Compaiiia no realizé reestruc-
turacion de créditos y al cierre de ambos afios no existen bienes adjudicados.

NOTA 8 - OTRAS CUENTAS POR COBRAR - NETO:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el rubro de otras cuentas por cobrar se integra como sigue:

31 de diciembre de

2009 2008
ISR a favor $ 44,768 $ 192,775
Impucsto al Valor Agregado (IVA) por cobrar e IVA acreditable 58,729 47,962
Subsidio por cobrar a Socicdad Hipotecaria Federal,
S.N. C. (SHF) - 37,921
Deudores varios 3,934 2,043
Deudores por ventas de cartera 4,153 1,906

$111.584 282,607

NOTA 9 - INMUEBLES, MOBILIARIO Y EQUIPO:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 los inmuebles, el mobiliario y equipo se integra como sigue:

Tasa anual de

depreciacion
Activo 2009 008 (%)
Edificio $ 47,643 $ 47,643 5
Equipo de cémputo 169,937 152,647 25
Mobiliario y equipo de oficina 89,700 77,149 10
Cajeros automaticos 14,099 6,900 15.4
Equipo de transporte 24,446 23,439 25
Adaptaciones y mejoras 208,056 149,525 20
553,881 457,303
Menos: depreciacion acumulada (251.480) (202,191)
302,401 255,112
Terrenos 865 865
$303,266 $255977
(29)
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Por los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2009 y 2008 la depreciacion y amortiza-
ci6n cargadas a los resultados de esos ejercicios ascendieron a $70,445 y $51,608, respectiva-
mente.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 existen activos totalmente depreciados por $64,058 y
$71,792, respectivamente.

NOTA 10 - PASIVOS BURSATILES:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la Compaiiia tenia el siguiente pasivo bursatil:

Monto del Monto de Fecha de Tasade
programa emisidn emision Vigencia interés 2009 2008
Certificados Bursatiles § 1,500,000 S 734,000 Jun-08 Jun-13 TIIE + 190 bps $ 784,000 § 784,000
Intereses devengad 2970 3718
Total $ 786.970 $787718

Los certificados bursatiles son quirografarios a un plazo de tres afios y pagan una tasa de interés
equivalente a TIIE 28 dias mas 190 puntos base {pb). Los certificados cuentan con calificaciones
crediticias mxA- y A(mex) por parte de Standard & Poor’s y Fitch Ratings, respectivamente.

Los intereses devengados en 2009 por los certificados fueron de $63,600 ($42,695 en 2008).

NOTA 11 - PRESTAMOS BANCARIOS Y DE OTROS ORGANISMOS:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 este rubro se integra como sigue:

Tasa de
Instituci6n: Importe Yencimiento Garantia inlerés 2009 2008
HSBC México, . A.
Institucion de Banca Maltiple,
Grupo Financigro HSBC (1) $2500,000  Sep-2013 1.3a1.0 TIIE + 300 bp $ 2,020,000 $ 2,230,833
SHF (2) 700,000 Mar-2011 1.087a1.0 TIIE + 200 bp 203,532 430,812
Nacional Financiera, 5. A.
Institucién de Banca
de Desarrollo (3) 1,000,000  Tiempo indefinido Mo hay garantia  TIIE + 300 bp 842,500 -
BBVA Bancomer, 5. A_,
Institucion de Banca Miltiple,
Grupo Financiero BBVA 150,000  Feb-2009 No hay garantia TIIE + 190 bp - 150,000
3,066,032 2,811,645
Intereses devengados 13,238 14714
Total $ 3,079,270 $ 2,826,359
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(1) E1 11 de diciembre de 2009 se lleg6 a un acuerdo para modificar términos y condiciones de la
linea de crédito con HSBC. Bajo las condiciones acordadas, la estructura pasa de una linea
revolvente por $2,500 millones con vencimiento en septiembre 2011 a un crédito simple por
$1,250 millones y a una linea revolvente por $1,250 millones, por lo tanto, ¢l monto no sufrié
cambio alguno. El crédito simple vence en diciembre de 2012 y la linea revolvente en
diciembre de 2013. De acuerdo con este nuevo acuerdo la tasa de interés sera de TIIE + 3% a
TIIE + 3.85% y el diferencial sobre TIIE dependera de la calificacion crediticia de la

Compaiiia, Las nuevas condiciones entraron en vigor a partir de la disposicién de enero de
2010.

(2) El 18 de septiembre de 2009 SHF incremento la linea de crédito a la Compaiiia de $600 a
$700 millones. Esta linea vence en marzo de 2011.

(3) El 18 de febrero de 2009 1a Compaiiia contraté con Nacional Financiera una linea de crédito
revolvente por un monto de $140 millones para el financiamiento de microcréditos otorgados
al mercado informal a través de los productos CrediPopular y CrediMama. El 28 de mayo de
2009, Nacional Financiera increment6 la linea de crédito a $1,000 millones. Esta linea de
crédito devenga intereses una tasa TIIE més 300 pb.

NOTA 12 - ACREEDORES DIVERSOS Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR:

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 el saldo de este rubro se integra como sigue:

31 de diciembre de

2009 2008
Dividendos por pagar $ - $ 127,500 *
ISR por pagar 37,427 38,503
Otras contribuciones 86,991 68,724
Acreedores diversos 10,338 30,372
Gratificacion anual por desempefio - 27,442
Otras provisiones 13,813 5,129
Provision obligaciones laborales 10,618 8,727
Comision por reembolsar (cash back) 7.894 6,378
PTU por pagar 3.305 2,716

$170386  $315491

* El pago se efectud en febrero de 2009.
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NOTA 13 - BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS:

a. Conciliacion entre los saldos iniciales y finales del valor presente de las Obligaciones por
Beneficios Definidos (OBD) para los ejercicios de 2009 y 2008:

2009 2008
Prima de
Indemnizacion  antigledad PA IL PA PA
legal (IL) dela  (PA) antes de ala dela antes de la ala
jubilacién la jubilacién  jubilacion Jubilacion Jubilacion  jubilacion
OBD al 1 de enero de 2009 $ 9,180 $1,870 $ 638 56,845 51,542 $436
Mis (menos):
Costo laboral del servicio actual 6,428 1,091 259 2,646 777 145
Aportaciones efectuadas por los empleados
participantes 554 149 54 428 106 38
Ganancias (pérdidas) actuariales generadas
en el periodo {6,624) 123 68 (739) (450) 18
Beneficios pagados (81) (797) (1) - (105) -
OBD al 31 de diciembre de 2009 £9,457 $2,436 $1,018 $9,180 51,870 $637

b. Los valores de las obligaciones por beneficios adquiridos al 31 de diciembre de 2009 y 2008
ascendicron a $53.3 y $49.7, respectivamente,

¢. Conciliacion de la OBD, Activos del Plan (AP) y el Pasivo Neto Proyectado (PNP).

A continuacion se muestra una conciliacion entre el valor presente de la OBD y del valor
razonable de los AP y el PNP reconocido en el balance general:

IL antes de la jubilacién ~ PA antes de la jubilacién PA por jubilacién

31 de diciembre 31 de diciembre 31 de diciembre

2009 2008 2009 2008 2009 008
Pasivos laborales:
OBD $9,457 $9,180 $2,436 $1,870 $1,018 $637
AP - - - - - -
Situacion de
financiamiento 9,457 9,180 2,436 1,870 1,018 637
Menos:
Partidas pendientes de
amortizar 168 225 67 80 28 28
Pérdidas (ganancias)
actuariales - - - - 66 (3)
Pasivo de transicién 1,864 _2.486 73 97 27 38
PNP $7.425 $6,469 $2,296 $1,684 $ 897 $574
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d. Costo Neto del Periodo (CNP)

A continuacién se presenta un andlisis del CNP por tipo de plan:

IL antes de la jubilacién PA antes de la jubilacion PA por jubilacién

31 de diciembre 31 de diciembre 31 de diciembre

CNP: 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Costo laboral del servicio

actual $6,428 $2,646 $1,090 $ 777 $ 259 %145
Costo financiero 554 428 150 106 54 38
Ganancia o pérdida actuarial,

neta {6,624) (1,198) 123 (523) {H (1)
Costo laboral del servicio

pasado 56 58 22 22 1 1
Amortizacion (pasivo de

fransicién) 622 622 24 24 12 11
Cambio de metodologia - 94 - 17 - -
Reducciones o liquidaciones

anticipadas - - - - o _(12)
Total $1,036 $2,650 $1.409 § 423 § 325 $182

¢. Principales hipdtesis actuariales
Las principales hipdtesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las
tasas de descuento, rendimiento de los AP, incremento salarial y cambios en los indices u

otras variables, referidas al 31 de diciembre de 2009 son:

Plan de Prima de antigiiedad

Separacién
Edad Muerte (%) Invalidez (%)  voluntaria(%) Despido (%)
15 0.045 0.075 36.73 3.84
25 0.06 0.08 19.28 2.015
35 0.11 0.1 9.735 1.02
45 0.275 0.25 382 0.4
55 0.805 1.38 1415 0.145
60 1.455 1.83 0.91 0.095
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Plan de beneficios al término de la relacién laboral

Separacion

Edad Muerte (%) Invalidez (%) voluntaria (%)  Despido (%)

15 0.05 0.09 14.73 6.31

25 0.06 0.09 9.24 3.96

35 0.11 0.11 7.96 3.41

45 0.26 0.25 7.37 3.16

55 0.77 1.33 6.94 2.97

64 1.39 1.76 6.9 2.96

2009 2008

Tasa de descuento: 8.00% 8.50%
Tasa de incremento salarial: 5.79% 5.67%
‘Tasa de incremento al salario minimo: 4.52% 4.52%

. Valor de la OBD, AP y situacién del plan por los tltimos cuatro periodos anuales:

El valor de la OBD, el valor razonable de los AP, la situacién del plan, asi como los ajustes
por experiencia de los Ultimos cuatro afios se muestra a continuacion:

Plan de prima de antigiledad

Valores histéricos Ajustes por experiencia
Afio OBD AP Situacién del plan OBD AP
2009 $3,454.0 3 - $3,454.0 11.6% $ -
2008 2,507.0 - 2,507.0 16.8% -
2007 989.0 - 989.0 4.0% -
2006 521.0 - 521.0 19.0% -

Plan de beneficios al término de la relacién laboral

Valores histéricos Ajustes por experiencia
Afio OBD AP Situacién del plan OBD AP
2009 $9.457.0 $ - $£9,457.0 0% -
2008 9,180.0 - 9.180.0 % -
2007 34215 - 3,421.5 12.7% -
2006 2,124.0 - 2,124.0 30.0% -
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g. PTU
Las provisiones para PTU en 2009 y 2008 se analizan a continuacion:

Afio que terminé el
31 de diciembre de

2009 2008
PTU causada $2,545 $2,245
PTU diferida 733 (1,849)

3,278 $ 396

La Compaifiia esta sujeta al pago de la PTU, la cual se calcula aplicando los procedimientos
establecidos por la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR).

Las principales diferencias temporales sobre las que se reconocié PTU diferida se analizan a
continuacion:

31 de diciembre de

2009 2008
Gastos anticipados ($ 3,594) (% 3,809
Provisiones diversas - 10
Sueldos por pagar 430 821
Provisidén bonos - 27,442
Provision obligaciones laborales 10,619 8,727
Pérdida fiscal 27,196 -
Provision PTU por pagar 288 -
Anticipo de clientes - 9,080

34,939 42,271
Tasa de PTU aplicable 10% 10%
PTU diferida activa $ 3494 § 4227
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NOTA 14 - SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS:

Los principales saldos con partes relacionadas no consolidadas se muestran a continuacién:

31 de diciembre de

Por cobrar: 2009 2008
Funcionarios * $7.535 $19417

* Este saldo corresponde a los préstamos a funcionarios con vencimiento en septiembre de 2011,
la tasa de interés es del 10.56%.

Las principales transacciones celebradas con partes relacionadas no consolidadas se muestran a
continuacion:

Afio que terminé el
31 de diciembre de

Ingresos: 2009 2008
Intereses por préstamos (funcionarios) $1,296 $ 664
Servicios administrativos (Grupo Jorisa, S. A. de C. V.) 67 _1.516
Total $1.363 $2,180
Gastos:

Intereses y comisiones (HSBC México, S. A., Institucion

de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC) s - $116,671
Honorarios profesionales (José Luis Rién Santisteban) 35,204 30,692
Rentas (Grupo Jorisa, S. A.de C. V.) 17.790 9.541
Total $52.994 $156,904

NOTA 15 - CAPITAL CONTABLE:

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 17 de diciembre de 2009, los accio-
nistas aprobaron un aumento de capital social en su parte variable de la Compaiiia, hasta por
$850,000 (ochocientos cincuenta millones de pesos) y, consecuentemente, la emision de
85,000,000 (ochenta y cinco millones) de acciones ordinarias, nominativas, sin expresién de
valor nominal, para ser suscritas y pagadas por los accionistas a un precio de $10 (diez pesos)
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por accién. A través de esta aprobacion, las acciones en circulacién pasaron de 630 a 715 millo-
nes. El 5 de febrero de 2010 las acciones emitidas asociadas al aumento de capital antes men-
cionado, quedaron debidamente suscritas y pagadas.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 8 de octubre de 2008, los
accionistas acordaron una reduccion de capital social mediante la reducci6én de hasta 50 millones
de acciones, reduciendo las acciones en circulacién de 680 a 630 millones. En este proceso
todos los accionistas de la Compaiiia tuvieron la opcién de participar en forma proporcional a su
tenencia accionaria. La reduccion de capital derivada de este proceso, tuvo un efecto en el capi-

tal social de $5,000, (valor teérico $0.10 centavos por accién) y en la prima en venta de acciones
de $612,500.

En Asambleas Generales Extraordinaria y Ordinaria de Accionistas, celebradas el 29 de abril de
2008, los accionistas aprobaron el traspaso de la prima en venta de acciones por $182,585 y el
traspaso de la reserva legal por $58,197 contra resultados de ejercicios anteriores.

La Compaiiia ha pagado dividendos en forma constante. Existe restriccion para decretar el pago
de dividendos si con esto se reduce el nivel de capitalizacién (definido como capital contable a
activos totales) por debajo del 25%. En la Asamblea General de Accionistas del 29 de abril de
2008 se decret6 un dividendo por $510,012, el cual se pagd en cuatro exhibiciones: tres fueron
pagadas en 2008 y la cuarta en febrero de 2009.

Después de los movimientos anteriores el capital social al 31 de diciembre de 2009 se integra
como sigue:

Nuimero de
acciones Descripcion Importe

200,000,000 Serie “A” (Clase I) $ 20,000

515,000,000 Serie “A” (Clase II) 51,500

(85,000,000) Serie “A” (Clase II) [acciones suscritas no pagadas] (8,500)

630,000,000 * 63,000
Incremento acumulado por actualizacion 85,603
Capital social al 31 de diciembre de 2009 $148,603

* Acciones ordinarias nominativas, sin expresion de valor nominal, totalmente suscritas y
pagadas.

La Serie “A”, Clase I, representa la parte fija del capital social sin derecho a retiro. La Serie
“A”, Clase II, representa la parte variable del capital social.
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De conformidad con la Ley del Mercado de Valores y con los estatutos sociales de la Compaiiia,
se tiene la facultad para recomprar acciones representativas del capital social, en el entendido

que mientras dichas acciones se encuentren en poder de la Compaiiia, no se podra ejercer ningiin
derecho de voto ni otros derechos relacionados en una Asamblea de Accionistas o de otra forma.

La Compaiiia ha mantenido activo el Fondo de Recompra de Acciones. Durante el ejercicio de
2009 el nimero total de acciones recompradas fue de 35,744,054 (26,173,954 en 2008), de las
cuales 26,303,364 (23,891,764 en 2008) acciones o el 4.2% (3.8% en 2008) de las acciones to-
tales en circulacién corresponden al fondo de recompra, y 9,440,690 (2,282,190 en 2008) accio-
nes o el 1.5% (0.4% en 2009) de las acciones totales en circulacion corresponden a los fideico-
misos del plan de opcién de compra de acciones de los empleados. Durante los ejercicios de
2009 y 2008 los montos netos de las adquisiciones y recolocaciones de acciones propias (fondo
de recompra y plan de opcidén de compra de acciones) fueron de $27,011 y $268,773, respecti-
vamente. Los dividendos pagados correspondientes a las acciones que se tienen en el fondo de
recompra y en los fideicomisos del plan de opcién de compra de acciones s¢ devuelven a la
Compaiiia y ascienden a $5,765 ($10,350 en 2008).

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la Compatiia llevé a cabo la recolocacion de acciones, la cual
originé un efecto de $87,427 y $31,134, respectivamente, que se aplico a la prima en venta de
acciones.

El precio de mercado de la accion de la Compaiiia reportado por la BMV al 31 de diciembre de
2009 y 2008 fue de $13.80 y $6.98 por accion, respectivamente.

En la Sesién de Consejo de Administracion de enero de 2009 y 2008 se eligieron a los funciona-
rios elegibles para el plan de compra de acciones, asi como el namero de acciones asignadas a
cada uno.

La utilidad del ejercicio esta sujeta a la disposicion legal que requiere que, cuando menos, un
5% de la utilidad de cada ejercicio sea destinada a incrementar la reserva legal hasta que ésta sea
igual a la quinta parte del importe del capital social pagado. Los importes traspasados de la re-
serva legal a resultados de ejercicios anteriores al 31 de diciembre de 2009 y 2008 fueron de
$1,000 y $58,197, respectivamente.

Los dividendos que se paguen estaran libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad Fiscal
Neta (CUFIN). Los dividendos que excedan de la CUFIN causarin un impuesto equivalente al
42.86% si se pagan en 2010. El impuesto causado sera a cargo de la Compaifiia y podra
acreditarse contra el ISR del ejercicio o el ISR de los dos ejercicios inmediatos siguientes o, en
su caso, contra el IETU del ejercicio. Los dividendos pagados que provengan de utilidades pre-
viamente gravadas por cl ISR no estaran sujetos a ninguna retencidn o pago adicional de
impuestos.
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En caso de reduccion de capital, los procedimientos establecidos por la LISR disponen que se dé
a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas del capital contribuido,
el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.

Con base en el Boletin B-14 de las NIF, la utilidad por accién es el resultado de dividir la utili-
dad neta del afio cntre el promedio ponderado de acciones en circulacién durante el mismo pe-
riodo, como se muestra a continuacion:

Utilidad por Accién (UPA): 2009 2008
Utilidad neta $ 515223 $ 622925
entre:

Numero promedio ponderado de las acciones 606,496,071 655.810.912
UPA (pesos) $§__ 08495 $ 09499

NOTA 16 - IMPUESTOS SOBRE LA RENTA Y EMPRESARIAL A TASA UNICA:

a. ISR

El ISR se determina sobre la base de los resultados fiscales individuales de cada compaiiia y no
sobre una base consolidada. En el 2009 la Compafiia determino una utilidad fiscal de $1,368,812
(31,238,216 en 2008) y su subsidiaria determiné una pérdida fiscal de $548 (utilidad fiscal $318
en 2008). El resultado fiscal difiere del resultado contable, principalmente, por aquellas partidas
que en ¢l tiempo se acumulan y deducen de manera diferente para efectos contables y fiscales,
por el reconocimiento de los efectos de inflacion para efectos fiscales, asi como de aquellas
partidas que solo afectan el resultado contable o el fiscal.

Con base en las proyecciones financieras y fiscales, la Compaiiia determiné que el impuesto que
esencialmente pagara en el futuro serd el ISR, por lo que sc ha reconocido el ISR diferido.

El 7 de diciembre de 2009 fue publicado el decreto por el que se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones de la LISR para 2010, en el cual se establece, entre otros, que la tasa del
ISR aplicable de 2010 a 2012 sera del 30%, para 2013 sera del 29% y a partir de 2014 del 28%.
Al 31 de diciembre de 2009 el cambio en tasas antes descrito, origind un aumento (disminucién)
al saldo de ISR diferido de $37,435, con su correspondiente efecto en los resultados del afio, el
cual fue determinado con base en las expectativas de reversion de las partidas temporales a las
tasas que estaran vigentes.
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La provision consolidada de impuestos se analiza a continuacion:

Causado:
ISR
IETU

Diferido:
ISR
IETU

Afio que termino el
31 de diciembre de

2009 2008
$(384,277) ($354,164)
(8.514) (6.793)
(392.791) (360,957)
250,017 138,078
2,052 1,720
252,069 139,798
140,722 ($221,159)

La conciliacién entre las tasas causada y efectiva del ISR consolidado se muestra a continuacion:

Utilidad antes de provisiones
Tasa causada del ISR

ISR a la tasa legal

Mas (menos) efecto en el ISR de las siguientes

partidas permanentes:
Gastos no deducibles
Ajuste anual por inflacion
Quebrantos fiscales
Intereses devengados
Otras partidas permanentes

Efecto por cambio en tasa de ISR diferido

ISR a la tasa real

Tasa efectiva del ISR

42

Afio que termind el
31 de diciembre de

2009 2008
$ 655,944 $ 844,480
28% 28%
183,664 236,454
5,193 3,544
10,119 28,033
(163,967) (83,368)
78,974 .
13,620 36,496
13119 -
140,722 $ 221,159
—21% _ 26%
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Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 las principales diferencias temporales sobre las que se reco-

nocid ISR diferido consolidado se analizan a continuacién:

31 de diciembre de

2009 2008
Reserva de cartera y cuentas incobrables $1,049,020 $ 739,753
Provisiones de pasivos 17,871 34,193
Mobiliario y equipos y activos intangibles (31,695) (44,501)
Pérdidas fiscales 58,498 29,473
Intereses devengados moratorios 734,724 282,049
Comisiones por devengar 45,677 55,016
Otros (2,370) 16,518
1,871,725 1,112,501
Tasa de ISR aplicable 30% 28%
561,518 311,500
IETU diferido 7,616 5,564
PTU diferida 3.494 4,227
$ 572,628 321,291

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 la subsidiaria tenia pérdidas fiscales acumuladas por $31,302
y $29,924, respectivamente, cuyo derecho a ser amortizadas contra utilidades fiscales futuras
caduca en 2018.

b. IETU

EI IETU de 2009 se calcula aplicando la tasa del 17.0% (16.5% para 2008) sobre la utilidad de-
terminada con base en flujos de efectivo, dicha utilidad es determinada a través de disminuir de
la totalidad de los ingresos percibidos por las actividades gravadas las deducciones autorizadas.
Al resultado anterior se disminuyen los llamados créditos de IETU, segtin lo establezca la legis-
lacién vigente. A partir de 2010 la tasa del IETU seré del 17.5% y el efecto en las diferencias
temporales derivado de los cambios en las tasas, ha sido reconocido en afios anteriores, de
acuerdo con la normatividad vigente.

Con base en la legislacién fiscal vigente, la Compaiiia debe pagar anualmente el impuesto que
resulte mayor entre el ISR y el IETU.

Al 31 de diciembre de 2009 y 2008 las principales diferencias temporales sobre las que se reco-
nocié IETU diferido se analizan en la pagina siguiente.
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Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar
Gastos anticipados
Provisiones IMSS
Obligaciones laborales
Otros

Tasa de IETU aplicable

IETU diferido activo

31 de diciembre de

2009

$ 4.942
3,191
(4,210)
26,357
10,063
_3.178

43,521
17.5%

$ 7,616

2008

($10,511)
4,368
(3,590)
26,292
8,242
_1.929

32,730
17.0%

5,564

NOTA 17 - INFORMACION ADICIONAL SOBRE EL ESTADO DE RESULTADOS:

a. Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses generados de la cartera de crédito por producto y los intereses por

inversiones se muestran a continuacion:

Credilnmediato
Credipopular
CrediMama
CrediConstruye

Inversiones en valores

Ingresos totales

Afio que termind el
31 de diciembre de

2009 2008

$1,850,313  $1,762,331

971,570 633,100
106,610 126,203
170,340 187,000

3,098,833 2,708,634

11,722 7.195

$3.110,555 $2.715.829
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b. Gastos por intereses
Los gastos por intereses generados se muestran a continuacion:

Afio que terminé el
31 de diciembre de

Gastos por intereses 2009 008
Sociedad Hipotecaria, S. N. C. $ 35,075 $ 34,345
HSBC Meéxico, S. A, Institucion de Banca Multiple,

Grupo Financiero HSBC 197,440 141,516
BBVA Bancomer, S. A., Institucién de Banca Multiple,

Grupo Financiero BBVA - 12,600
Nacional Financiera, S. N. C. 26,385 -
Subtotal 258,900 188,461
Certificados bursatiles 63,600 42.696
Otros 4,810 245
Total $327.310 $ 231,406

c. Comisiones y tarifas cobradas y pagadas
Las comisiones y tarifas cobradas y pagadas se muestran a continuacion:

Afio que terming el
31 de diciembre de

Comisiones v tarifas cobradas 2009 2008
Comisiones por disposicién $550,830 $ 527,520
Comisioén por gastos de cobranza 201,733 223 837

$752,563  $751,357

Comisiones y tarifas pagadas

Comisiones bancarias § 8925 $ 7913
Comisiones por lineas de crédito 3.801 2,196
$ 12,726 $10,109
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d. Otros ingresos de la operacion

Afio que termino el
31 de diciembre de

2009 2008
Recuperacion de créditos castigados $29.233 9,11

e. Otros productos
Los otros productos generados durante 2009 y 2008 se muestran a continuacion:

Afio que terming el
31 de diciembre de

Otros productos 2009 2008

Venta de activo fijo $ 2345 $ 2,020
Servicios administrativos 3,678 6,808
Comisiones por servicios y seguros 8,679 1,276
Otras partidas incluyendo actualizacion 3,572 3.752

518274 $13,856

NOTA 18 - EVENTOS RELEVANTES:

E1 30 de noviembre de 2009 la Compaiifa firmé un contrato de compraventa para adquirir la tota-
lidad de las acciones en circulacion de Financiera Finsol, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de
Objeto Miltiple, Entidad No Regulada, la segunda compafiia mas grande en el mercado de mi-
crofinanzas de créditos grupales en México, y un grupo de entidades relacionadas, conformado
por: Financiera Popular Finsol, S. A. de C. V., Sociedad Financiera Popular, Finsol Vida, S. A.
de C. V. (compaiiia de microseguros), Finsol S. A. de C. V. (prestadora de servicios), e Instituto
Finsol Brazil, institucion que otorga microcréditos grupales en Brasil. El 19 de febrero de 2010
se finalizé el proceso de adquisicién de la totalidad de las acciones en circulacion, el monto total
de la transaccion asciende a $530 millones. Con esta transaccién la Compafiia incrementd su
cartera de crédito en aproximadamente $794.6 millones e incorporé 173,179 nuevos clientes. El
19 de febrero de 2010 la Compaiiia finalizé el proceso de adquisicién de la totalidad de las ac-
ciones en circulacion de Financiera Finsol, S. A. de C. V., SOFOM., E. N. R. (Finsol), el se-
gundo jugador mas grande en el mercado de las microfinanzas de créditos grupales en México y
un grupo de entidades relacionadas.
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El 30 de noviembre la Compafiia inicié un programa de American Depositary Receipts (ADR
por sus siglas en inglés) Nivel I en los Estados Unidos para facilitar la compraventa de su accién
a inversionistas internacionales.

NOTA 19 - COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS:

Al 31 de diciembre de 2009 existen demandas en contra de la Compafiia por juicios laborales,
civiles y penales, en opinién de la Administracién y de sus abogados, dichas demandas son parte
ordinaria del negocio y, en caso de fallos en contra, no afectaran en forma sensible su situacion
financiera y resultados.

La Compaiiia ha celebrado diversos contratos de arrendamiento relativos a la renta de las ofici-
nas, cajeros automaticos y sucursales para la rcalizacion de sus operaciones. La duracion de
estos contratos es de tres a cinco afios. Los importes totales de los pagos por rentas, que se
cfectuardn durante los siguientes cinco afios, ascienden a $63,388 en 2010, $57,859 en 2011,
$46,932 en 2012, $31,464 en 2013, $7,567 cn 2014 y en adelante $4,728.

NOTA 20 - EVENTOS POSTERIQRES:

La Compaiiia ha efectuado recompras de acciones con posterioridad al cierre del ejercicio de
2009 y a Ia fecha de emision de los estados financieros por $98,705.

En enero de 2010, ciertas filiales de Eton Park Capital Management, L.P. o Eton Park,
adquirieron 66.5 millones de acciones, 0 aproximadamente 9.3% de las acciones de la Compaiiia
después de una oferta de derechos respecto de 85.0 millones de acciones, que se realizé para
financiar la compra de Financiera Finsol y sus compaiifas relacionadas. Eton Park también
recibié garantias de suscripcion y pago de hasta cerca de 43.9 millones de acciones adicionales
del capital social de la Compafiia sujeto a ciertas condiciones y precios del ejercicio.

L1 15 de enero de 2010 la Compatiia concluyé la etapa inicial de oferta de capital de 85 millones
de acciones comunes, aprobada en la Asamblea General de Accionistas, que se celebrod ¢l 17 de
diciembre de 2009, que preveia derechos preferentes de suscripcion a sus accionistas existentes.
Durante esta primera etapa se suscribieron 79,904,401 a $10 por accién. Las 5,095,599 acciones
restantes se ofrecieron a todos los accionistas de la Compaiiia en una segunda etapa que con-
cluyé el 5 de febrero de 2010.

Los ingresos netos obtenidos del incremento de capital antes mencionado, se utilizaron cn un
importe de $530 millones para financiar la adquisicién de Financiera Finsol, S. A. de C. V.,

SOFOM, E. N. R. (Finsol), en febrero de 2010. Los fondos restantes se utilizaran para
capitalizar el grupo adquirido a través de aportaciones de capital de hasta $300 millones.
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El 24 de febrero de 2010 la Compafiia recibié la aprobacion del Consejo de Administracion y
anuncio su intencién de solicitar licencia para operar como banco conforme a la legislacién
mexicana. El registro para operar como banco permitira a la Compaiiia recibir depésitos de sus
clientes, asi como obtener créditos interbancarios inmediatos, lo que debe diversificar las fuentes
de fondeo de la Compaiiia y reducir su costo de financiamiento. La transformacion de la
Compaiifa en un banco depende de que se reciban las aprobaciones requeridas de las autoridades

mexicanas.

NOTA 21 - INFORMACION FINANCIERA POR SEGMENTOS:

La cartera de crédito total y los ingresos por intereses por regién geografica se muestran a conti-

nuacion:

Estado:

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila
Colima
Durango
Estado de México
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Qaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tarnaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

Oficina Central - México, D. F.

Total

31 de diciembre de

Cartera
total

$ 100,881
257,279
69,492
74,456
150,093
86,276
307,525
50,686
29,203
81,657
250,618
159,200
64.252
387,926
150,958
128,423
42482
10,557
76,460
154,636
118,752
180,213
166,079
175,331
273,980
61,776
452,037
103,143
455,145
105,612
59,455
27.709

$4.812,292
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Ingresos Cartera Ingresos
por intereses total por intereses
$ 66,102 $ 104,253 $ 58431
153,102 219,557 107,859
43,909 55,417 32,088
54,034 76,602 47,152
101,993 141,503 92,237
57,307 103,052 62,792
192,965 317,516 197,243
33,487 48,579 29,156
29,235 58,305 41,626
52,302 76,830 46,741
175,337 231,656 158,276
112,687 145,108 92,306
36,255 45,686 27,181
226,957 299,798 155,283
104,313 133,549 83,910
87,388 119,142 78,881
27,706 38,019 24,199
5,439 5,195 1,461
52,985 79,516 54,882
104,608 154,265 94,528
80,126 110,497 75,173
109,544 127,323 74,046
107,103 153,611 95,686
112,387 179,307 111,885
161,100 225,772 125,770
37,038 56,261 31,428
286,578 450,285 274,693
70,423 91,587 55,392
299,446 432,177 277,179
72,319 97,500 60,001
40,546 60,123 38,400
4,112 35,857 2,749
$3,098,833 $4,473 848 32,708,634
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NOTA 22 - NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES:

El CINIF emiti6, durante 2009, una serie de NIF e INIF, las cuales entraron en vigor a partir del

1 de enero de 2010, excepto por la INIF 18, que entr6 en vigor el 7 de diciembre de 2009 y de las
NIF B-5 y B-9, que entraran en vigor el 1 de enero de 2011. Se considera que dichas NIF e INIF
no afectaran sustancialmente la informacion financiera que presenta la Compaiiia, segin se
explica a continuacién:

NIF B-5 “Informacién financiera por segmentos™: establece las normas generales para revelar la
informacién financiera por segmentos, adicionalmente permite al usuario de dicha informacién,
analizar a la cntidad desde la misma dptica que lo hace la administracién y permite presentar in-
formacién por segmentos mas coherente con sus estados financieros. Esta norma dejaré sin
efecto al Boletin B-5 “Informacion financiera por segmentos”, la cual estara vigente hasta el 31
de diciembre de 2010.

NIF B-9 “Informacion financiera a fechas intermedias™: establece las normas para la
determinacion y presentacion de la informacién financiera a fechas intermedias para uso externo,
en donde se requiere, entre otros, la presentacion de los estados de variaciones en el capital con-
table y de flujos de efectivo, dichos estados no eran requeridos por el Boletin B-9 “Informacién
financiera a fechas intermedias™, el cual estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2010.

NIF C-1 “Efectivo y equivalentes de efectivo™: establece las normas sobre el tratamiento
contable y revelacion del efectivo, efectivo restringido e inversiones disponibles a la venta,
ademas de incorporar nueva terminologia para hacerlo consistente con otras NIF emitidas ante-
riormente. Esta norma deja sin efecto al Boletin C-1 “Efectivo”, vigente hasta el 31 de
diciembre de 2009.

INIF 18 “Reconocimiento de los efectos de la reforma fiscal 2010 en los impuestos a la
Utilidad”. La INIF 18 fue emitida para dar respuesta a diversos cuestionamientos de los prepara-
dores de informaci6n financiera relacionados con los efectos de la reforma fiscal 2010, especial-
mente por los cambios establecidos en el régimen de consolidacién fiscal y las modificaciones a
la tasa de ISR.

No se espera que dichas NIF ¢ INIF tengan un impacto significativo en la informacion financiera
presentada por la Compaiiia.
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