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La disciplina en |a aplicacion de las nuevas politicas
de operacion fue el elemento clave para el alcance de

nuestros objetivos de calidad y rentabilidad.

Ademas de optimizar la operaciony

la estructura financiera en 2014,

promovimos con acciones especificas

la permanencia de quienes integran nuestro equipo
y reforzamos en cada uno de ellos los principios que

tradicionalmente han regido nuestros pasos como empresa.
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Informacion Financiera Relevante

+3.5%

Cartera de crédito

-10 pbs

de Ps.6,836.6 millones a Ps.7,073.3 millones

Cartera de crédito vencida

+25.1%

de7.3%a7.2%

Utilidad neta

+159 pbs

de Ps.254.1 millones a Ps.318.0 millones

Indice de capitalizacion

+10 pbs

de 30.0% a 31.5%

ROE

de 8.6% a 9.7%
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Balance General 2012 2013 2014

Total efectivo e inversiones 382 511 464
Total cartera de crédito 6,723 6,837 7,073
Cartera de crédito vencida 370 501 511
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (435) (501) (511)
Otros activos 3,385 3,439 4,082
Total activo 10,056 10,286 11,108
Préstamos bancarios y de otras entidades 6,738 6,727 7,186
Otros pasivos 458 477 418
Total pasivo 7,197 7,204 7,604
Capital contable 2,859 3,082 3,504
Total pasivo y capital contable 10,056 10,286 11,108

Estado de Resultados

Margen financiero 4768 4,082 4225
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 1,952 1,209 1,376
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 2,316 2,873 2,849
Ingresos por comisiones (neto) 739 555 577
Resultado por intermediacion 10 (0) (40)
Otros ingresos (egresos) de la operacion 190 215 344
Ingresos totales de la operacién 3,256 3,644 3,729
Gastos de administracion y personal 3,421 3314 3,291
Resultado de la operacién (165) 330 438
Impuestos (46) 77 120
Interés minoritario 2 1 0
Resultado neto (116) 254 318

Razones Financieras

Rendimiento sobre activos promedio (1.1%) 2.5% 3.0%
Rendimiento sobre capital contable promedio (3.9%) 8.6% 9.7%
MIN sin comisiones 56.6% 56.5% 56.8%
MIN ajustado por riesgos (sin comisiones) (I 30.7% 39.8% 38.3%
MIN ajustado por riesgos (con comisiones) @) 43.1% 50.4% 50.1%
Eficiencia operativa © 32.5% 32.6% 30.8%
indice de eficiencia 105.1% 90.9% 88.3%
indice de cartera vencida © 5.5%* 7.3% 7.2%
indice de cobertura © 117.5% 100.0% 100.0%
indice de capitalizacion 28.4% 30.0% 31.5%

Fuente: Financiera Independencia.

Cifras en millones de pesos.

(1) Margen de Interés Neto ajustado por riesgos (sin comisiones) = MIN ajustado por riesgos / Promedio de activos productivos

(2) Margen de Interés Neto ajustado por riesgos (con comisiones) = Ingresos totales de la operacidn / Promedio de activos productivos
(3) Eficiencia Operativa = Gastos operativos / Activos promedio

(4) Indice de eficiencia = Gastos operativos / Ingresos totales de la operacién

(5) Indice de cartera vencida = Cartera de crédito vencida / Cartera de crédito total

(6) Indice de cobertura = Estimacion preventiva para riesgos crediticios / Cartera de crédito vencida

* Considera el efecto de la limpieza de cartera realizada en diciembre 2012; si no se considera este efecto, el ICV hubiera sido 9.5%.
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Informacion Financiera Relevante

UTILIDAD NETA .
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INDICE DE EFICIENCIA .
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Informacion Financiera Relevante

INDICE DE CARTERA VENCIDA .
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*Sin limpieza de cartera extraordinaria en diciembre 2012 — -~ -~ -

CARTERA VENCIDA / INDICE DE CARTERA VENCIDA (ICV) .
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Carta a los accionistas

Este 2014, en Financiera Independencia concluimos nuestro segundo afo
consecutivo de operaciones bajo el nuevo marco estratégico que privilegia la
calidad y rentabilidad de la cartera de crédito sobre su tamafo. Nos complace
confirmar que este nuevo enfoque y las nuevas politicas de operacion siguen

dando resultados en linea con nuestros objetivos.

La disciplina enla aplicacion de las nuevas politicas de operacion fue el elemento
clave para alcanzar nuestros objetivos de calidad y rentabilidad en un contexto
econémico y politico considerablemente més complejo de lo inicialmente
esperado en México y Brasil; lo que destaca notablemente el éxito de nuestro

enfoque estratégico actual.

2014 no solo fue un ano de mejoras en la operacidn, sino
también de grandes avances en el control de los gastos
financieros, asi como los de administracion y personal.

A pesar de estos retos, la meticulosa aplicacion de nuestras politicas operativas
nos permitié expandir la Cartera de Crédito un 3.5%, lo que si bien estuvo por
debajo de nuestro objetivo de 6.5% para el afo, se obtuvo de una forma mucho
mas rentable y eficiente. Como resultado, la Compariia cumplié con su gufa de
resultados con mejoras significativas en la mayorfa de sus indicadores de calidad,
rentabilidad y eficiencia. Todo esto nos permitio, entre otras cosas, cerrar el afio
con un crecimiento de la utilidad neta de 25.1% afo con ano, y con mejoras
notables tanto en la calidad de la cartera, como en el ROE, el ROA y el nivel de

Capitalizacion de Financiera Independencia.
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En relacion a la calidad de la cartera, vale la pena destacar que la mejora en 10
pbs en el ICV de 7.2%, comparado con 2013, es particularmente relevante en un
contexto en el que el sector financiero mantuvo su deterioro en la calidad de la
cartera de créditos personales. De acuerdo con datos de la CNBV, a diciembre
del 2014 el ICV de la cartera de créditos personales del sector bancario fue de
8.2%, un deterioro de 74 pbs afo con aho. De igual manera el ICV de las 17
principales instituciones enfocadas a microcréditos fue de 10.4%, lo que significa
un incremento de 66 pbs a septiembre del 2014. Estos indicadores subrayan
la continuidad del éxito de nuestro nuevo enfoque estratégico al permitirnos
mejorar y mantener una calidad de cartera superior a la de las empresas

comparables del sector de microfinanzas y al sistema bancario mexicano.

Igualmente destacables, son los avances obtenidos en calidad, eficiencia, y
rentabilidad en las subsidiarias de la Compania. Tanto Independencia, como Finsol
Meéxico, Finsol Brasil y Apoyo Econémico Familiar, contribuyeron a las utilidades del
grupo. Apoyo Financiero Incorporated aiin no aporté ganancias a la Compania ya
que continud invirtiendo en su crecimiento, con una expansion respecto a 2013

de 96% en la cartera de crédito y de 33% en el nimero de sucursales.

No obstante, 2014 no sélo fue un afo de mejoras en la operacion, sino también
de grandes avances en el control de los gastos financieros, asi como los de
administracion y personal. En cuanto a los costos financieros, es destacable el
refinanciamiento de practicamente todos los pasivos con costo de la Compania,
lo cual nos permitié bajar el costo promedio de fondeo a 9.92% en 2014, en
comparacion al 10.93% que registramos en 2013. Adicionalmente, la eficiencia
en la originacion de crédito, la optimizacion del uso de tecnologia para ventas
y cobranza, y nuestra capacidad para mantener soélidos niveles de calidad de
cartera resultaron en una reduccién de gastos de administracion y personal de

0.7%, alin en un contexto de crecimiento de 3.5% en la cartera de crédito.
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La Compania cumplio con su guia de resultados
con mejoras significativas en la mayoria
de sus indicadores de calidad, rentabilidad y eficiencia.

En conclusion, el nuevo enfoque estratégico de financiera Independencia, y
la optimizacién de sus operaciones y estructura financiera, nos permitieron
obtener un solido desemperio, a pesar de un contexto econémico y politico
mas desafiante a lo esperado, alcanzando nuestros objetivos de calidad vy
rentabilidad, y avanzando un paso mas en nuestro regreso a los niveles histéricos
de rentabilidad.

Aunque la perspectiva econdémica global para 2015 es mas incierta que la que
hubo en 2014, confiamos en que la disciplinada aplicacion de nuestras nuevas
politicas de operacién sequiré siendo un factor clave para asegurar el equilibrio

adecuado entre la calidad y rentabilidad de la cartera, y su tamano.

4
hn A0

José L. Ri6n Santisteban Noel Gonzélez Cawley
Presidente del Consejo de Administracion Vicepresidente Ejecutivo y
Director General del Grupo
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Pais o region Numero de Cartera Ps. Saldo de crédito
principal clientes Millones promedio

Sucursales

210 México 715,976 4,020.5 Ps. 5,615
Independencia
I \’ S . I E—
A 150 México 159,098 1,368.4 Ps. 8,601
poyo
Econémi
C‘::;:"'i‘lli:‘: I \J e I I
16 E.UA 10,121 4344 Ps. 42,918
Apoyo San Francisco
Financiero

Inc. e — ' — E— —

168 México 126,861 778.7 Ps. 6,139
Finsol
Méxi
exico \J
26 Brasil 70,119 471.3 Ps. 6,722
Finsol
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A un golpe de vista

Tipo de
crédito

Monto de
crédito

Frecuencia
de pago

Medios
de pago

Destino de
crédito

En sucursales propias,

‘ De Ps. 2,500 a Ps. 20,000 Semanal, bancos Bancomer. Banorte Personal, capital de
En el caso de Mas Némina quincenal PR trabajo, y mejoras
HSBC, OXXO vy a través de !
i se otorgan hasta Ps. 200,000 Y ! Y ivi
Individual 9 o mensual 2 Iinea 01 800 a la vivienda
e Semanal
' . P | ital
e De Ps. 1,500 a Ps. 80,000 quincenal Sucursales propias ersaoen?ra){)ggfl a
Individual o mensual !
Capital de trabajo. Un alto
PY porcentaje de los clientes
() envian el dinero de los
Quincenal . .
N De 3,000 a 10,000 USD* o mensual Sucursales propias préstamos a sus familiares
Individual para que inviertan en un
negocio en sus lugares de
origen
o O .
MeoM En sucursales propias,
(T X Semanal o bancos Bancomer, Banorte : :
. . ¢ ! Capital de trabajo
e De Ps. 2,500 a Ps. 60,000 catorcenal HSBC, OXXO, y Telecomm P )
Grupal Telégrafos
‘ ® a Fichas de depésitos Capital de trabajo, activo
(T X . M bancarios, pagos fijo o mejora de
ensual
e De R3 300a R 20,000 directamente en cajeros instalaciones
Grupal en todos los bancos de negocio

*1 Real = Ps. 5.55, 1 USD= Ps. 14.74 al tipo de cambio del 31 de diciembre de 2014
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-INANCIERA
DEPENDENCIA®

La primera empresa de microcréditos individuales en México,
con veintitn anos y la experiencia que dan 10.2 millones de créditos otorgados.

Somos una Sociedad Financiera de Objeto Hoy, Financiera Independencia es un grupo sélido
Multiple (SOFOM) dedicada a otorgar microcréditos y diverso, conformado por 5 subsidiarias, que se
quirografarios y servicios financieros a personas dedican principalmente a dos lineas de negocio: el
fisicas de bajos ingresos, que viven en zonas urbanas otorgamiento de créditos individuales y de créditos
y suburbanas y laboran en la economia formal o en bajo la metodologfa grupal. Cada una de ellas

el sector de autoempleo. Otorgamos también, a la ofrece, ademds, un amplio abanico de productos y
poblacion de las zonas rurales, créditos para capital de  servicios, y se especializa en un nicho de mercado o
trabajo bajo la metodologfa grupal. una region especffica.

A través de nuestras subsidiarias hoy estamos

operando en todos los estados de la Reptiblica
Mexicana, en 5 estados del nordeste de Brasil, y en | 2

, ) y.e ‘ DISTRIBUCION DE CARTERA POR EMPRESA .
zona de la bahia de San Francisco en Estados Unidos.

o : Ps. Mill
Hoy atendemos a casi 1.1 millones de clientes, a > Hones
través de nuestras 570 sucursales.

Después de mds de 21 afios de operacion, hemos

autorizado 10.2 millones de microcréditos y hemos
logrado que nuestra cartera de crédito alcance una
tasa de crecimiento anual promedio del 60.4%. 56.8%

4,020.5

En el afo de 1993, cuando iniciamos operaciones,

nos dedicdbamos exclusivamente al otorgamiento

de créditos individuales a trabajadores del segmento

formal de la economia, dentro de zonas suburbanas

de México. A partir de 2004 abrimos nuestra

cobertura al segmento de autoempleo. En el 2010, @ independencia
con la adquisicion de Finsol, entramos por primera
vez al negocio del microfinanciamiento bajo la
metodologia grupal, en zonas rurales tanto de México
como de Brasil. Por tltimo, las adquisiciones de Apayo
Fcondmico Familiar y Apoyo Financiero Inc,, ambas en @ Apoyo Financiero Inc.
el 2011, nos permitieron abrir nuestro mercado hacia

importantes zonas metropolitanas de México y de

Estados Unidos respectivamente.

434.4

. Apoyo Econdmico Familiar
@ Finsol México
@ Finsol Brasil

* Financiera Independencia hace referencia a Independencia y Subsidiarias / Independencia hace referencia a las operaciones excluyendo Finsol, AEF y AFI.
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(réditos Individuales

Independencia

Se trata de nuestro negocio tradicional, fundado en
1993 y dirigido al otorgamiento de microcréditos
individuales y servicios financieros a trabajadores

de bajos ingresos en la economia formal y el
autoempleo. Independencia ofrece microcréditos para
consumo, capital de trabajo, mejora de vivienda o
adquisicion de bienes. Entre sus diversos servicios y
productos adicionales, destacan los sequros de vida,
desempleo, e invalidez. Hoy Independencia tiene
clientes en zonas suburbanas de todos los estados de
la Repiblica Mexicana.

Apoyo Econémico Familiar (AEF)

Se constituy6 en 2005 y estd dedicada a otorgar
préstamos a empleados y a micronegocios en las
principales zonas metropolitanas de México. Su
caracterfstica metodologia privilegia una atencion més
personalizada, en la que cada sucursal maneja un monto
maximo de clientes. Una vez alcanzado este nivel, se
abre una sucursal nueva con el mismo esquema.

Fue en el afio 2011 cuando Financiera Independencia
adquirid el 100% de las acciones de AFF. Hoy esta
subsidiaria ofrece, entre sus servicios y productos
adicionales: la venta de dispositivos y planes de
telefonfa mévil, ademds de sequros de desempleo,
invalidez y vida. Al cierre de 2006 AFF contaba con 11
sucursales; actualmente alcanza ya las 150.

Apoyo Financiero Inc. (AFI)
Naci6 en el afio 2007 con el fin de ofrecer
microcréditos principalmente al mercado hispano

Mision

Apoyar a las clases trabajadoras del pais

mediante productos financieros

que cubran sus necesidades
a través de un servicio que se distinga
por su calidad y oportunidad.

en Estados Unidos que, sin tener un historial
crediticio, necesita recursos para iniciar su propio
negocio o enviar dinero a su pais de origen. Esta
subsidiaria opera bajo la licencia California Finance
Lenders Law (CFL), requlada por el Estado de
(alifornia. Su operacion se concentra en el drea de
la bahia de San Francisco, en los Estados Unidos.
Financiera Independencia adquirié el 77% de

las acciones de esta Compafifa en el 2011. Dos
afios mds tarde, debido a su ptimo desempefio

y buenas perspectivas de crecimiento, ejercié la
opcion de adquirir el resto del porcentaje. Hoy en
dia A/ cuenta con 16 sucursales, un 33% mds que
en el afio 2013.

(réditos Bajo la Metodologia Grupal

Finsol México
Se constituyd en nuestro pais durante el afio 2002
para el otorgamiento de créditos bajo la metodologia

Créditos Individuales: 82.3% de la Cartera

grupal, principalmente a mujeres microempresarias
en las zonas rurales de México. Brinda del mismo
modo servicios y productos adicionales, tales como
sequros de desempleo, invalidez y vida. En el 2010,
Financiera Independencia adquirid el 100% de sus
acciones. Hoy tiene 168 sucursales distribuidas en 30
estados de a Republica Mexicana.

Finsol Brasil

Inicid sus operaciones en el afio 2007 como una
entidad financiera sin fines de lucro. En el 2013, con
la obtencién de un decreto presidencial en aquél
pais, modifico su razén social para convertirse en
una entidad con fines de lucro. Esto le permitid
entonces ampliar sus opciones de fondeo y crear las
bases para un mayor crecimiento. En 2014 ampli6
su acceso a lineas de fondeo de menor costo del
programa “compulsorio” del Banco Central Brasilefio.
Hoy tiene 26 sucursales en cinco estados de la
Reptiblica Federativa de Brasil.

Créditos Grupales: 17.7.%

Apoyo Apoyo
Independencia Econémico Financiero Finsol
Familiar Inc.
r r r
P Pl = B =

% Del total de la cartera 56.8 19.3 6.1 11.0 6.7
% Del total de clientes 66.2 14.7 0.9 11.7 6.5
% [ndice de cartera vencida 9.2 57 1.8 46 4.5
Tasa efectiva (%) 738 743 426 83.8 596
Formal / Autoempleo 77/23 55/45 100/0 0/100 0/100
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Financiera Independencia y Subsidiarias

Red de oficinas, cartera total, distribucidn de cartera e Indice de Cartera Vencida (ICV)

Ps.Millones
o>

16 Sucursales

Cartera: $434.4

6.1% de la cartera total
ICV: 1.8%

Nt
anc\?

210 Sucursales
Cartera: $4,020.5
56.8% de la cartera total

ICV:9.2%
168 Sucursales 9 & mmm——
Cartera: $778.7 e —— \'\H 26 Sucursales
11.0% de la cartera total Cartera: $471.3
ICV: 4.6% 6.7% de la cartera total
ICV:4.5%
150 Sucursales Py

Cartera: $1,368.4
19.3% de la cartera total
ICV:5.7%

e

s

o
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Crecimiento de cartera / eventos relevantes

Ps. Millones
2014: 20 alo consecutivo bajo nuevo enfoque estratégico
Refinanciamos pasivos y alcanzamos tasas de fondeo histéricamente bajas
FINDEP compra 23% restante de AFI
Limpieza de cartera
Inicia estrategia de privilegiar calidad y rentabilidad
8,000
Adquisicién de AEF y AFI
7,000
Inversion de Eton Park
Adqumuon de Finsol
6,000

HSBC desinvierte su pamqpaqon
5,000
4,000
Oferta Publica inicial
HSBC adqmere 19.9%
3,000
Crisis econdmica 1,000,000 créditos otorgados
de México superada
— Entrada al mercado de auto- empleo
2,000
Inicio de operaciones
primera SOFOL
en México 100,000 créditos otorgados
1,000
0 L N W I I

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Cartera Total 2 28 3 4 8 171 286 380 354 531 860 1,492 1,783 2,163 3350 4,473 4812 5773 7348 6,723 6,837 7,073
DISTRIBUCION DE CARTERA POR SEGME . DISTRIBUCION DE CARTERA POR METODOLOGIA .

6,837

7,073
7,348

I Grupal

I Autoempleo
[ Individual

5,773 [ Formal
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Historia

1993. Surgimos como la Primera Sociedad Financiera
de Objeto Limitado (SOFOL) de México y como
pioneros en la oferta de microcréditos individuales a
las personas fisicas del sector de bajos ingresos.

2004. Abrimos nuestros servicios al sector del
autoempleo.

2007. Transformamos nuestra constitucién legal a la
de Sociedad Financiera de Objeto Miltiple (SOFOM).
Esto nos hizo mds versétiles para emprender nuevas
oportunidades de negocio. Comenzamos a cotizar en
laBolsa Mexicana de Valores como compaiia publica.

2010. Afianzamos nuestra estrategia de expansion
dentro del pafs, y al mismo tiempo incursionamos
por primera vez, en el mercado internacional, con

la adquisicién de Financiera finsol, la sequnda
compafifa mds grande de México en el otorgamiento
de microcréditos grupales, con operaciones también
en Brasil. Esta operacién se financié por medio de un
aumento de capital con la participacion de Eton Park
(apital Management L.P.

Durante ese afio también se logrd la colocacion de
US.200 millones de bonos, emitidos bajo las reglas
144A / Reg S, hecho que nos posiciond como la
primera institucion de microfinanzas de la region en
acceder al mercado de deuda internacional.

2011. Fortalecimos nuestra presencia en las
principales zonas metropolitanas de México al
adquirir el total de las acciones de Apayo Econdmico
Familiar (AEF). Asimismo continuamos con nuestra
expansion internacional, al incursionar en el mercado
estadounidense, mediante la adquisicion del 77% de
las acciones de Apoyo financiero Inc. (AF).

2012. Ante un contexto econémico y competitivo mds
complejo, la Comparia decidié hacer cambios radicales
a suenfoque estratégico, implementando nuevas
politicas de operacién que privilegian la calidad y
rentabilidad de la cartera de crédito sobre su tamafio.

2013. Celebramos las primeras dos décadas de
nuestra historia y completamos exitosamente

el primer afio de operaciones bajo el nuevo
enfoque estratégico. Alcanzamos nuevos niveles
histéricamente hajos del Indice de Cartera Vencida

1,082,175 clientes en tres paises del
Continente Americano con una red de
570 sucursales geograficamente diversificada.

(ICV) en diversos momentos del afio. Ademds,
adquirimos el 23% de las acciones restantes de Af,
consolidando asf nuestra presencia y perspectivas de
crecimiento en Estados Unidos. Ademds, Finsol Brasil
modifico su estructura legal de entidad sin fines

de lucro a entidad con fines de lucro, obteniendo
mayor flexibilidad en cuanto a los servicios y fuentes
de fondeo a as que puede acceder.

2014 En este sequndo afio de operaciones bajo el
nUevo marco estratégico, sequimos demostrando que

la aplicacion disciplinada de las nuevas politicas de
0peracion nos permite alcanzar nuestros objetivos de
calidad y rentabilidad, incluso en un contexto econdmico
mds complejo de lo esperado en México y Brasil.

Ademds de los avances en la operacién, optimizamos
la estructura financiera, al mejorar el perfil'y costo de
practicamente todos nuestros pasivos; alcanzando
tasas histdricas minimas de fondeo. Como parte

de este ejercicio, emitimos Ps.1,500.0 millones en
Certificados Bursdtiles Fiduciarios Respaldados por
(réditos; la primera bursatilizacién de una cartera

de microcréditos privada en el pais. Adicionalmente,
Finsol Brasil redujo su costo de fondeo al ampliar

su acceso a través de HSBC, a fondeo del programa
“compulsorio” del Banco Central Brasilefio.

En el plano comercial, expandimos la cartera de
servicios, implementando nuevos sequros y la venta
de planes y aparatos de telefonia celular.

NUMERO DE CLIENTES POR EMPRESA .

66.2%

715,976

. Independencia
@ Apoyo Econémico Familiar
@ Finsol México

@ Finsol Brasil

. Apoyo Financiero Inc.

126,861

0.9%
10,121
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Disciplinada ejecucion
del enfoque en calidad y rentabilidad

Los grandes avances logrados en 2013, bajo el
entonces nuevo marco estratégico que privilegia la
calidad y rentabilidad de la cartera de crédito sobre
su tamafio, se consolidan en 2014 y siguen dando
los resultados deseados, incluso en un contexto
economico que fue mas complejo a lo inicialmente
esperado tanto en México como en Brasil.

La disciplinada ejecucidn de las politicas de operacion
implementadas en septiembre de 2012 nos permitio
mantener el s6lido avance que mostramos en 2013.
Como resultado, en 2014 sequimos acelerando el
crecimiento de la cartera de crédito, las mejoras en su
calidad y Ia utilidad neta; lo que a su vez nos permitié
cumplir por sequndo afo consecutivo con nuestros
objetivos de calidad y rentabilidad.

En 2014 continuamos fortaleciendo la operacién a
través de 4 grandes ejes fundamentales:

1. mejor proceso de seleccién de clientes,

2. fortalecimiento de las politicas de crédito y
operacion,

3. enfoque del Area de Cobranza,

4. énfasis en calidad y rentabilidad en todos los
niveles de la organizacion.

6,723

7,348

2012 | 2013

5773
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Gracias a esto logramos incrementar las eficiencias
operativas y reducir de forma notable los gastos
relacionados con la operacion, mismos que bajaron
por segundo afio consecutivo incluso en un contexto
de crecimiento de cartera.

E1 2014 fue también un afo de importantes logros
en términos del costo y perfil de fondeo de la
Compania. Una vez consolidadas las nuevas politicas
operativas y el consiguiente retorno a la rentabilidad
de la Comparia, decidimos regresar a los mercados
financieros para refinanciar de forma anticipada
varios de nuestros pasivos; logrando reducir la tasa
promedio de fondeo en 100 pbs a 9.92% en 2014
(vs. 10.93% en 2013), extendiendo el vencimiento
promedio a 3.5 afos (vs. 1.2 afios en 2013) y
agregando flexibilidad adicional a las condiciones de
financiamiento de la Compania.

(Gracias a estos avances, y habiendo concluido con
la transformacion de nuestras operaciones y la
optimizacion de la estructura financiera, nuestro
siquiente paso fue enfatizar el compromiso de
Financiera Independencia con su gente; herramienta
clave para fortalecer la relacion con los clientes y
mantener los logros obtenidos.

2014 ha sido especialmente importante en este
sentido. Somos conscientes de que un colaborador

7,073

' ' ' '
2,000 4,000 6,000 8000

mejor capacitado y motivado es clave para mantener
los logros obtenidos y construir sobre una base
solida; fortaleciendo la relacion con los clientes e
incrementando su satisfaccién con la Compafiia.

Como punto de partida en este proceso, actualizamos
la Mision, Vision y Valores de la Compaiifa, ejes
rectores fundamentales de todas nuestras acciones.

MISION

Apoyar a las clases trabajadoras del pais mediante
productos financieros que cubran sus necesidades a
través de un servicio que se distinga por su calidad y
oportunidad.

VISION
Seruna institucion de clase mundial en la prestacion
de servicios financieros a la clase trabajadora del pafs.

VALORES
Honestidad: Decimos la verdad y actuamos con
honradez y rectitud en todo momento.

Compromiso: Asumimos nuestros retos buscando
siempre la excelencia, cumplimos nuestras promesas
y predicamos con el ejemplo.

Respeto: Tratamos al otro con dignidad y equidad, sin
importar que su condicién o forma de pensar difiera
de la nuestra.

Colaboracion: Aceptamos y promovemos
las nuevas ideas y entendemos el éxito como
responsabilidad de todos.

Servicio de calidad: Asumimos el servicio como
una forma de vida, convencidos de que es la base de
nuestra ruta hacia el éxito.



Como siquiente paso, y con el objetivo de estar En conclusion, el nuevo marco estratégico de

mds cerca y responder con mayor prontitud a las Financiera Independencia nos permite sequir
necesidades de nuestros equipos de Operacidn, avanzando en nuestro objetivo de regresar a
Ventas, y Cobranza, en 2014 decidimos descentralizar ~ nuestros niveles histdricos de rentabilidad.
el drea de Recursos Humanos de Independencia y Habiendo completado la optimizacion de nuestras
distribuir las funciones en 6 regiones del pafs. operaciones y estructura financiera, el enfoque
renovado en nuestra gente y nuestros clientes nos
Ademds, hemos mejorado los esquemas de permitird sequir avanzando de forma consistente
compensacion de nuestra gente, y reforzado su en nuestro regreso a los niveles historicos de

sentido de pertenencia a la Compania, pues estos son rentabilidad que nos caracterizaban.
dos factores clave para reducir la rotacion de personal.

Con ello hemos logrado una mayor rentabilidad y

favorecido que nuestros clientes establezcan una

mejor relacion con la Compania.

Adicionalmente, hemos sequido expandiendo el Decidimos refinanciar anticipadamente
1so de herramientas tecnol6gicas Hoy adaunode 13 mayorfa de nuestros pasivos, reduciendo la tasa

nuestros agentes sale al campo con un equipo que le .
permite dar una atencion y sequimiento mds efectivo promedlo de fondeo en 100 pr en 2014 Y

asus clientes, aumentando la cantidad y calidad de extendiendo el vencimiento promedio a 3.5 anos.
la informacion sobre ellos y permitiéndoles asi tomar
decisiones, al momento, sobre un crédito o un pago.

En esta misma linea, para hacer mds eficiente y
grata la experiencia de nuestros clientes, también
iniciamos un proceso gradual de remodelacion en
las sucursales de Independencia.
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Desempeno financiero:
resultados acordes a la estrategia

En 2014 volvimos a tener sélidos avances bajo el
marco estratégico implementado en septiembre 2012
de priorizar la calidad y rentabilidad de la cartera
sobre su tamafio. La disciplinada aplicacién de las
nuevas politicas de operacién nos ha permitido tener
dos afos de consistentes mejoras en practicamente
todos nuestros indicadores de rentabilidad, calidad y
eficiencia.

A pesar del contexto macroeconémico que afectd
significativamente nuestros dos principales mercados
(México y Brasil, paises que concentran mds del 93%
de nuestra cartera), durante 2014 nuestra cartera

de crédito crecio en 3.5%, lo que si bien estuvo por
debajo de nuestro objetivo de 6.5% para el afio, se
obtuvo de una forma mucho mds rentable y eficiente;
permitiéndonos alcanzar entre otros logros muy
significativos:

« una Utilidad Neta de Ps.318 millones, un
notable crecimiento de 25.1% afio con afo,

«un|CV de 7.2%, una reduccion de 10 pbs vs. 2013,

« indicadores de Eficiencia y Eficiencia Operativa
con mejoras de 381y 181 pbs respectivamente
ano con ano,

« un Indice de Capitalizacion de 31.5%, que crece
159 pbs en 12 meses,

« ROE y ROA que muestran crecimientos de 110y
47 pbs respectivamente.

Més importante adn, es que estos logros fueron
visibles en todas las subsidiarias de la Compania:
Independencia, finsol México, Finsol Brasily AEF
contribuyeron consistentemente a las utilidades

del grupo, resaltando los grandes avances logrados
desde el inicio de la aplicacién del nuevo enfoque
estratégico. S6lo la contribucion de AF/ continud
siendo negativa debido a que siguié invirtiendo en su
crecimiento, que en 2014 fue de 95.6% en cartera y
33.3% en el nimero de sucursales.
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Ademds de los grandes avances en la operacion,
2014 fue también un gran afio en lo que concierne
a la optimizacion de nuestra estructura financiera,
ya que mejoramos el perfil de vencimiento, costos
y flexibilidad de précticamente todos nuestros
pasivos, a través de las siguientes operaciones:

« En marzo refinanciamos el certificado bursatil

de Ps.1,500 millones con vencimiento en 2014,

con una bursatilizacion de la cartera tanto de
Independencia como de AEF. Con ello abrimos la
puerta a un nuevo instrumento de financiamiento
para la Compania y alcanzamos una reduccion de 45
pbs en la tasa de interés pagada. La calificacion que
obtuvimos fue de AAA (estable) por HR Ratings y
AA (estable) por Fitch Ratings.

« En mayo refinanciamos el bono internacional de
US$200 millones, que tenfa un cupon de 10.0%

y vencimiento en el 2015, con otro por el mismo
monto, con un cupén de 7.5%y un vencimiento en
el afio 2019. Ademas de la significativa mejora en
tasa, consequimos beneficios adicionales, como la
posibilidad de prepagar el bono a partir del término
del tercer aflo y seqdn mejor convenga a la Compariia.
Considerando el costo de las coberturas en pesos, la
reduccion en tasa total fue de 380 pbs versus el bono
anterior. La calificacion obtenida fue BB- (estable)
por Fitch y B+ (positiva) por S&P, la cual mejord la
perspectiva de estable a positiva en el afio.

« Adicionalmente, renegociamos las lineas de
crédito con Nafinsa, rebalancedndolas para su mejor

FUENTES DE FONDEO .

Ps.Millones a diciembre de 2014
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aprovechamiento, igualando el costo entre todas las
subsidiarias de Financiera Independencia y bajando la
tasa de interés promedio en 100 pbs.

« Por Ultimo, finsol Brasil —gracias a su transformacion
en 2013 en una entidad con fines de lucro- logré
ampliar su acceso a lineas de financiamiento
“compulsorio”de los bancos, promovidas por el Banco
Central Brasilefio y que cuentan con tasas subsidiadas.
Con esto Finsol Brasil logrd ahorros en su fondeo, tanto
por la reduccion en tasa, como por la eliminacién de
costos de cobertura que tenfa cuando obtenta el fondeo
directamente de financiera Independencia desde
México. Como resultado, la tasa de interés para Finsol
Brasilbajo de aproximadamente 16% a cerca de 8%.

Como resultado de estas acciones, la tasa promedio
de interés pagada en 2014 bajé a 9.92% de 10.93%
pagada en 2013, lo cual contribuird a la mejora de la
rentabilidad de la Compania hacia adelante. Ademds,
el perfil de vencimiento promedio de nuestros pasivos
financieros mejord sustancialmente al incrementar de
1.2 afos en 2013 a 3.5 anos en 2014.

Adicionalmente, las mejoras en los procesos de
originacion de crédito, el creciente uso de tecnologia
por nuestros equipos de Venta y Cobranza, y

|a capacidad de la Compariia para mantener
consistentemente una cartera de crédito con mejores
niveles de calidad promedio nos permitieron

reducir, por sequndo afio consecutivo, los Gastos
Administrativos y de Personal; mismos que bajaron
0.7% incluso en un contexto de crecimiento de
cartera y apertura de 14 nuevas sucursales.

En conclusion, el nuevo enfoque estratégico
combinado con la optimizacion de nuestras
operaciones y estructura financiera sentd las hases
para el logro de sélidos avances en 2014, incluso en
un contexto econémico mds desafiante de lo previsto;
permitiéndonos alcanzar nuestros objetivos de calidad
y rentabilidad. Sumamos asf, otro avance importante
en nuestro objetivo de regresar gradualmente a
nuestros niveles histéricos de rentabilidad.
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Fuentes de Fondeo

Instituciéon Intereses Saldo a
Vencimiento Tasa de interés devengados diciembre 2014 Disponible

FinancieraIndependencia

7.5% USD
Bono 144 A FINDEP14 Jun-2019 ’ =511 §2,0483 5 -
(10.85% swap MXN)
Cebures FIDEPCB14** Feb-2018 TIE+ 220 pb $ 09 $ 11116 S 00
HSBC Dic-2016 TIE + 450 pb $ 04 $ 4400 $ 3100
BBVA Bancomer Jun-2017 TIE+ 295 pb $ 3000 § -
NAFINSA Tiempo TIE + 280 pb $ 19 $ 6460 § 2040
indefinido
Finsol México
FIRA * Dic-2016 TIE+ 130 pb $ 2800 $ 3200
NAFINSA Tiempo TIE -+ 280 pb 505 5 2360 § 140
indefinido
Finsol Brasil
Dic-2016 Ponderada 546
HSBC 4 12.36% $ 238 $ 3383 $
Apoyo Econémico Familiar
Cebures FIDEPCB14** Feb-2018 TIE +220 pb $ 03 $ 3884 S$00
Tiempo
NAFINSA indefinido TIE + 280 pb $ 06 $ 2656 S 1344
BBVA Bancomer Jul-2017 TIE +350 pb S - S 120
Scotiabank May-2017 TIE +300 pb $ 02 $ 1950 § -
Apoyo Financiero Inc.
Bridge Bank (AFI) Feb-16 Prime + 125 pb $ 00 S 90 S 1343
SubTotal $ 27.4 $7,158.2
Total $7,185.7 $1,674.8

Lineas Revolventes
* Sujeto a generacion de cartera rural.
**Los certificados fueron emitidos por Banco Invex, S.A., en su calidad de fiduciario y son respaldados con créditos de Independencia y Apoyo Econémico Familiar, los cuales se mantendran como
administradores primarios de la cartera cedida durante la vigencia de la emision.
Cifras en Ps. millones

TASA ACTIVA Y COSTO DE FONDEO PROMEDIO .
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Informacién Financiera y Operativa Relevante

2013 2014 %
Datos del Estado de Resultados
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios* 28734 2,848.9 -0.9%
Resultado de la Operacién* 3300 4378 32.7%
Utilidad (Pérdida) Neta* 254.1 318.0 25.1%
Acciones en Circulacion (millones) 7159 7159 0.0%
Utilidad (Pérdida) por Accién 0.3550 0.4442 25.1%
Rentabilidad y Eficiencia
MIN Excl. Comisiones 56.5% 56.8% 0.3 pp
MIN Ajustado por Riesgos Excl. Comisiones 39.8% 38.3% -1.5pp
MIN Ajustado por Riesgos Incl. Comisiones 50.4% 50.1% -0.3pp
Rendimiento sobre Activos 2.5% 3.0% 0.5pp
Rendimiento sobre Capital Contable 8.6% 9.7% 1.1pp
Indice de Eficiencia Incl. Provisiones 90.9% 88.3% -2.7pp
indice de Eficiencia Excl. Provisiones 68.3% 64.5% -3.8pp
Eficiencia Operativa 32.6% 30.8% -1.8pp
Ingreso por Comisiones 15.2% 15.5% 0.2 pp
Capitalizacion
Capital Contable sobre Total de Activos 30.0% 31.5% 1.6 pp
Calidad Crediticia
Indice de Cartera Vencida 7.3% 7.2% -0.1pp
Indice de Cobertura 100.0% 100.0% 0pp
Datos Operativos
Numero de Clientes 1,156,862 1,082,175 -6.5%
Numero de Oficinas 556 570 2.5%
Total Cartera de Crédito* 6,836.6 70733 3.5%
Saldo Promedio (Ps.) 5,909.6 6,536.2 10.6%
* Cifras en millones de pesos.
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Operaciones y Sistemas

Operaciones

Alolargo de 2014 realizamos importantes esfuerzos
adicionales para incrementar la eficiencia de la
operacion. En la busqueda de una estructura mds dgil,
ligera y rentable, realizamos un andlisis puntual de
|a capacidad instalada de cada una de las sucursales,
midiendo los tiempos empleados en los distintos
procesos que en ellas se llevan a cabo. Este estudio
nos ha permitido reducir el costo de operacidn,
reasignando funciones a personal administrativo, o
reduciendo el personal asignado a estas actividades,
sin detrimento del servicio al cliente.

Del mismo modo, realizamos un andlisis de la

eficiencia de nuestros centros operativos y mejoramos
sustancialmente su productividad, optimizando los
procesos y creando manuales y didlogos preestablecidos
para nuestros operadores. Fsto resultd en una reduccion
del 21.0% en el nimero de operadores en nuestros
call-centers de Leon (Centro Operativo Ledn, COL) y
Aquascalientes (Centro Operativo Aguascalientes, COA),
con el mismo nivel de calidad en el servicio incluso

LR |
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con un mayor volumen de llamadas. Hoy vemos a
nuestros call-centers como unidades independientes,
con la meta de contar con un servicio cuyo costo sea
competitivo comparado con los precios del mercado.

Este afo, los sistemas de nuestros Centros Operativos
estuvieron disponibles mds del 99.5% del tiempo,
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. En el afio se
realizaron més de 26.1 millones de llamadas, entre el
(OLy el COA, gracias al trabajo de 536 colaboradores
que laboraron en esos centros.

Trabajamos de forma consistente a lo largo del
periodo para perfeccionar nuestros programas de
sequridad y respaldo de informacion: el DRP (Plan de
Recuperacion de Desastre por sus siglas en inglés) y el
DCP (Plan de Continuidad en Desastres por sus siglas
eninglés). Adicionalmente, continuamos realizando
el monitoreo de sequridad de todas las sucursales de
Independencia, finsol México, y AEF.

(on objeto de mejorar la eficiencia y la satisfaccion
de nuestros clientes internos, realizamos constantes

mediciones de servicio para incrementar la capacidad
de respuesta de las distintas dreas de operacion.

En 2014 completamos la sustitucion del 24.0% de
nuestros cajeros automaticos (ATMs), enfocados
principalmente al servicio de los clientes con un
crédito revolvente, logrando ahorros sustanciales
en el mantenimiento de los equipos. Gracias a las
eficiencias obtenidas con el nuevo proveedor, los
costos de mantenimiento bajardn mds de 60.0%
hacia adelante.

Sistemas

Alolargo de 2014, dimos continuidad a los trabajos
enfocados en la reduccion del costo de administracién
y servicios de tecnologfa de informacion, dotdndolos
al mismo tiempo de mayor eficiencia.

Desde 2013 emprendimos un gran esfuerzo para
renovar todos los sistemas de Independencia y Finsol
México. El resultado se verd completamente reflejado
alinicio de 2015, cuando ya estén integrados todos




|os procesos desde el otorgamiento de crédito, hasta
la administracion de cartera y la cobranza.

Durante 21 afios los sistemas y aplicaciones de
Financiera Independencia habian ido creciendo a la
par de nuestra labor cotidiana, pero no respondian
yaa la dindmica actual de la Compania nia la
incorporacion de nuestras distintas subsidiarias. La
unificacion de los sistemas simplifica los procesos
administrativos y, debido a su flexibilidad, reduce

el tiempo utilizado en realizar y lanzar cambios en
a operacion o nuevos productos y servicios que el
mercado nos demande.

Evaluacion de sistemas

Buscando incrementar la velocidad en el servicio que
se proporciona al usuario, 29 de nuestros especialistas
en sistemas trabajaron durante una semana desde
seis sucursales distintas, para asf experimentar en
campo y evaluar el desempefio en esta drea. A partir

de estas visitas se detectaron necesidades especificas
como el intercambio de informacion entre sucursales,
verificadores, promotores y gestores que ahora,
mediante el desarrollo de una aplicacién propia, se
han vuelto més eficientes.

Simplificacion de pagos

Para facilitar a nuestros clientes la realizacién de sus
pagos, implementamos las aplicaciones necesarias
para permitirles hacerlos mediante el cargo a una
tarjeta de crédito 0 a través de una llamada telefénica.

En el mismo tenor, en Guadalajara, nuestros
gestores de cobranza ahora cuentan con un
dispositivo que, conectado a su teléfono inteligente,
permite al cliente hacer pagos en ese momento
mediante tarjeta de crédito.

Otras mejoras

A través de la tecnologia afinamos la supervisién y el
desempefio de las personas que estdn en campo, y
enfocamos nuestros esfuerzos para hacer mds con la
misma infraestructura.

Extendimos la supervision mediante los teléfonos
con geolocalizacion hasta nivel divisional, los
supervisores y los gestores de cobranza. Hoy cada
gerente puede acompafiar a su equipo de trabajo
desde su propia computadora, y de esta forma

dar sequimiento en sus recorridos en campo para
encontrar las mejores prdcticas y evitar desviaciones
en el protocolo de operacion.

En Guadalajara se ha iniciado la supervisidn de la fuerza
de ventas con teléfonos inteligentes para apoyarlos
constantemente en la mejora de su productividad.
Esto incluye a los promotores de piso, mediante un
sistema de gestion de ventas que apoya su esfuerzo de
promocién, via telefénica, cuando no estén atendiendo
directamente a clientes que visitan la sucursal.

Con miras a disminuir costos y volver mds eficientes
nuestros procesos, hemos avanzado en transferir
nuestra operacion a servicios de computacién a
través de Internet en la nube, como se le conoce
popularmente. Hoy todo nuestro sistema de
comunicacion via correo electrénico y los teléfonos
inteligentes con geolocalizacion, operan a través
de este medio. Asi evitamos adquirir y administrar
hardware, y eliminamos el costo derivado de la
caducidad ligada a un equipo que tiene su propio
ciclo de vida.
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Recursos Humanos

Alo largo de 21 afos de historia hemos tenido como Capacitacion Hemos renovado el esquema de capacitacion del
principio fundamental el bienestar econdmico y el En un contexto econdmico y competitivo mds personal a través de cursos en linea, mediante
crecimiento personal de nuestros colaboradores. complejo, es de suma importancia fortalecer practicas de campo, certificaciones, y trabajos de

a nuestros equipos de Operacion, Ventas y reforzamiento en aulas, para ayudarles a crecer, a un
2014 ha sido especialmente importante en este (obranza, trabajando mds estrechamente con tiempo, dentro de la empresa y en su vida personal.
sentido; redoblamos los esfuerzos hacia el desarrollo ellos, proporciondndoles mejor capacitacion, mds
de nuestra gente, factor clave para mantener el herramientas para incrementar su productividad/
impulso obtenido y alcanzar nuevos logros a futuro. eficiencia y ayuddndolos a crecer profesional y

econémicamente dentro de la Compania.
Descentralizacion

Después de hacer un estudio dentro de nuestra
organizacion, encontramos que al estar centralizado
el departamento de Recursos Humanos en la Ciudad
de México, habia poco seguimiento a los nuevos
colaboradores y una respuesta mds lenta frente a las
necesidades de nuestros equipos en sucursales, que
es donde se desarrolla la actividad mds importante
de financiera Independencia.

Buscando solucionar esta situacion, se cred una
estructura descentralizada dividida en seis regiones
y adaptada a las distintas condiciones de la
geograffa nacional. Esta descentralizacion ha traido
mayor cercania de la institucion con su personal.
Sabemos que nuestro pafs es diverso, geografica y
culturalmente; hablar el mismo idioma de forma
regional ayuda a que el personal se sienta en casa
y se cree un vinculo mds cercano con la Compaiiia,
propiciando una menor rotacion.

El sequimiento puntual y cercano a nuestros
colaboradores nos permite detectar las
oportunidades que redundan en un mejor

' ERA
desempefio del personal y que repercuten en
beneficios para la Compariia y para el dliente. X EP END EN C' u
/

Las modificaciones son més profundas que sélo

la forma de comunicarse o su expresién tangible:

se trata de infundir en el personal un sentido de
pertenencia y la posibilidad de compartir los valores
fundamentales de la institucién, al tiempo que
(reamos un ambiente laboral mds agradable.
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Responsabilidad Social

En Financiera Independencia mantenemos nuestro
compromiso con la sociedad y nos enorgullece
comunicar que, por decimosegundo afio
consecutivo, obtuvimos el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable de parte del Centro
Mexicano para la Filantropia.

Por lo que respecta al apoyo de la Compafiia

y su personal a Instituciones de Asistencia,
cabe destacar que continuamos con programas
de captacion de recursos que apoyan a
instituciones de beneficencia infantil. Durante
2014, recaudamos més de $3,000,000 a través
de aportaciones voluntarias, via descuento por
némina de nuestros colaboradores, la Compania
participa donando la misma cantidad. Asf
mismo, mantenemos programas enfocados al
mejoramiento del medio ambiente y la salud de
nuestro equipo de colaboradores.

EQUIPO DE COLABORADORES .

° 103

@ 368

. Independencia
() Apoyo Econémico Familiar
@ Finsol México

@ Finsol Brasil

. Apoyo Financiero Inc.
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INDEPENDENCIA

Créditos individuales
en zonas suburbanas y rurales de México

N uestro negocio tradicional nacié en 1993, y tiene
como objetivo el otorgamiento de microcréditos COBERTURA GEOGRAFICA

individuales y servicios financieros a trabajadores

de bajos ingresos en la economfa formal y el v v
autoempleo. Independencia ofrece microcréditos para
consumo, capital de trabajo, mejora de vivienda o 155 -20 o-14 1-4
o . . o ucursales Sucursales Sucursales
adguisicién dle‘b|enes. Entre sus diversos servicios y Jalisco 20 Michoacan 13 Baja Califomia Sur 4
productos adicionales, destacan los sequros de vida, Guanajuato 16 Sonora 12 Chihuahua 4
desempleo, e invalidez. Independencia se concentra Tamaulipas 15 Coafuila ” Yucatdn 4
i | burb de todos | Veracruz 15 Baja California Norte 8 Zacatecas 4
especificamente en s zonas suburbanas de todos los Puebla 8 Esiado de México 4
estados de la Republica Mexicana. San Luis Potosi 8 Aguascalientes 3
Sinaloa 7 Colima 3
. . Distrito Federal 6 Nayarit 3
A partir de sepnembre del 2012, y acorde con la Chiapas 5 Querétaro 3
implementacion del nuevo enfoque estratégico Guerrero 5 Tlaxcala 3
que privilegia la calidad y la rentabilidad sobre el Morelos 5 Campeche 2
o de | tera. inici f QOaxaca 5 Durango 2
tamano e la cartera, iniciamos un esfuerzo por Quintana Roo 5 Hidalgo 5
orientar mds la cartera hacia los clientes en el sector Tabasco 2
Nuevo Leon 2

formal de la economia. La politica que adoptamos
en los casos del sector de autoempleo, fue la de
optar por aquellos clientes con un negocio de mayor
tamafio e infraestructura. Adicionalmente, gracias
ala valiosa informacion que recopilamos durante
afos en el sector de autoempleo, podemos ser

alin mds selectivos y solo aprobar al 10% de los
solicitantes, quienes tengan el mejor prondstico

de comportamiento esperado. Como resultado de
esto, a finales del 2014, el 77.1% de la cartera de
Independencia estaba colocada en el segmento
formal, lo cual se compara favorablemente con el
72.2% que se registraba en 2013, 0 el 64.9% en 2012.

Otra estrategia implementada durante este lapso ha
sido la de trabajar mds de cerca con nuestra gente.
Para ello hemos incrementado la interaccién entre las
dreas Comercial y de Cobranza, y descentralizado la
operacién del departamento de Recursos Humanos.
Esta cercanfa y la capacitacion del equipo nos han
permitido alcanzar metas mds altas de eficiencia, asf
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como disminuir la rotacién de personal. Esto redunda
paralelamente en la optimizacién de la experiencia
que viven nuestros clientes a lo largo de su relacion
con Independencia. La capacitacion, por otro lado, ha
tenido efectos positivos importantes en la agilizacién
del proceso de otorgamiento de crédito: hoy la mayor
parte de las solicitudes son sometidas sin errores,
evitando ostosos reprocesos.
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En 2014, ante un ciclo econémico caracterizado por
un débil desemperio, la colocacion disminuyd. Sin
embargo, nos mantuvimos fieles a la estrategia

de privilegiar la calidad y rentabilidad de la cartera
sobre su tamafio. La disciplina en esta estrategia de
largo plazo rindié frutos, ya que la cartera vencida
volvié a disminuir, y la rentabilidad y eficiencia se
mantuvieron elevadas.

Mejoramos la experiencia del cliente.

En Independencia tenemos como norma hacer un
andlisis iterativo y permanente del proceso de
otorgamiento del crédito, desde la originacidn, para
detectar siempre las oportunidades de mejora. De
esta forma evitamos reprocesos y damos un mejor
servicio a nuestros clientes.

La metodologfa de colocacion de Independencia para
la colocacion de sus productos en el mercado se da a
través de:

« visitas a domicilio,

»mddulos de atencion en empresas y otros sitios
de reunion,

« ventanillas de nuestras sucursales,

« referencias de compradores potenciales dadas
por nuestros clientes,

« telemarketing: llamadas tanto para venta inicial
de créditos, como para renovaciones.

Productos y servicios

Nuestra oferta de productos ha sequido probando su
pertinencia dentro del mercado al cual nos dirigimos,
sin embarqo, el portafolio de Independencia sigue
transformandose en aras de mejorar cada vez més.

(on objeto de ampliar la base de clientes, en 2014
relanzamos CrediMamd, que en el pasado ha
demostrado ser un buen producto y que al fin del afio
represento un 1.3% de la cartera de Independencia.

Seguros de desempleo, invalidez y vida

En el afio lanzamos nuevos sequros para proteger a
nuestros clientes ante posibles imprevistos. En el caso
de los clientes en el sector formal, ahora les ofrecemos
un sequro de desempleo e invalidez parcial o temporal
que les cubre hasta 3 meses de los pagos de su crédito
(hasta Ps.3,000). Adicionalmente, ofrecemos un
sequro de vida e invalidez total permanente por un
monto de Ps.36,000, para clientes tanto en el sector
formal como el de autoempleo. Como resultado, el
nivel de penetracion de sequros entre nuestros clientes
siquié aumentando y alcanzd 95.0%.



CARTERA Y NUMERO DE SUCURSALES . % DE APROBACION DE SOLICITUDES .
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CARTERA DE CREDITO GEOGRAFICAMENTE DIVERSIFICADA .
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Estrategias operativas de la cobranza.

Alo largo del afio anterior, la cobranza ya se habfa
enfocado hacia la mora temprana; de manera puntual
se comenz a atender la mora de treinta dfas, de

modo que ya durante el mismo 2013 se lograron
avances importantes en este sentido. En 2014 fuimos
consistentes con esta estrategia y sequimos siendo muy
cuidadosos en la atencién a los créditos con una mora
temprana. Aunque hemos consequido con ello una
mejora integral del sistema de cobranza y recuperacién,
pensamos que podemos mejorar atn mds. Por esta
razon, en 2014 reforzamos el enfoque también al
siquiente segmento, que corresponde a aquellos
créditos con una mora entre los 30 y los 59 dfas.

También, hemos cuidado el asequrar la 6ptima
asignacion de cartera entre nuestros gestores de

CrediSeguro

Microseguro de vida e invalidez total y permanente
I ——

cobranza, para maximizar su productividad y alinear
su remuneracién con los objetivos de la Compania.

La supervision puntual de todo el proceso de
verificacién y cobranza es uno de los puntos
medulares de Independencia.

Como nueva herramienta de trabajo contamos

con sistemas que detectan las desviaciones en que
pueden incurrir los gestores, supervisores y gerentes
en cuanto a sus limites de negociacion para poder
condonar intereses moratorios, gastos de cobranza,
etc. El sistema detecta aquellas practicas que se
encuentran fuera de la politica de Independencia,
para enviar alertas tanto al gestor como a su
supervisor, y realizar los ajustes necesarios. Este
sistema de supervisién se ha traducido en un ahorro

Servicios

importante en los gastos de cobranza, logrando
mayor eficiencia en los procesos.

Consistencia en la estrategia

Continuamos utilizando exitosamente los equipos
telefénicos con geolocalizacion, que mejoran
sustancialmente el desempefio de nuestros 1,839
gestores en campo, mediante sefiales de alerta y
supervision puntual. Durante este lapso lo hemos
hecho de manera ampliada, al incluir también a
gerentes divisionales, supervisores y verificadores,
tanto en el Area de Cobranza como de Verificacién.

Seguimos contando con la division de Sucursales

y Unidades de Negocio. En estas dltimas, los

gerentes cubren las Areas de Ventas y Cobranza, y su
compensacion depende del éxito de ambas funciones.

Dirigido a: (lientes activos Recarga de Celular En nuestras Eg(ursa\es, de Ifas pr,m‘(ipa\es
compaifas de telefonia movil.
Caracteristicas Al adquirir o renovar alguno de los productos, los clientes
tienen la opcion de adquirir un CrediSequro por hasta $36,000.
La prima se financia a través del crédito Cajeros Automaticos Red propia con 84 unidades.
conuna vigencia de 6.a 12 meses.
Pélizas en 2014 382,069 Formas alternas (adenas de tiendas OXXO,
de pago y bancos Banorte, HSBC y
Ingresos en 2014* $60.9 BBVA Bancomer.

*Ps. Millones
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Independencia

Productos
|

Credilnmediato Credilnmediato CrediPopular Mas Noémina Micronegocios CrediConstruye
Simple Revolvente
Tipo de crédito Asalariados y Asalariados, pensionados y Trabajadores Asalariados Personas duefas de s propio - Agzaiads, pensionados
dirigido a: pensionados trabajadores independientes  independientes negocio establecido  yrahajadores independientes
0 de transporte (taxis)
Frecuencia de Quincenales y Quincenales Semanales Semanales, quincenales Semanales Semanales, quincenales
pago mensuales catorcenales y mensuales 0 mensuales
Caracteristicas Dirigido a personas afiliadas Aplicaséloen la Para personas que  Crédito que se descuenta (rédito otorgado Préstamo exclusivo para
0 que trabajan en alquna contratacién de créditos no pueden demostrar  via némina a trabajadores trabajadores duefios de la construccion,
institucion que sf pueden subsecuentes. Linea ingresos pornomina,  de instituciones piblicas Sus propios negocios remodelacion,
comprobar ingresos por revolvente que permite peroquetienenuna y privadas. Plazos desde establecidos 0 ampliamiento, etc. de
némina. Plazos que van retirar dinero en efectivo actividad econémica 6 hasta 60 meses. de transporte (taxis). a vivienda a través de
de 12 a48 quincenaspara  siempre y cuando tenga comprobable. Plazos Plazos desde 26 vales canjeables por
asalariados y de 6 a 24 saldo por disponer. sequn su préstamo hasta 78 semanas. materiales de construccién.
meses para pensionados. de 32452 semanas. Plazo de hasta 24 meses.
Monto del crédito Desde $3,000 Bl monto depende Desde $2,500 Desde $3,000 Desde $5,000 Desde $3,000
hasta $20,000 del historial crediticio. hasta $4,400 hasta 200,000 hasta $15,000 hasta $20,000
Tamafio de la §17500 59734 58213 3759 5410 %62
cartera*
Contribucion ala
cartera de 43.5% 24.2% 20.4% 9.3% 1.0% 0.2%
Independencia
Contribucion ala
9 9 9 5.3% 0.6% 0.1%
cartera del grupo 24.7% 13.8% 11.6% 0 0 0
indice de
11.8% 4.9% 11.7% 2.5% 9.8% 14.0%

cartera vencida

*Ps. Millones
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APOYO ECONOMICO
FAMILIAR

Créditos individuales
en zonas metropolitanas de México

Desde 2005 esta subsidiaria se dedica a otorgar
préstamos a empleados y micronegocios en las COBERTURA GEOGRAFICA

principales zonas metropolitanas de México.

Sumodelo de negocio privilegia una atencién v v

personalizada, donde cada sucursal tiene un limite en 1 58 510 1-4

el nimero de clientes. Una vez alcanzado este nivel, . S S ——

se abre una sucursal nue\{a, bajo los mlsm0§ Frltenos, Estado de Mésico 58 Yucatin 5 Chiapes A

dentro de un radio geogrdfico menor a 10 kilometros Distrito Federal 36 QuintanaRoo 7 Campeche 3

alaredonda a la cual se transfiere un determinado Veracruz 7 Querétaro 3
. . . Morelos 6 Tamaulipas 3

porcentaje de la cartera y clientes para un mejor Hidalgo 6 San Luis Polosi 2

control de la misma. Al cierre de 2014, AEF alcanz6 las Guerrero 5 Guanajuato 2

150 sucursales en 14 estados del pafs.

Este modelo de negocio volvid a permitir que, incluso
en un contexto macroecondmico y de industria mds
competitivo y complejo, su rentabilidad, calidad y
eficiencia se mantuviera arriba del promedio de la
Compania; contribuyendo con mds del 57% de las
utilidades del grupo con tan s6lo 19.3% de la cartera
total de crédito.

Adicionalmente, su indice de cartera vencida siguié
abajo del promedio para la Compariia e industria.
En 2014, el ICV de AEF fue de 5.7%, comparado
con la media del sector bancario de 8.2% para
créditos personales. Pese a ello, y para obtener
mejores resultados en este aspecto, modificamos
los pardmetros de colocacién en consecuencia con
|a estrategia que implementamos desde finales

del 2012: privilegiar la calidad de la cartera y la
rentabilidad sobre el tamaio.
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Alo largo de este afio continuamos promoviendo los
sequros de vida y desempleo que lanzamos en 2013.
Adicionalmente, aumentamos de forma considerable
el nivel de colocacidn de este producto al punto de
que hay una penetracion de 153% entre nuestros
clientes. Esto debido a que cada cliente tiene la
posibilidad de contratar mds de un mdulo de sequro
dentro de su pdliza.

Asimismo, continuamos con el financiamiento de
planes telefonicos celulares, dirigido a los clientes
que estando ya en el sequndo ciclo han mostrado
un buen manejo de su linea de crédito. Hoy 105
sucursales de AEF promueven este producto,
comparado con 9 en 2013; lo que contribuye
positivamente a la rentabilidad de la Compaiia.

Microseguro Apoyo Seguro

Seguro de proteccion familiar
|

Gracias a nuestro financiamiento, los clientes de AFF
obtienen un mejor costo de aparatos de telefonfa y
precio por minuto, comparado con una contratacion
directa con las compafias de telefonfa movil.

Adicionalmente en 2014, AEF fortaleci su perfil
financiero al beneficiarse de su pertenencia a un grupo
de la solidez y tamafio de finandiera Independencia,
reduciendo su costo de fondeo gracias a su participacion
en la bursatilizacién de cartera de Ps.1,500 millones en
marzo 2014 y la renegociacion del crédito de Nafinsa,
donde ademds se aumentd su linea de crédito.

A partir del 2014, con el propésito de asequrar
el cumplimiento de las politicas institucionales,
incorporamos un auditor fijo del grupo.

En AEF otro aspecto importante de la operacién
durante 2014 ha sido nuestro constante cuidado de
los costos. Con el apoyo del drea de Operaciones de
Independencia se realizé el monitoreo de sequridad de
las sucursales, lo que ha reflejado un ahorro en este
aspecto fundamental.

En este mismo sentido volvimos mds eficiente el
gasto en mercadotecnia sin sacrificar el resultado de
esta actividad promocional. La inversion realizada en
el nuevo disefio de la pagina web y las redes sociales
se refleja en una interaccion mds amable

€ON NUestros usuarios.

Dirigido a: (lientes activos

Caracteristicas Al adquirir o renovar alguno de los productos, los clientes tienen la opcidn de obtener un Sequro de vida y/o un Seguro de
desempleo; el primero tiene un costo de $365 anuales y asequra la vida y/o la invalidez total permanente, con una cobertura
de $50,000 que el cliente puede incrementar hasta $300,000 sequin sus necesidades familiares. £l segundo tiene un costo de
$30 mensuales y en caso de desempleo y/o incapacidad total temporal asegura al cliente con una cobertura que ampara tres

meses de sus obligaciones de pago con AEF con un tope de $16,500.
Pdlizas en 2014 220,714
Ingresos en 2014* $55.8

*Ps. Millones
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Apoyo Econémico Familiar
Productos

Microcrédito Consumo**

Tipo de crédito dirigido a:

Asalariados y propietarios de micronegocios.

Frecuencia de pago

Semanales, quincenales o mensuales.

Caracteristicas

(réditos otorgados como apoyo a la economia familiar, capital de trabajo, mejoras al micronegocio o inversién en activo fijo,
para trabajadores con un ingreso familiar minimo de $2,000, comprobable con un recibo de némina y a personas dedicadas al
micronegocio sin manera de comprobar ingresos.

Monto del crédito

Desde $1,500 hasta $ 80,000

Para clientes que no tienen un historial Para clientes que cuentan con historial

Grupos crediticio o tienen uno poco significativo. mds amplio 0 incluso ya bancarizado.
Tamano de la cartera * $608.3 §760.1
Contribucion a la cartera de AEF 44.5% 55.5%
Contribucion a la cartera del grupo 8.6% 10.7%
indice de cartera vencida 6.1% 5.4%

*Ps. Millones
** Incluye cartera de celulares.
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Sabemos que una mejor capacitacion redunda en
un crecimiento personal de nuestro equipo y aporta
las condiciones para operar de manera ptima. Por
esta razon se llevo a cabo un diplomado presencial,
especializado en habilidades gerenciales, con la
participacion de 200 miembros de nuestro equipo
anivel de gerentes de sucursal, subdirectores,
subgerentes y gerentes de zona. Como complemento
de la capacitacion y con el propdsito de promover
un sentido de pertenencia e integracion, realizamos
reuniones trimestrales en las que se reconoce a
aquellos gerentes y/o subgerentes destacados

que han alcanzado o superado las metas de
productividad. Esto ha tenido un efecto

importante en la reduccion de la rotacion de
personal, que impacta de manera directa en

la productividad.

Hemos sequido promoviendo entre nuestros
clientes una cultura financiera que evita el
sobrendeudamiento. Este afio, con el apoyo de
Nafinsa, impartimos cursos en los cuales se brind6
asesorfa para encontrar la opcion mds adecuada a
sus necesidades.

Hemos continuado nuestro esfuerzo de
responsabilidad social con la realizacién del
Apollotén. Este programa retne fondos aportados por
los colaboradores de AFF, via descuentos por némina,
que son utilizados en beneficio de 37 instituciones

de educacidn, y apoyo a ancianos, personas con
discapacidad y nifos en situacion de calle.

Del mismo modo, realizamos el Mes de la Salud con
|a participacion del 80% de los colaboradores de |a
(ompafifa. Se practicaron estudios médicos como
medicion de triglicéridos, colesterol y glucosa.

€S
9:00a19:00hys,

AEF contribuy6 con mas del 57% de las utilidades del
grupo con tan sélo 19% de la cartera total de crédito.
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CARTERA Y NUMERO DE SUCURSALES .

Ps. Millones
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Ntimero de sucursales * Adquisicion concluida el 14 de marzo de 2011
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APOYO FINANCIERO, INC.

Créditos individuales
en Estados Unidos

Fue fundada en 2007 para ofrecer micropréstamos,
gnfocados §obre to.d'o'al mercho hispano que no COBERTURA GEOGRAFICA
tiene historial crediticio y requiere de recursos para

comenzar su propio negocio, enviar dinero a su pafs

de origen, o adquirir un activo o bien duradero. AF/

concentra su operacion en el drea de la bahia de San

Francisco, en Estados Unidos. Se rige bajo la licencia

(alifornia Finance Lenders Law (CFL) que es requlada <
por el estado de California. '

En 2011, Financiera Independencia adquirid el 77% de L\
sus acciones Y, debido a su buen desempefio y altas {
expectativas de crecimiento futuro, en 2013 ejercié su

opcién de adquirir el porcentaje restante. \. \
4 ° ®
Esta subsidiaria funciona con un modelo propio de \!5:'.. ° \

credit scoring, que permite ofrecer microcrédito a i:.‘: \

personas sin historial crediticio. La respuesta a cada ™ A

solicitud se da en un lapso méximo de 48 horas y, si \

es positiva, el cliente recibe el monto autorizado en un A\ "
cheque a su nombre. Los prospectos deben presentar \\
solamente: su identificacion oficial de California, del N

consulado, 0 pasaporte vigente; comprobante reciente
de salario, comprobante de domicilio, y nimero de

Sequridad Social o Nimero de Identificacién Personal \T\ ‘
del Contribuyente. \ /

AFl reporté un 96% de aumento de cartera,
cifra que representa el 6% de la cartera total del grupo.
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Este fue un afio de expansion para AF, que ha
invertido de manera importante en su crecimiento: CARTERA Y NUMERO DE SUCURSALES

cerrd con un total de 16 sucursales, un 33.3% mds de

. Ps. Mill
las que tenfa a finales de 2013, en las zonas urbanas sHenes
de San Francisco, California y sus alrededores.
500
Durante 2014 Aff reportd un 95.6% de aumento de
cartera, cifra que representa el 6.1% de la cartera total 15

14

16 16
del grupo, comparado con 3.2% en 2013. 1
400
: 5
: g 1 2
& : 300
i & : 200
ﬁ 3 : = ‘ 100 I

2010 2011* 2012 2013 M4 2114 3114 4114

Cartera 329 53.9 1248 2221 2364 2841 3463 4344

Ndmero de sucursales * Adquisicion realizada el 28 de febrero de 2011

AFl cerrd con un total de 16 sucursales, un 33% mas
de las que tenia a finales de 2013.
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Apoyo Financiero Inc.

Productos
|

Microcrédito AFI
Tipo de crédito dirigido a: Asalariados, trabajadores independientes y propietarios de micronegocios.
Frecuencia de pago (atorcenal, quincenal y mensual
Caracteristicas Préstamos otorgados principalmente a trabajadores de origen hispano en zonas urbanas de San Francisco, California,

Estados Unidos, que requieren recursos para capital de trabajo. Un alto porcentaje de los clientes envian el dinero de
os préstamos a sus familiares para que inviertan en negocios en sus lugares de origen.

Monto del crédito Desde USD.3,000 (Ps. 44,220) hasta USD.10,000 (Ps.147,400)

Tamano de la cartera* $434.4

Contribucidonala

cartera del grupo 6.1%

indice de cartera vencida 1.8%

*Ps. Millones
1 USD=Ps. 14.74 al tipo de cambio del 31 de diciembre de 2014
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FINSOL MEXICO

Créditos Grupales
en zonas rurales y suburbanas

Tuvo suorigen en el afio 2003 y estd especializada
en el otorgamiento de créditos grupales en el sector de COBERTURA GEOGRAFICA

bajos ingresos. Opera en zonas rurales y suburbanas

de México, para brindar atencion a microempresarios, v v
que utilizan el crédito como capital de trabajo en sus
distintas actividades productivas y comerciales. 11-26 5-10 1-4
Sucursales Sucursales Sucursales
Gracias a la disciplinada eiecucion de | Veracruz 26 Oaxaca 10 Coahuila 4
ragasa aasap m/a d €Jecucion de las nuevas Estado de México 16 Chiapas 7 Guanajuato 4
politicas de operacion, bajo el nuevo enfoque Guerrero 13 Michoacén 7 Sonora 4
estratégico de privilegiar la calidad y rentabilidad Puebla n Jdalisco 6 Campeche 3
del b o, desd 013 Tabasco 6 Distrito Federal 3
e la cartera sobre su tamafio, desde enero Yucatdn 6 Neevolesn 3
Finsol México ha logrado gradualmente incrementar Hidalgo 5 Sinaloa 3
sus eficiencias operativas, la calidad de su carteray UuintenaRoo 5 Tlaxcala 3
bilidad. C ltad d | San Luis Potosi 5 Colima 2
su rentabili a . Como resultado, y a pesar de que la Tamaulipas 5 Durango )
cartera de crédito se contrajo 1.3% durante 2014, la Morelos 2
utilidad neta crecié a Ps.25.0 millones, una mejora Queretaro 2
ianificati d la pérdid Pc 535 Zacatecas 2
significativa comparado con la pérdida por Ps.53. Aquascalientes 1
millones que report6 en 2013. Chihuahua 1
Nayarit 1

La clave de este giro de 180 grados en el desempefio ha
sido sequir trabajando bajo el nuevo marco estratégico
sobre las cuatro lineas planteadas al inicio de 2013:

1. crecer con calidad,

2. orientarnos al cliente, escuchando y
reconociendo sus necesidades,

3.incrementar la eficiencia en la operacion,

4. desarrollar el talento de nuestros
colaboradores.

Adicionalmente, este afio se decidié afiadir un quinto
punto fundamental: el control estricto del costo de
operacion; lo que permitié reducir los gastos de
administracién y personal, incrementar las eficiencias
en la operacién, y contribuir consistentemente a las
utilidades del grupo en 2014.
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Parte de este éxito se explica también por la
decision de reenfocar mds de nuestros recursos y
capacitacion en las sucursales de mejor desempefio
e incentivando un ambiente de sana competencia
para el alcance de metas. Mediante un sistema de
evaluacion propio, identificamos las 20 sucursales
con mejores indicadores, y las reconocimos como
“Top Finsol”; 30 sucursales adicionales podrian estar
siendo anadidas en breve.

Para compartir historias de éxito y mejores practicas
entre las sucursales, cada mes se lleva a cabo una
reunion llamada “Sabados de Cultura Finsol”. En estas
reuniones, se comparten los logros y los retos, y se
realiza un andlisis de las dreas a mejorar, siempre
enfocados a fortalecer la relacion con los clientes.

Finsol México

El enfoque en el servicio

Fl proceso de mejora es continuo. Por ello, durante
2014, ademds llevamos a cabo a nivel nacional
reuniones con gerentes regionales cada 4 meses.

En estas reuniones cada uno de ellos presenta
resultados del perfodo y compromisos futuros, en un
ambiente de sana competencia, donde se comparten
mejores prdcticas teniendo en mente |a orientacion a
resultados y rentabilidad.

Con objeto de diferenciarnos positivamente de
nuestra competencia, obtener mayor fidelidad a
la marca, y enfatizar los principios fundamentales
del grupo, nos enfocamos a mejorar la calidad

de nuestro servicio. Lanzamos un programa de
renovaciones exprés donde el proceso que tomaba

510 dias, ahora sélo toma algunas horas. De

esta forma, los recursos estan disponibles para
nuestro cliente de manera oportuna, ademds de que
mejoramos la eficiencia operativa y aumentamos la
rentabilidad, al acortar los lapsos para la renovacién
de créditos.

Nuevos productos y servicios

Asi mismo, este afio incrementamos nuestro
portafolio de productos y servicios, al iniciar la
venta de un micro sequro de vida y un sequro

de enfermedades graves. Ambos productos han
comenzado a contribuir a la generacién de ingresos
de la Compaia; alcanzando un porcentaje de
penetracion de sequros entre nuestros clientes de
35.0% a finales de afio.

Productos
Comunal Solidario Oportunidad
Tipo de crédito Trabajadores independientes Trabajadores independientes Trabajadores independientes
dirigido a: propietarios de un micronegocio. que sean clientes activos de Finsol

Frecuencia de pago

Semanales o catorcenales

Semanales o catorcenales

Semanales o catorcenales

Caracteristicas

Se otorga a grupos autoseleccionables
con actividad productiva o con alguna
por iniciar, con plazos de 16 hasta 26

semanas. Desde 8 hasta 60 integrantes.

Garantfa solidaria (apoyo
mutuo del grupo).

Dirigido a grupos con negocios
establecidos con antigiiedad
minima de 1 afio. Plazos de 12
hasta 26 semanas. Minimo 4 y

Aplica para minimo 2 miembros de grupos activos
con un historial crediticio positivo. Deberd liquidarse
antes o al mismo tiempo que el crédito vigente.
(Garantfa solidaria (apoyo mutuo del grupo).

mdximo 6 integrantes. Garantfa
solidaria (apoyo mutuo del grupo).

Monto del crédito Desde $2,500 hasta $60,000

Desde 57,000 hasta $60,000

No mayor al 30% del crédito vigente

Tamano de la cartera®

§745.8 $30.1 $2.7
Contribucion a la cartera
de Finsol México 95.8% 3.9% 0.4%
Contribucién ala 0
cartera del grupo 10.5% 0.4% 0.04%
indice de cartera vencida 4.6% 4.1% 1.9%
*Ps. Millones
Microseguro

Microseguro de vida

Dirigido a: (lientes activos
o Al adquirir o renovar alguno de los productos, los clientes tienen la opcién de obtener el Microseguro.
Caracteristicas Tiene una cobertura de $50,000 en caso de fallecimiento del titular.
Pélizas en 2014 135,263
Ingresos en 2014* $249

*Ps. Millones
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CARTERA Y NUMERO DE SUCURSALES .

Ps. Millones

1,200

168 169 16
1/¥
1,000

800 i
600 I
400 I

200

2010% 2011 2012 2013 M4 2M14 3714 4114

Cartera 860.0 1,091 10160 7889 7481 7450  760.0 7787

Ntmero de sucursales * Adquisicion concluida el 19 de febrero de 2010

CARTERA DE CREDITO GEOGRAFICAMENTE DIVERSIFICADA .

Veracruz
Estado de México
Puebla
Guerrero
Coahuila

<10 Tabasco

1 Otros estados

DISCIPLINA 51



L+
FINSOL~

ey / / / /|

FINSOL BRASIL

Créditos Grupales
en zonas rurales y suburbanas

Finsol Brasil inaugurd operaciones en el afio 2007
como una institucion sin fines de lucro. Esta dirigido COBERTURA GEOGRAFICA

a poner en manos del sector de bajos ingresos

créditos grupales y servicios financieros. Tiene v v v v
presencia en cinco estados del nordeste de Brasil,
tanto en zonas rurales como suburbanas, y brinda

Maranhdo 8 Piaui 7 Ceard 5 Pernambuco 5 Alagoas 1

atencién a microempresarios que utilizan el crédito
como capital de trabajo en sus distintas actividades
productivas y comerciales.

En 2013, Finsol Brasil empez6 a operar como una
entidad con fines de lucro en la categorfa de Sociedad
de Crédito a los Empresarios y a las Pequefias
Empresas (SCMEPP, por sus siglas en portugués). Esta
sociedad es requlada por la autoridad monetaria del
pais y el Banco Central de Brasil, y estd autorizada
aampliar su mercado e incrementar la oferta de
productos de microfinanciamiento.

Como resultado, en 2014 Finsol Brasil pudo ampliar
su acceso al fondeo “compulsorio” del programa
del Banco Central Brasilefio a través de HSBC Bank
Brasil. Esto permitird reducir los gastos financieros
significativamente, ya que no sélo accede a fondeo
subsidiado de forma local, sino que ahorra en los
costos de los instrumentos de cobertura de cuando
obtenia el fondeo directamente desde financiera
Independencia en México.

No obstante, el desempefio de esta subsidiaria
estuvo afectado por un contexto econémico y
politico muy complicado en 2014 que afectd tanto
su tamafio como su calidad. Como resultado, a pesar
de haber tenido un gran desempefio en la primera
mitad del afio, la cartera se contrajo 15.5%, el

ICV crecid a 4.5% y la utilidad neta se contrajo en
10.0% a finales del 2014.
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Es por ello que a lo largo del afio sequimos trabajando
con renovado énfasis en incrementar las eficiencias en
nuestros procesos de otorgamiento de crédito a través
de 41iniciativas puntuales:

1. Mejorar la velocidad de respuesta al cliente:

a través de la innovacién en aplicaciones de
tecnologfa mavil, los gestores de venta hoy pueden
analizar datos econdmicos y financieros del negocio
del cliente al momento, acceder en tiempo real a

su informacién del buré de crédito, y por lo tanto
incrementar la rapidez en el cumplimiento de
procesos y entrega del préstamo.

CARTERA Y NUMERO DE SUCURSALES

Ps. Millones

700

600 —]

N IIII
. Il
300IIIIIIII
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L
NERRRINE

2010 201 2012 2013 M4 M4 3N4 4T4
Cartera 3997 5437 4195 5579 5770 6102 5336 4713

Ndmero de sucursales * Adquisicion concluida el 19 de febrero de 2010
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2. Optimizar la productividad de nuestro equipo
de asesores de crédito: hemos implementado un
“Monitor de Procesos para Entrega de Créditos”en
los que se controlan los tiempos predefinidos en los
que se debe cumplir con cada uno de los pasos de
aprobacion de crédito:

a. verificacion de documentos legales,

b. primer filtro: andlisis preliminar de
documentos y datos financieros del cliente por
el Comité de Crédito Nivel 1,

¢. puntuacion y definicion del perfil de riesgo por
scoring,

d. sequndo filtro; andlisis de la solicitud por el
Comité de Crédito Nivel 2,

e. decisiones de crédito: se decide aprobacion,
monto, plazo y otras condiciones
del crédito para elaborar contrato,

f. entrega del crédito previa firma de documentos
y acuerdos de éste.

3. Incrementar la cantidad y calidad de la
informacion que nuestros asesores obtienen en sus
visitas a los clientes: asf se dispone de informacion
més actualizada y confiable de cada uno de ellos y
de la evolucion de su negocio, para que los gerentes
de sucursal puedan emitir recomendaciones mejor
fundamentadas al Comité de Crédito Nivel 2.

4. Perfeccionar la gestion de |a cartera vencida:
se volvié a implementar un Comité de Riesgo
para obtener un andlisis de mora por gestor, por
cliente y grupo con informacion detallada de

|a situacion y propuesta de solucién para cada
caso. Esto permite el monitoreo diario de cada
crédito moroso por los gestores, al mismo tiempo
que optimizar su agenda de visitas y mejora sus
propuestas de solucién a los atrasos.

Mejorando la atencion a los clientes, |a
productividad por asesor y la calidad de la
informacion confiamos en que Finso/ Brasil regresara
nuevamente a los niveles de mora més sanos y a la
rentabilidad creciente que le caracterizaban.

CARTERA DE CREDITO GEOGRAFICAMENTE DIVERSIFICADA .

Alagoas
‘S Pernambuco

(O Ceard

255% W4t

=15 Maranhao
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Finsol Brasil

Productos
. |

Comunal Solidario
Tipo de crédito dirigido a: Trabajadores independientes y propietarios de un micronegocio.
Frecuencia de pago Mensual.
Caracteristicas Destinado para la adquisicién de capital de trabajo, mejoras a las instalaciones o activo fijo.

Plazos de 3 y hasta 24 meses seg(in su destino.
(Garantia solidaria (apoyo mutuo del grupo).

Medios de pago Fichas de depdsito bancarios, pagos directamente en cajeros en todos los bancos del pais.
Grupos Entre 11y 30 integrantes. Entre 3y 10 integrantes.
i e
Tamafio de la cartera** $20 $469.4
Contribucion a la cartera de Finsol Brasil 0.4% 99.6%
Contribucion a la cartera del grupo 0.03% 6.64%

indice de cartera vencida 0.2% 45%
Microseguro Mi familia

Microseguro de vida

Dirigido a: (lientes activos

Caracteristicas Al'adquirir o renovar alguno de los productos, los clientes tiene la opcién de obtener el Microsequro. Tiene una cobertura

de R$5,000 en caso de fallecimiento del titular, R$2,000 para asistencia funeraria y una suma para alimentacién de los
deudos por un mes, durante un afio por R$200.

Pélizas en 2014 49,576

Ingresos en 2014 R$2.5 millones (Ps.12.3 millones)

*1 Real = Ps. 5.55, 1 USD= Ps. 14.74 al tipo de cambio del 31 de diciembre de 2014
**PS. Millones
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Comentarios y Analisis de la Administracion
sobre los Resultados de Operacion
y la Situacion Financiera de la Compania

Introduccion:

EI siguiente analisis debe ser leido junto con los Estados Financieros Consolidados Dictaminados
para los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2014 y 2013. Las cifras financieras presentadas
en este informe correspondiente al ejercicio de 2014 y 2013 fueron preparadas y cumplen con
los Criterios Contables Bancarios (criterios bancarios) emitidos por la Comisiéon Nacional Bancaria
y de Valores (CNBV) y se encuentran expresadas en pesos nominales. Las tablas de este reporte

presentan cifras en millones de pesos.
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Resultados Consolidados 2014

Los resultados auditados para los periodos considerados en este reporte incluyen el efecto de la consolidacion de las siguientes
subsidiarias: Apoyo Econémico Familiar (“AEF”), una de las principales instituciones de microcréditos en México; Apoyo Financiero
Inc. (“AF1"), una compania de microfinanzas que atiende primordialmente a la comunidad Hispana no bancarizada en California;
Financiera Finsol (“Finsol México”), una de las principales instituciones en el mercado de las microfinanzas de créditos grupales en
México; e Instituto Finsol (“Finsol Brasil”), institucién lider en créditos grupales en el Nordeste de Brasil.

Margen Financiero ajustado por Riesgos Crediticios

En el 2014, el Margen Financiero ajustado por Riesgos Crediticios se contrajo 0.9% AcA a Ps.2,848.9 millones, como resultado
de lo siguiente:

Ingresos por Intereses

Los Ingresos por Intereses aumentaron 2.0% AcA a Ps.4,900.7 millones en el 2014; inferior al crecimiento anual de 3.5% de la Cartera
de Crédito, que refleja la mezcla actual de cartera con mayor participacion de subsidiarias y productos que tienen tasas de interés
promedio menores; tal como el producto de Némina de Independencia (Mas Némina), la mayor participacion de AFl en la mezcla
de la cartera de la Compaiiia y el enfoque creciente de la Compania en el segmento formal. También refleja la decision tomada por
la Compaiia en 2T14 de modificar su politica de cuotas de cobranza por mora para sus subsidiarias en México. Como resultado,
Independencia, Finsol México y AEF no han estado cobrando intereses moratorios a sus nuevos clientes desde 2T14, y ahora estan
solamente cobrando comisiones por gastos de cobranza. Asi, desde julio 2014, los Ingresos por Intereses son menores cuando se
comparan a previos aflos y, en consecuencia, las Comisiones Cobradas son mas altas.

Como resultado de lo anterior, la Tasa Activa Promedio' de la Cartera de Crédito de la Compafia cayé a 70.5% en 2014, desde
70.9% en 2013.

La Cartera de Crédito al segmento formal acelerd su crecimiento a 14.2% a Ps.4,292.7 millones, y actualmente representa 60.7% del
total versus 55.0% en 2013. Esto es resultado de un crecimiento de Ps.241.8 millones 0 8.5% en la cartera formal de Independencia, un
crecimiento de Ps.212.3 millones 0 95.6% en AFl, y de un crecimiento de Ps.79.1 millones 0 11.6% en la cartera al sector formal de AEF.

Por otro lado, la Cartera de Crédito para el segmento informal disminuyd 9.6% AcA a Ps.2,780.6 millones en 2014, y ahora representa
un 39.3% de la cartera total, versus 45.0% en 2013. Esto es principalmente resultado de una disminucién de Ps.177.3 millones, 0 16.1%
AcA, en la cartera al segmento informal de Independencia, de la contracciéon de Ps.10.2 millones o 1.3% en la cartera de Finsol México,
una contraccion de Ps.86.6 millones, 0 15.5%, en la cartera de Finsol Brasil, y una contraccién de Ps.22.3 millones 0 3.5% en la cartera
al segmento informal de AEF.

La cartera de Independencia alcanzé Ps.4,020.5 millones en 2014, un aumento de 1.6% AcA. Esta es la mayor tasa de crecimiento
desde 2012, cuando las nuevas politicas de operacidn fueron implementadas. Este incremento se debe principalmente a un aumento
de 8.5% en la cartera al segmento formal de Independencia; que fue parcialmente compensado por una baja de 16.1% en la cartera al
segmento informal de Independencia. Al 2014, la cartera de Independencia representaba 56.8% de la cartera de la Compaiiia, versus
57.9% en 2013.

La cartera de Finsol alcanz6 los Ps.1,250.1 millones en 2014, una disminucidn de 7.2% contra 2013. Esta disminucion es principalmente
resultado de un decremento de Ps.86.6 millones o 15.5% en la cartera de Finsol Brasil, una disminucién de Ps.10.2 millones o 1.3%en la
cartera de Finsol México. En 2014, |a cartera de Finsol representaba 17.7% de la cartera de la Compania, comparado con 19.7% en 2013.

1Tasa activa promedio: Ingresos por intereses / cartera total promedio
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Apoyo Econdmico Familiar registré una cartera de Ps.1,368.4 millones en 2014, un crecimiento de 4.3% contra 2013. A 2014, la
cartera de AEF representaba el 19.3% de la cartera de la Compafia, comparado con 19.2% en 2013.

La cartera de Apoyo Financiero Inc. fue de Ps.434.4 millones en 2014, un incremento de 95.6% contra 2013. A 2014, la cartera de AFI
representaba el 6.1% de la cartera de la Compafiia, en comparacién con el 3.2% en 2013.

Tabla 1: Margen Financiero*

2014 2013 % Var.

Ingresos por Intereses 4,900.7 4,805.0 2.0%
Intereses por Créditos 4,888.3 4,789.8 2.1%
Intereses por Inversiones 124 151 -18.0%

Gastos por Intereses 676.1 7225 -6.4%
Margen Financiero 4,224.6 4,082.5 3.5%
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios 1,375.7 1,209.1 13.8%
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 2,848.9 2,873.4 -0.9%

* Cifras en millones de pesos.

Tabla 2: Cartera de Crédito, Numero de Clientes y Saldo Promedio

2014 2013 % Var.

Cartera de Crédito (millones de Ps.) 7,073.3 6,836.6 3.5%

Numero de Clientes 1,082,175 1,156,862 -6.5%

Saldo Promedio (Ps.) 6,536.2 5,909.6 10.6%

Tabla 3: Numero de Clientes por Tipo de Producto
2014 % del Total. 2013 % del Total. % Var.
Créditos Independencia

-Sector Formal 492,388 45.5% 479,867 41.5% 2.6%
Credilnmediato 457,872 42.3% 457,387 39.5% 0.1%
Mas Némina 34,516 3.2% 22,480 1.9% 53.5%
-Sector Informal 223,588 20.7% 284,393 24.6% -21.4%
CrediPopular 207,116 19.1% 253,296 21.9% -18.2%
CrediMama 13,311 1.2% 20,246 1.8% -34.3%
CrediConstruye 3,161 0.3% 10,851 0.9% -70.9%
Créditos Finsol 196,980 18.2% 228,379 19.7% -13.7%
Finsol México 126,861 11.7% 149,701 12.9% -15.3%
Finsol Brasil 70,119 6.5% 78,678 6.8% -10.9%
Créditos Apoyo Econémico Familiar 159,098 14.7% 158,216 13.7% 0.6%
Créditos Apoyo Financiero Inc. 10,121 0.9% 6,007 0.5% 68.5%
Total de Créditos 1,082,175 100.0% 1,156,862 100.0% -6.5%
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Tabla 4: Cartera de Crédito por Tipo de Producto*

2014 % del Total. 2013 % del Total. % Var.

Créditos Independencia
-Sector Formal 3,098.2 43.8% 2,856.4 41.8% 8.5%
Credilnmediato 2,723 38.5% 2,607.5 38.1% 4.4%
Mas Néomina 3759 5.3% 248.9 3.6% 51.0%
-Sector Informal 9223 13.0% 1,099.6 16.1% -16.1%
CrediPopular 862.3 12.2% 987.0 14.4% -12.6%
CrediMama 53.8 0.8% 794 1.2% -32.3%
CrediConstruye 6.2 0.1% 33.11,346.9 0.5% -81.4%
Créditos Finsol 1,250.1 17.7% 788.9 19.7% -1.2%
Finsol México 718.1 11.0% 557.9 11.5% -1.3%
Finsol Brasil 4713 6.7% 1,311.6 8.2% -15.5%
Créditos Apoyo Econémico Familiar 1,368.4 19.3% 2221 19.2% 4.3%
Créditos Apoyo Financiero Inc. 434.4 6.1% 3.2% 95.6%
Total Cartera de Crédito 7,073.3 100.0% 6,836.6 100.0% 3.5%

* Cifras en millones de pesos.

Tabla 5: Cartera de Crédito por Segmento*

2014 % del Total. 2013 % del Total. % Var.

Créditos al sector formal 4,292.7 60.7% 3,759.5 55.0% 14.2%
Independencia (Credilnmediato) 3,098.2 43.8% 2,856.4 41.8% 8.5%

AEF Formal 760.1 10.7% 681.0 10.0% 11.6%

AFI 4344 6.1% 2221 3.2% 95.6%

Créditos al sector informal 2,780.6 39.3% 3,077.0 45.0% -9.6%
Independencia 9223 13.0% 1,099.6 16.1% -16.1%

Finsol México 778.7 11.0% 788.9 11.5% -1.3%

Finsol Brasil 4713 6.7% 557.9 8.2% -15.5%

AEF Informal 608.3 8.6% 630.6 9.2% -3.5%

Total Cartera de Crédito 7,0733 100.0% 6,836.6 100.0% 3.5%

* Cifras en millones de pesos

Gastos por Intereses

En 2014 los Gastos por Intereses disminuyeron Ps.46.3 millones AcA, o 6.4%, a Ps.676.1 millones. Lo anterior fue principalmente
producto de un disminucién de 100 pbs en la Tasa Promedio de Interés Pagada? en combinacién con un aumento del 3.0% en el
saldo promedio diario de pasivos con costo. La Tasa Promedio de Interés se situé en 9.92% en 2014, en comparacién con 10.93% en
2013. La tasa TIIE3 promedio disminuyé de 4.28% en 2013, a 3.51% en 2014.

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios

La Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios aumenté 13.8% AcA, o Ps.166.7 millones a Ps. 1,375.7 millones de Ps.1,209.1
millones en 2013. Los Quebrantos aumentaron 19.4% AcA, a Ps.1,365.1 millones en 2014. La Cartera Vencida increment6 2.1% o
Ps.10.6 millones a Ps.511.4 millones de Ps.500.8 millones en 2013.

Resultado por Intermediacion

En 2014, la Compaiia reporté una Pérdida por Intermediacion de Ps.40.1 millones, principalmente producto de operaciones en
otras divisas en Independencia, Finsol Brasil y AFl. Como se comunicé en afios anteriores, desde 3T10 el impacto de la valuacién
(mark-to-market) de los swaps de tipo de cambio del bono en délares US se registra en el Capital Contable del Balance General.

2Tasa promedio de interés : gasto por intereses / promedio diario de pasivos con costo durante el periodo
3TIIE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
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Ingresos Totales de la Operacién
Los Ingresos Totales de la Operacion crecieron en Ps.85.2 millones, 0 2.3% AcA, a Ps.3,729.3 millones en 2014 como resultado de lo siguiente:

En 2014, las Comisiones y Tarifas Cobradas aumentaron 5.4% AcA a Ps.657.0 millones de Ps.623.5 millones en 2013; refleja la decision
tomada por la Compaiiia en 2T14 de modificar su politica de cuotas de cobranza por mora para sus subsidiarias en México. Como
resultado, Independencia, Finsol México y AEF no han estado cobrando intereses moratorios a sus nuevos clientes desde 2T14,y
ahora estan solamente cobrando comisiones por gastos de cobranza. Asi, desde julio 2014, los Ingresos por Intereses son menores
cuando se comparan a previos aflos y, en consecuencia, las Comisiones Cobradas son mas altas.

Las Comisiones y Tarifas Pagadas incrementaron 17.9% AcA a Ps.80.2 millones en 2014, principalmente resultado de un cambio en
la mezcla de cartera que incluye productos que llevan comisiones superiores. Otros Ingresos de la Operacion crecieron 59.6% a
Ps.343.7 millones en 2014.

Resultado de la Operacion

En 2014, la Compafia reportd un Resultado de Operacién de Ps.437.8 millones, un incremento de 32.7% en comparacion con los
Ps.330.0 millones en 2013.

Gastos de Administracion y Personal
Los Gastos de Administracién y Personal decrecieron Ps.22.6 millones AcA, 0 0.7%, resultado principalmente de la mayor calidad de
la cartera de créditos que permitié a la Compaiia incrementar sus eficiencias de cobranza en Independencia y Finsol México, y el

éxito en sus esfuerzos para incrementar eficiencias y sinergias entre subsidiarias.

En Independencia y Finsol México los Gastos de Administracién y Personal cayeron 5.3%y 5.1% AcA respectivamente, mientras que
AFI, Finsol Brasil y AEF registraron alzas de 109.2%, 12.3% y 6.7% respectivamente.

Tabla 6: Resultado Neto de la Operacion*

2014 2013 %Var.

Margen Financiero 4,224.6 4,082.5 3.5%

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios 1,375.7 1,209.1 13.8%

Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 2,848.9 2,873.4 -0.9%

Comisiones Cobradas - neto 576.8 555.4 3.9%

Comisiones y Tarifas Cobradas 657.0 623.5 5.4%

Comisiones y Tarifas Pagadas 80.2 68.1 17.9%

Resultado por Intermediaciéon -40.1 -0.1 64266.5%

Otros ingresos (egresos) de la operacién 343.7 2153 59.6%

Ingresos Totales de la Operacion 3,729.3 3,644.1 2.3%

Gastos de Administracion y Personal 3,291.5 3,314.1 -0.7%

Otros Gastos de Administracion y Operacion 1,036.1 975.0 6.3%

Gastos de Personal 2,2554 2,339.0 -3.6%

Resultado Neto de la Operacion 437.8 330.0 32.7%
Informacién Operativa

Numero de Oficinas 570 556 2.5%

Independencia 210 205 2.4%

Finsol México 168 174 -3.4%

Finsol Brasil 26 24 8.3%

Apoyo Econémico Familiar 150 4 6.4%

Apoyo Financiero Inc. 16 12 33.3%

Total Fuerza Laboral 11,653 11,776 -1.0%

Independencia 7,594 7,846 -3.2%

Finsol México 1,373 1,464 -6.2%

Finsol Brasil 368 337 9.2%

Apoyo Econémico Familiar 2,215 2,053 7.9%

Apoyo Financiero Inc. 103 76 35.5%

* Cifras en millones de pesos
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Resultado Neto

Como resultado de lo anterior, y después de impuestos, la Compania reportd una Utilidad Neta en 2014 de Ps.318.0 millones,
un incremento de 25.1% en comparacién con Ps.254.1 millones en 2013.

La Utilidad por Accién (UPA) del aino fue Ps.0.4442 comparada con Ps.0.3550 del mismo periodo del afio pasado.

POSICION FINANCIERA
Cartera de Crédito Total

La Cartera Total de Crédito aumenté 3.5% AcA a Ps.7,073.3 millones, consistente con el enfoque estratégico actual de privilegiar
la calidad y rentabilidad de la cartera sobre su tamafo. AFI, AEF, e Independencia crecieron sus carteras en 95.6%, 4.3% y 1.6%
AcA respectivamente; mientras que Finsol Brasil y Finsol México las disminuyeron en 15.5% y 1.3% AcA respectivamente.

Como resultado del enfoque estratégico actual, el nimero de Clientes disminuyé 6.5% AcA en 2014, lo cual fue mas que
compensado por un aumento de 10.6% en el saldo promedio de crédito por cliente. Al cierre del afno, FINDEP contaba con un
total 1,082,175 clientes, de los cuales 715,976 eran clientes de Independencia, 196,980 de Finsol, 159,098 de AEF, y 10,121 de AFI.

Al 31 de diciembre de 2014, la Cartera de Crédito representaba el 63.7% del total de los activos de FINDEP, comparado con el
66.5% al 31 de diciembre de 2013. El efectivo e inversiones represento el 4.2% del total de activos en 2014, contra 5.0% en 2013.

Cartera de Crédito Vencida (CCV)

La CCV fue Ps.511.4 millones, un aumento de 2.1% AcA. Asi, el ICV disminuy6 a 7.2% en 2014, comparado con 7.3% en 2013. Este
ICV sigue resaltando el éxito del enfoque estratégico de la Compafiia en privilegiar la calidad y rentabilidad de su cartera de
crédito sobre su tamano.

Los ICV de AFI e Independencia disminuyeron 163 y 53 pbs a 1.8% y 9.2% respectivamente en 2014. En cuanto a Finsol Brasil,
Finsol México y AEF sus ICV fueron de 4.5%, 4.6% y 5.7% respectivamente, lo que representa aumentos de 268, 73 y 46 pbs
comparados con 2013.

El ICV para la cartera formal de Independencia bajé a 8.5% en 2014, comparado con 8.7% en 2013. Para el segmento informal de
créditos de Independencia, el ICV bajé a 11.5% en 2014, comparado con 12.2% en 2013.

La razén de cobertura para el 2014 fue 100.0% comparado con 100.0% en 2013. En enero 2013, la Compaiia instauré la politica
de mantener un indice de cobertura arriba de 100.0% en todo momento.

Pasivos

Al 31 de diciembre de 2014, los pasivos totales fueron Ps.7,603.6 millones, un incremento de 5.5% comparado con los Ps.7,204.5
millones reportados al 31 de diciembre de 2013.

En 2014, la deuda de FINDEP consistia en Ps.2,947.5 millones en el bono en délares US con vencimiento en junio 2019, Ps.1,501.1
millones en Certificados Bursatiles Fiduciarios Respaldados por Créditos con vencimiento en febrero de 2018, asi como Ps.2,737.0
millones de préstamos bancarios y de otras entidades. El total de los créditos y lineas de crédito bancarias contratadas asciende
a Ps.4,384.4 millones al final del 2014, de las cuales Ps.1,674.8 millones, 0 38.2% estan disponibles.

El vencimiento de los créditos y las lineas de crédito bancarias contratadas es de Ps.2,377.5 millones en 2016, Ps.506.7 millones
en 2017,y los Ps.1,500.0 millones restantes tienen un plazo indefinido.

En marzo 2014, la Compaiia contratd una Opcién sobre Tasa de Interés a TIIE28 para limitar la tasa de interés variable en el valor

nominal de sus Ps.1,500.0 millones de Certificados Bursatiles Fiduciarios Respaldados por Créditos. Esta Opcidn sobre Tasa de
Interés vence al mismo tiempo que los Certificados Bursatiles Fiduciarios Respaldados por Créditos y su precio de ejercicio es 7.0%.
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En junio de 2014 la Compaiia contraté dos swaps de tipo de cambio para cubrir la emision FINDEP19 por US.200 millones con
vencimiento en junio de 2019. A través de estos instrumentos, la Compania, recibe flujos semestrales por una cantidad nocional
de US$125.0 millones y US$50.0 millones respectivamente, a una tasa fija de 7.5%. A la vez, la Compaiiia, paga flujos mensuales
en MXN a una tasa de 10.85% sobre las mismas cantidades nocionales, con vencimiento el 30 de junio de 2019.

Capital Contable

Al 31 de diciembre de 2014, FINDEP reportd un Capital Contable de Ps.3,504.0 millones, un aumento de 13.7% con respecto a
los Ps.3,081.6 millones en diciembre de 2013. Este aumento refleja los Ps.318.0 millones en Utilidad Neta generada durante los
pasados doce meses, mas un Efecto Acumulado por Conversion de Divisas de Ps.17.9 millones, y el impacto positivo de Ps.34.0
millones en Instrumentos Financieros Derivados.

Como resultado de la revalorizacién de la deuda denominada en moneda extranjera y la posiciéon en derivados para cubrir
riesgos cambiarios, en 2014 existe un impacto positivo de Ps.34.0 millones en el capital contable, registrado como Instrumentos
Financieros — Derivados. Este impacto se ird eliminando a medida que el contrato progrese y expire. El desglose es: un impacto
positivo de Ps.360.4 millones por la valuacién a mercado de los swaps de tipo de cambio, e impactos negativos por Ps.310.9
millones por la revalorizacién de la deuda, y Ps.14.4 millones en impuestos diferidos. En este mismo rubro, la Compafia registrod
un impacto negativo de Ps.1.1 millones por la valuacién a mercado del swap para cubrir riesgos cambiarios de las operaciones
entre subsidiarias.

RAZONES DE RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

ROAE’ /ROAA’

En el 2014, el Retorno Sobre Capital Promedio (ROAE) de la Compania fue 9.7% comparado con 8.6% en 2013. El Retorno Sobre
Activos Promedio (ROAA) en 2014 fue 3.0%, versus 2.5% en 2013.

indice de Eficiencia’ y Eficiencia Operativa’

Durante 2014, la Compania agreg6 un total neto de 14 oficinas, mientras que la fuerza laboral disminuyé en 1.0% a 11,653
personas.

El indice de eficiencia de FINDEP en 2014 fue 88.3%, en comparacién con 90.9% en 2013. Excluyendo la Estimacion Preventiva,
el indice de eficiencia del 2014 fue del 64.5% en comparacidn con el 68.3% en 2013. La eficiencia operativa fue 30.8% en 2014,
comparado con 32.6% en 2013.

RED DE DISTRIBUCION

Durante los ultimos 12 meses, la Compania afadié un total neto de 14 sucursales a su red: Independencia abrié 5 sucursales,
Finsol México cerré 6, Finsol Brasil abrio 2, AEF abrié 9y AFl abrio 4.

Al cierre del 2014, la Compaiia contaba con 570 oficinas en México, Brasil y EE.UU. El desglose es el siguiente: 528 oficinas en
México (Independencia: 210, Finsol: 168 y AEF: 150), 26 oficinas en Brasil (Finsol), y 16 en California, EE.UU. (AFI).

La cartera de crédito total de la Compaiiia se encuentra geograficamente diversificada y no hay ninguna entidad federativa que
represente mas del 11.4% del total de la cartera. Las tres entidades federativas con mayor participacién en la cartera total de
créditos son Estado de México, Distrito Federal y Veracruz, representando 11.4%, 9.6%, y 7.5% del total, respectivamente.

4ROAE: Utilidad Neta / Promedio de Capital Contable

5ROAA: Utilidad Neta / Promedio del Activo Total

S{ndice de Eficiencia: Gastos de Administracion y Personal / Promedio de Activos Totales
7Eficiencia Operativa: Gastos de Administracién y Personal / Margen Financiero
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Estados financieros consolidados por los aflos que terminaron
el 31 de diciembre de 2014y 2013 e Informe de los auditores
independientes del 9 de marzo de 2015
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Deloitte.

Informe de los Auditores Independientes

Informe de los auditores independientes al Consejo de Administracion
y Accionistas de Financiera Independencia, S.A.B. de C.V., Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad no Regulada .

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Financiera Independencia, S. A. B. de C.V.,, Sociedad
Financiera de Objeto Multiple, Entidad no Regulada y Subsidiarias (la “Sociedad”), los cuales comprenden los balances
generales consolidados al 31 de diciembre de 2014y 2013 y los estados consolidados de resultados, de variaciones en el
capital contable y de flujos de efectivo, correspondientes a los aflos que terminaron en esas fechas, asi como un resumen
de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la Administracion de la Sociedad en relacion con los estados financieros

La Administracion de la Sociedad es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad
con los criterios contables establecidos por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores de México en las “Disposiciones
de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (los “Criterios Contables”), asi como del control interno que
la Administracion de la Sociedad considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de errores
importantes debido a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores independientes

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos con base en nuestras auditorias.
Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas
requieren que cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planeemos y realicemos la auditoria con el fin de
obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores importantes.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la
informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluacion de riesgos de error importante en los estados financieros debido a fraude o error. Al efectuar
dicha evaluacion del riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion de los estados financieros
por parte de la Sociedad, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno de la Sociedad. Una
auditoria también incluye la evaluacién de lo adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables efectuadas por la Administracion, asi como la evaluacién de la presentacion de los estados
financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinién de auditoria.
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Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Jorge Tapia del Barrio
9 de marzo de 2015

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados
adjuntos de Financiera Independencia, S. A. B. de CV,
Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad no Regulada
y Subsidiarias por los afios que terminaron el 31 de diciembre
de 2014 y 2013, han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con los Criterios Contables.
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Financiera Independencia,
S.A.B.deC.V.

Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad no Regulada y Subsidiarias.
Balances Generales Consolidados.

Miles de pesos mexicanos (Nota 2)

Afo que termind el 31 de dicembre de

Activo: 2014 2013

Disponibilidades $ 463,890 $ 510,990
Derivados:
Con fines de cobertura 359,798 -

Cartera de crédito vigente:

Créditos de consumo 5,368,770 5,029,399
Créditos comerciales 1,193,209 1,306,385
Total cartera de crédito vigente 6,561,979 6,335,784

Cartera de crédito vencida:

Créditos de consumo 454,488 460,281
Créditos comerciales 56,875 40,490
Total cartera de crédito vencida 511,363 500,771

Total cartera de crédito 7,073,342 6,836,555
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (511,363) (500,771)
Total cartera de crédito — neto 6,561,979 6,335,784

Otras cuentas por cobrar - neto 316,120 291,281
Inmuebles, mobiliario y equipo - neto 329,462 340,760
Impuestos y PTU diferidos - neto 908,767 995,409

Otros activos:

Crédito mercantil 1,587,035 1,586,795
Intangibles 124,180 132,114
Cargos diferidos y pagos anticipados 456,408 92,995

Total Activo $ 11,107,639 $ 10,286,128
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Pasivo y Capital: 2014 2013

Pasivos bursatiles $ 1,501,148 $ 1,501,625
Préstamos bancarios y de otros organismos:
De corto plazo 2,257,033 2,510,134
De largo plazo 3,427,481 2,715,393
5,684,514 5,225,527
Derivados:
Con fines de cobertura - 76,333

Otras cuentas por pagar:

Impuestos a la utilidad por pagar 26,826 36,346
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 365,917 337,209
392,743 373,555

Créditos diferidos y cobros anticipados 25,223 27,453
Total pasivo 7,603,628 7,204,493

Capital Contable:

Capital contribuido:

Capital social 157,191 157,191
Prima en venta de acciones 1,577,019 1,579,175
1,734,210 1,736,366
Capital ganado:
Reservas de capital 14,318 14,318
Resultado de ejercicios anteriores 1,385,574 1,131,157
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura
de flujos de efectivo 34,001 (68,599)
Efecto acumulado por conversién 17,913 14,278
Resultado neto 317,982 254,111
1,769,788 1,345,265
Participacion no controladora 13 4
Total capital contable 3,504,011 3,081,635
Total Pasivo y Capital Contable $ 11,107,639 $ 10,286,128
CUENTAS DE ORDEN 2014 2013
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida $ 73,286 $ 74,900
Quebrantos fiscales $ 503,548 $ 1,065,995
Cartera de crédito castigada S 906,947 S 762,382

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Lic. Mauricio Galan Medina Lic. Luis MiguelDiaz-L|dneza Langenscheidt C.P. Benito Pacheco Zayala
Director General Director gé Admjhistracion y Finanzas Subdirector de Contraloria Director de Auditoria
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Financiera Independencia,
S.A.B.deC.V.

Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad no Regulada y Subsidiarias.
Estados Consolidados de Resultados.

(En miles de pesos, excepto resultado por accion)

Ano que terminé el 31 de dicembre de

Ingresos por intereses $ 4,900,743 S 4,804,957
Gastos por intereses (676,143) (722,483)

Margen financiero 4,224,600 4,082,474
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1,375,723) (1,209,052)

Margen financiero ajustado

por riesgos crediticios 2,848,877 2,873,422
Comisiones y tarifas cobradas 657,028 623,466
Comisiones y tarifas pagadas (80,202) (68,050)
Resultado por intermediacién (40,060) (62)
Otros ingresos de la operacion 343,665 215,330
Gastos de administracién y promocion (3,291,475) (3,314,058)

Resultado de la operacion 437,833 330,048
Impuestos a la utilidad causados (126,318) (110,099)
Impuestos a la utilidad diferidos 6,476 33,266

(119,842) (76,833)

Resultado neto $ 317,991 $ 253,215

Participacion no controladora S 9 S (896)

Participacion controladora $ 317,982 $ 254,111

Utilidad por accion $ 0.4653 S 0.3735
Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

W 74 S,

Lic. Mauficio Galan Medina Lic. Luis Miguel/Diaz-L|dneza Langenscheidt C.P. Juay@arcia Maarigal C.P. Benito Pacheco Zayala

Director General Director gé AdmjAistracion y Finanzas Subdirector de Contraloria Director de Auditoria
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Financiera Independencia,

S.A.B.deC. V.

Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad no Regulada y Subsidiarias.

Estados consolidados de variaciones en el capital contable.

De la Sociedad con sus subsidiarias por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014y 2013

Capital Contribuido Capital ganado

En miles de pesos

Resultado por
valuacion de

. Efecto
Capital  PriMaen  pocorvas Resultado instrumentos  scymulado  Resultado Participacion 'I;(;tailtgf
social ~ vemtade 4o capital deejercicios  ge copertura por conversion neto  no controladora o |
acciones anteriores de flujos de contable
efectivo
Saldos al 31 de diciembre de 2012 $157,191 $1,579,175 $14,318 $1,266,637 $(50,677) $ - $(116,463) $ 8,706 $ 2,858,887
Movimientos inherentes a las
decisiones de los propietarios:
Traspaso del resultado neto a
resultado de ejercicios anteriores - - - (116,463) - - 116,463 - -
Adquisicion de acciones propias
y efecto en recolocacion de
acciones propias - - - (19,017) - - - - (19,017)
- - - (135,480) - - 116,463 - (19,017)
Movimientos inherentes al
reconocimiento de la utilidad integral:
Resultado neto - - - - - - 254,111 (896) 253,215
Resultado por valuacién de
instrumentos
de cobertura de flujos de efectivo - - - - (17,922) - - - (17,922)
Efecto acumulado por conversién - - - - - 14,278 - - 14,278
Participacion no controladora - - - - - - - (7,806) (7,806)
- - - - (17,922) 14,278 254,111 (8,702) 241,765
Saldos al 31 de diciembre de 2013 157,191 1,579,175 14,318 1,131,157 (68,599) 14,278 254,111 4 3,081,635
Movimientos inherentes a las
decisionesde los propietarios:
Traspaso del resultado neto
a resultado de ejercicios
anteriores - - - 254,111 - - (254,111) - -
Adquisicion de acciones
propias y efecto en recolocacion
de acciones propias - (2,156) - 306 - - - - (1,850)
- (2,156) - 254,417 - - (254,111) - (1,850)
Movimientos inherentes al
reconocimiento de la utilidad
integral:
Resultado neto - - - - - - 317,982 9 317,991
Resultado por valuacién de
instrumentos de
cobertura de flujos de efectivo - - - - 102,600 - - - 102,600
Efecto acumulado por conversion - - - - - 3,635 - - 3,635
- - - - 102,600 3,635 317,982 9 424,226
Saldos al 31 de diciembre de 2014 $157,191 $1,577,019 $14318  $1,385574 $ 34,001 $ 17913 $ 317,982 $ 13§ 3,504,011

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

¢4

Lic. Mauficio Galan Medina Lic. Luis Miguel/Diaz-L|&neza Langenscheidt
Director General Director gé Admj

istracion y Finanzas Subdirector de Contraloria

it

C.P. Benito Pacheco Zagyala
Director de Auditoria
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Financiera Independencia,
S.A.B.deC.V.

Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad no Regulada y Subsidiarias.

Estados consolidados de flujos de efectivo.

De la Sociedad con sus subsidiarias por los afos terminados el 31 de diciembre de 2014y 2013

En miles de pesos

Resultado neto

Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
Depreciacion y amortizacion
Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Actividades de operacion:
Cartera de crédito
Préstamos bancarios y pasivos bursatiles
Otras cuentas por cobrar y por pagar

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion

Actividades de inversién:
Adquisiciones de activo fijo
Crédito mercantil
Cargos diferidos y pagos anticipados

Flujos netos de efectivo de actividades de inversién

Actividades de financiamiento:
Adquisicion de acciones propias, neto
Efecto acumulado por conversién
Participacion no controladora

Flujos netos de efectivo de actividades
de financiamiento

(Disminucion) aumento neto de efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

4

Lic. Mauficio Galan Medina Lic. Luis Miguel/Diaz-L|dneza Langenscheidt
Director General Director gé AdmjAistracion y Finanzas
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$ 317,991 $ 253215
106,456 124,731
119,842 76,833
544,289 454,779
(226,195) (47,707)
142,549 (11,314)
(374,612) (151,588)
86,031 244,170
(87,224) (63,976)

(240) (41,076)
(47,452) 1,946
(134,916) (103,106)
(1,850) (19,017)
3,635 14,278

- (7,806)

1,785 (12,545)
(47,100) 128,519
510,990 382,471

$ 463,890 $ 510,990

Subdirector de Contraloria

C.P. Benito Pacheco Zayala
Director de Auditoria
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Financiera Independencia,
S.A.B.deC.V.

Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad no Regulada y Subsidiarias.
Notas a los estados financieros consolidados

En miles de pesos

De la Sociedad con sus subsidiarias por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2014y 2013

1.- Operaciones

Financiera Independencia, S.A.B. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Multiple, Entidad No Regulada (la “Sociedad”),
se constituyd e inicié operaciones de conformidad con las leyes de la Republica Mexicana el 22 de julio de 1993, con una
duracién indefinida y domicilio social en México, D. F.; cuenta con autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (“SHCP") para operar como sociedad financiera de objeto multiple, entidad no regulada, acorde con la Ley de
Instituciones de Crédito (“LIC").

Su principal actividad es otorgar créditos a personas fisicas para el consumo de bienes y servicios. Los recursos necesarios
para fondear su operacion, han sido captados de los accionistas y por medio de operaciones de mercado asi como la
contratacion de pasivos con instituciones financieras nacionales.

La Ley General de Organizacionesy Actividades Auxiliares del Crédito (“LGOAAC"), aplicable a las Sociedades Financieras de
Objeto Multiple (“Sofom/Sofomes”), autoriza a estas entidades para el otorgamiento de créditos, factoraje y arrendamiento
financiero. Las Sofomes pueden ser o no reguladas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisién”). Las
entidades no reguladas (“E. N. R”) son entidades que no mantienen vinculos patrimoniales con instituciones de crédito
o sociedades controladoras de grupos financieros de los que formen parte instituciones de crédito, por lo que no se
encuentran sujetas a la supervision de la Comision.

El 18 de octubre de 2007 los accionistas aprobaron la adopcién del régimen de Sociedad Anénima Bursatil (S. A. B.), por
lo cual, a partir del 1 de noviembre de 2007 la Sociedad fue registrada como empresa emisora en la Bolsa Mexicana de
Valores, S.A.B. de C.V. (la“BMV”), cotizando con la clave de pizarra “FINDEP”.

Durante el proceso para listar sus acciones en la BMV, la Sociedad llevé a cabo una oferta publica de acciones en México y
en el extranjero. La oferta publica en el extranjero se llevé a cabo bajo la Regla 144-Ay la regulacién “S” de la Ley de Valores
de 1933 de los Estados Unidos de América y la normatividad aplicable a paises en que dicha oferta se realizo.

Ala Sociedad, en su calidad de S. A. B, le son aplicables las disposiciones de la Ley General de Sociedades Mercantiles y, en

su caso, las disposiciones de la Ley del Mercado de Valores, asi como las “Disposiciones de caracter general aplicables a las
emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores”.

2.- Bases de presentacion

Unidad monetaria de los estados financieros - Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2014y 2013 y por los
anos que terminaron en esas fechas incluyen saldos y transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo.

Consolidaciéon de estados financieros - Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los estados financieros
de la Sociedad y los de sus subsidiarias en las que se tiene control. Todos los saldos y transacciones importantes entre

companias han sido eliminados.

Las subsidiarias consolidadas con la Sociedad al 31 de diciembre de 2014 y 2013 se detallan a continuacion:
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Tenencia

Subsidiarias 2014 2013 Actividades
Serfincor, S.A. de C.V. (“Serfincor”) 99.99% 99.99% Prestadora de servicios
Conexia, S.A. de C.V. (“Conexia”) 99.99% 99.99% Servicios de Call Center,

promocién y marketing

Fisofo, S.A. de C.V., SOFOM,
E. N. R. (“Fisofo”) 99.99% 99.99% Otorgamiento de créditos de consumo

Confianza Econdémica, S.A. de C.V, Sofom,
E.N.R. (antes Findependencia S.A. de C.V,,

SOFOM, E.N.R) 99.00% 99.00% Otorgamiento de créditos de consumo
Financiera Finsol, S.A. de C.V., SOFOM,

E.N.R. (“Financiera Finsol”) 99.99% 99.99% Otorgamiento de créditos comerciales
Finsol, S.A. de C.V. (“Finsol”) 99.99% 99.99% Prestadora de servicios

Finsol Vida, S.A. de C.V. 99.99% 99.99% Prestadora de servicios

Instituto Finsol, IF 99.99% 99.99% Otorgamiento de créditos comerciales
Independencia Participacoes,

S. A.y subsidiaria 99.99% 99.99% Otorgamiento de créditos comerciales
Apoyo Econémico Familiar, S.A.

de C.V,, SOFOM, E.N.R. (“AEF") 99.99% 99.99% Otorgamiento de créditos de consumo
Servicios Corporativos AEF,

S.A.de C.V. ("SCAEF") 99.99% 99.99% Prestadora de servicios

Apoyo Financiero Inc. (“AFI”) 100.00% 100.00% Otorgamiento de créditos de consumo

Sistemas Administrativos y Corporativos
Santa Fe, S.A. de C.V. (SACSA) 99.99% 99.99% Prestadora de servicios

Fideicomiso irrevocable de emision de
certificados bursatiles fiduciarios F/1742  100.00% - Factoraje de créditos

El 28 de febrero de 2011 la Sociedad adquirid el 77% de las acciones en circulacion de AFI, posteriormente, el 18 de
diciembre de 2013, la Sociedad realizé la compra del 23% restante de las acciones representativas del capital social de
AFl y asi tener el 100% de la tenencia accionaria.

El 9 de julio de 2013 la Sociedad adquiere el 99.99% de las acciones de Sistemas Administrativos y Corporativos Santa
Fe, S.A.de C.V,, una empresa prestadora de servicios.

El 25 de noviembre de 2014, Findependencia, S.A. de C.V,, SOFOM, E.N.R., celebré una Asamblea General Extraordinaria
de Accionistas para el cambio de denominacién social a Confianza Econémica, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R., en términos
del permiso que se obtuvo de la Secretaria de Economia.

Conversién de estados financieros de subsidiarias en moneda extranjera - Las operaciones de las subsidiarias extranjeras
se modifican en la moneda de registro para presentarse de acuerdo con criterios contables de la Comisidn. Los estados
financieros se convierten a pesos mexicanos, considerando las siguientes metodologias:

Las operaciones extranjeras cuya moneda de registro y funcional es la misma, convierten sus estados financieros
utilizando los siguientes tipos de cambio:1) de cierre para los activos y pasivos y 2) histérico para el capital contable
y 3) el de la fecha de devengamiento para los ingresos, costos y gastos. Los efectos de conversion se registran en el
capital contable.
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3.- Principales politicas contables

Las politicas contables que sigue la Sociedad estan de acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comision
en las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (las “Disposiciones”) y se consideran
un marco de informacién financiera con fines generales, los cuales requieren que la Administracion efectle ciertas
estimaciones y utilice ciertos supuestos para determinar la valuacién de algunas de las partidas incluidas en los estados
financieros y efectuar las revelaciones que se requieran en los mismos. Aun cuando pueden llegar a diferir de su efecto
final, la Administracién considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron los adecuados en las circunstancias.

El 19 de septiembre de 2008 la Comisién emitié una resolucién modificatoria a la Circular Unica de Emisoras, que sefiala que
las Sofomes, E. N. R. que sean sociedades anénimas bursatiles, deben elaborar sus estados financieros de conformidad con
los criterios de contabilidad que en términos del articulo 87-D de la LGOAAC les sean aplicables a las Sofomes Reguladas;
ese articulo menciona que las Sofomes Reguladas se sujetan a lo dispuesto para las instituciones de crédito y entidades
financieras, segun corresponda, en la LIC, asi como en la Ley de la Comisién.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Comisién, la contabilidad de las sociedades se ajustard a las normas de
informacion financiera aplicables en México (NIF), definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera,
A.C.(CINIF), excepto cuando ajuicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o un criterio contable especifico,
tomando en consideracién que las sociedades realizan operaciones especializadas.

A continuacion se describen las principales practicas contables seguidas por la Sociedad:

Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera - A partir del 1 de enero de 2008, la Sociedad
suspendid el reconocimiento de los efectos de la inflacion, de conformidad con las disposiciones de la NIF B-10. Hasta el 31
de diciembre de 2007, dicho reconocimiento resulté principalmente en ganancias o pérdidas por inflacion sobre partidas
no monetarias y monetarias que se presentan en los estados financieros como un incremento o decremento en rubros del
capital contable, asi como en partidas no monetarias.

La inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2014y 2013 es 11.80% y 12.26%,
respectivamente; porlo tanto, elentorno econémico calificacomo noinflacionarioenambos ejercicios y consecuentemente,
no se reconocen los efectos de la inflacion en los estados financieros consolidados adjuntos. Los porcentajes de inflacion
por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013 fueron 4.08% y 3.97%, respectivamente.

Disponibilidades - Se registran a valor nominal. Las disponibilidades en moneda extranjera se valorizan al tipo de cambio
emitido por Banco de México al cierre del ejercicio.

Instrumentos financieros derivados - Todos los instrumentos financieros derivados contratados se incluyen en el balance
general como activos y/o pasivos a valor razonable. La contabilidad de los cambios en el valor razonable de un derivado
depende del uso que se le pretenda dar y de la estrategia de administracion de riesgos adoptada. En las coberturas de
valor razonable las fluctuaciones en valuacion se registran en resultados en el mismo renglon de la posicién que cubren;
en las coberturas de flujos de efectivo, la porcidn efectiva se aloja temporalmente en la utilidad integral dentro del capital
contable y se reclasifica a resultados cuando la posicién que cubre afecte resultados. La porcion inefectiva se reconoce
de inmediato en resultados. Si bien algunos instrumentos financieros derivados se contratan para obtener una cobertura
desde un punto de vista econémico, éstos no se consideran como instrumentos de cobertura debido a que no cumplen
todos los requisitos. Dichos instrumentos se clasifican como instrumentos negociables para efectos contables.

El valor razonable se determina con base en los precios de mercado y, cuando se trata de instrumentos que no cotizan en
un mercado activo, el valor razonable se determina con base en técnicas de valuacién aceptadas por practicas de mercado.
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La Sociedad tiene las siguientes operaciones con instrumentos financieros derivados:

Opciones - Las Opciones son contratos que establecen el derecho, mas no la obligacion, para el comprador de comprar
o de vender el activo subyacente a un precio determinado, denominado precio de ejercicio, en una fecha establecida o
en un periodo determinado. Los contratos de opciones conllevan dos partes, el comprador de la opcién paga una prima
al momento de la adquisicién de ésta 'y, a su vez, obtiene un derecho, mas no una obligacién, y la parte que emite o que
vende la opcién recibe la prima 'y, a su vez, adquiere una obligacién, mas no un derecho.

El comprador de la opcidn registra la prima pagada en la operacion. Posteriormente, la prima se valiia de acuerdo con el
valor razonable de la opcién y los cambios en el valor razonable se registran en el estado de resultados.

Swaps - Los swaps de divisas son contratos mediante los cuales se establece la obligacién bilateral de intercambiar
durante un periodo determinado, una serie de flujos sobre un monto nocional denominado en divisas distintas para cada
una de las partes, los cuales a su vez estan referidos a distintas tasas de interés. En algunos casos, ademas de intercambiar
flujos de tasas de interés en distintas divisas se puede pactar el intercambio de flujos sobre el monto nocional durante la
vigencia del contrato.

Los derechos y obligaciones del contrato swap se valdan a su valor razonable determinado con base en un modelo
matemadtico donde se estima el valor presente neto de los flujos de efectivo de las posiciones a recibir y entregar.

Contratos adelantados (forwards) - Los contratos adelantados son aquellos mediante los cuales se establece una
obligacion para comprar o vender un subyacente en una fecha futura, en una cantidad, calidad y precios preestablecidos
en el contrato. En estas transacciones se entiende que la parte que se obliga a comprar asume una posicion larga en el
subyacente y la parte que se obliga a vender asume una posicion corta en el mismo subyacente.

Cartera de crédito - Representa los importes efectivamente entregados a los acreditados mas los intereses devengados no
cobrados. La“Estimacion preventiva para riesgos crediticios” se presenta deduciendo los saldos de la cartera.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en un analisis de crédito basado en las politicas internas y manuales de
operacion establecidos por la Sociedad.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en
su totalidad en los términos pactados originalmente, considerando al efecto lo siguiente:

« Silos adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses y presentan 90 o mas dias
naturales de vencidos.

«  Silos adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de facturacion vencidos o, en
caso de que el periodo de facturacion sea distinto al mensual, el correspondiente a 60 o0 mas dias naturales de vencidos.

En el momento en el que algun crédito se considera como vencido se suspende la acumulacion de sus intereses. En tanto
el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses devengados no cobrados o ingresos financieros
devengados se lleva en cuentas de orden. Por lo que respecta a los intereses devengados no cobrados correspondientes
a la cartera vencida, se registra una estimacién por un monto equivalente al total de éstos al momento de su traspaso
como cartera vencida. En caso de que los intereses vencidos sean cobrados, se reconocen directamente en los resultados
del ejercicio.

Se regresan a cartera vigente los créditos vencidos en los que se liquiden totalmente los saldos pendientes de pago
(principal e intereses, entre otros), lo anterior al amparo de los Criterios Contables.
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En tanto la cartera de crédito se mantenga reestructurada, se clasifica y presenta como cartera vencida, en tanto no exista
evidencia de pago sostenido, entendiéndose por el mismo, el pago sin retraso de tres amortizaciones consecutivas.
Asimismo, la probabilidad de incumplimiento de esta cartera en el modelo de reserva es del 100%.

Las comisiones por anualidad cobradas a los clientes se reconocen como ingresos en forma diferida y son amortizadas
usando el método de linea recta durante un aino o en la vigencia del crédito. Las comisiones cobradas por el otorgamiento
inicial del crédito y sus costos asociados no son diferidos durante la vigencia del crédito, debido a que la Administracion
considera que su efecto no es material ni significativo ya que los vencimientos de los créditos son a corto plazo. Las
comisiones por disposicion de la linea de crédito y por gastos de cobranza son reconocidas en los resultados al momento
en que se cobran.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios - Mediante oficio 310-85406/2009 del 2 de marzo de 2009, la
Comision le informé a la Sociedad que debe realizar el calculo de la creacién de reservas de crédito con base
en las diferentes metodologias establecidas por la Comision para instituciones de crédito, de conformidad con
la metodologia general o las metodologias internas previstas en las Disposiciones, sin que en este ultimo caso
requiera de la aprobacién de la Comision.

La Sociedad califica su cartera de crédito utilizando una metodologia interna basada en la probabilidad de
incumplimiento de los acreditados y en la severidad de la pérdida del crédito, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 124 de las Disposiciones.

La Probabilidad de Incumplimiento (PI) es la probabilidad de que un deudor caiga en incumplimiento en el plazo de los
siguientes seis meses. La Sociedad determina la Pl a través de la aplicacién de célculos de indices rotativos de exposiciéon
crediticia. Los indices rotativos de exposicion crediticia consideran la probabilidad existente de que un préstamo pase
de su categoria actual a una situacion de cancelacion en libros (con base en los dias que ha estado vencido). La Sociedad
utiliza un promedio de los calculos de los indices rotativos de exposicion crediticia correspondiente al periodo de los
ultimos 3 anos como su PI.

La Pérdida dada Por el Incumplimiento (PPI) es una estimacién del importe que la Sociedad esperaria perder en caso de
incumplimiento de un deudor. Dado que todos los préstamos de la Sociedad son quirografarios, no existe una garantia,
por consiguiente, la Sociedad determina su PPl como el promedio de las pérdidas netas después de considerar el valor
presente de los importes recuperados correspondientes al periodo de los ultimos 3 afios.

La Sociedad califica su cartera de crédito comercial utilizando una metodologia interna con base en los dias de atraso de
los créditos otorgados y reservando al 100% la totalidad del mismo; la metodologia interna requiere crear estimaciones
adicionales por cualquier cumplimiento de covenants que le requieran sus fondeadores.

La estimacion correspondiente a la cartera comercial se determina con base en nimero de periodos de pago que se observen
en incumplimiento a la fecha de calificacién y una severidad de la pérdida del 100%, aplicando el siguiente procedimiento:

i.  Se estratifica la cartera de créditos en funcion al nimero Dias de >
de dias de incumplimiento del pago exigible establecido por incumplimiento )
la Sociedad a la fecha de la calificacion, conforme a lo senalado
en la siguiente tabla. 1-30 -
31-60 -
ii. Para cada estrato, se determinan las estimaciones 61-90 -
preventivas que resulten de aplicar al importe total del 91-120 100
saldo insoluto de los créditos que se ubiquen en cada 121-150 100
estrato, los porcentajes de las estimaciones preventivas que 151-180 100
se indican a continuacion: +180 100
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Los créditos se castigan contablemente cuando presentan 180 o mas dias naturales de atraso. Dicho castigo se realiza
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la cuenta de estimacién preventiva para riesgos crediticios. AEF a partir del
2013 unifica el criterio para el castigo contable cuando presentan 180 o mas dias de atraso y AFl hasta que se agotan todos
los recursos de cobro, derivado de que el proceso de cobranza judicial resulta ser bastante efectivo.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general se reconocen en los resultados
del ejercicio cuando se realizan.

Otras cuentas por cobrar - Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la Sociedad representan, entre otros,
los saldos a favor de impuestos. Por las cuentas por cobrar relativas a deudores identificados con vencimiento mayor a 90
dias naturales, se crea una estimacion que refleja su grado de irrecuperabilidad. No se constituye dicha estimacion por
saldos a favor de impuestos. Las estimaciones por irrecuperabilidad o dificil cobro referidas anteriormente, se obtienen de
efectuar un estudio que sirve de base para determinar los eventos futuros que pudiesen afectar el importe de las cuentas
por cobrar, mostrando el valor de recuperacién estimado de los derechos de crédito.

Por aquellas partidas diferentes a las anteriores en las que su vencimiento se pacte a un plazo mayor de 90 dias naturales
para deudores identificados y 60 dias para deudores no identificados, se constituye una estimacion por irrecuperabilidad
o dificil cobro por el importe total del adeudo.

Inmuebles, mobiliario y equipo- Se registran a costo de adquisicién. Los activos que provienen de adquisiciones hasta
el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron aplicando factores derivados de las UDIS hasta esa fecha. La depreciaciéon y
amortizacion relativa se registra aplicando al costo actualizado hasta dicha fecha, un porcentaje determinado con base en
la vida atil estimada de los mismos.

La depreciacién se determina sobre el costo o el costo actualizado e
hasta 2007, en linea recta, a partir del mes siguiente al de su compra,

aplicando las tasas detalladas a continuacion:

Inmuebles 5%
Equipo de computo 25%
Cajeros automaticos 15%
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%

Deterioro de activos de larga duracién en uso - La Sociedad revisa el valor en libros de los activos de larga duracion en
uso, ante la presencia de algun indicio de deterioro que pudiera indicar que el valor en libros pudiera no ser recuperable,
considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o el precio neto de venta en el caso de
su eventual disposicién. El deterioro se registra si el valor en libros excede al mayor de los valores antes mencionados.
Los indicios de deterioro que se consideran para estos efectos, son entre otros, las pérdidas de operaciéon o flujos de
efectivo negativos en el periodo si es que estdn combinados con un historial o proyeccion de pérdidas, depreciaciones y
amortizaciones cargadas a resultados que en términos porcentuales, en relacién con los ingresos, sean substancialmente
superiores a las de ejercicios anteriores, los servicios que se prestan, competencia y otros factores econémicos y legales.
La Sociedad ha llevado a cabo el estudio para determinar los efectos del Boletin C-15 (Deterioro en el valor de los activos
de larga duracion y su disposicién), no existiendo deterioro en el valor de los activos de larga duracion.

Inversiones permanentes en acciones - La Sociedad reconoce sus inversiones en compafias asociadas en donde se tiene
influencia significativa, por el método de participacion con base en su valor contable de acuerdo con los ultimos estados
financieros disponibles de estas entidades.

Otros activos - Los desarrollos informaticos y los activos intangibles, se registran originalmente al valor nominal erogado
y fueron actualizados desde su fecha de adquisicién o erogacion hasta el 31 de diciembre de 2007 con el factor derivado
dela UDI. La amortizacion de los desarrollos informaticos y los activos intangibles de vida definida se calcula en linea recta
aplicando al gasto actualizado las tasas correspondientes.
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Impuestos a la utilidad por pagar- El Impuesto Sobre la Renta (“ISR") y el Impuesto Empresarial a Tasa Unica (“IETU”) se
registran en los resultados del afio en que se causan. Para reconocer el impuesto diferido se determina si, con base en
proyecciones financieras y fiscales, la Sociedad causard ISR o IETU y se reconoce el impuesto diferido que corresponda
al impuesto que esencialmente pagara. La Sociedad determina el impuesto diferido sobre las diferencias temporales, las
pérdidas fiscales y los créditos fiscales, desde el reconocimiento inicial de las partidas y al final de cada periodo. El impuesto
diferido derivado de las diferencias temporales se reconoce utilizando el método de activos y pasivos, que es aquel que
compara los valores contables y fiscales de los activos y pasivos.

Como consecuencia de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2013 ya no se reconoce IETU diferido, por lo que
dichos efectos se cancelaron en los resultados del ejercicio 2013.

Pasivos bursdtiles - Se encuentra representado por laemision de uninstrumento de deuda, Certificados Bursatiles (Cebures),
y se registra tomando como base el valor de la obligaciéon que representa, reconociendo los intereses devengados no
pagados por los dias transcurridos a la fecha de la formulacién de los estados financieros en los resultados del ejercicio.

Los gastos de emisidn se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan contra los resultados del ejercicio,
tomando como base el plazo de los titulos que les dieron origen.

Préstamos bancarios y de otros organismos- Se refieren a lineas de crédito y otros préstamos obtenidos de otros
organismos, los cuales se registran al valor contractual de la obligacién, reconociendo los intereses en resultados
conforme se devengan.

Como consecuencia de la extincion anticipada del Bono Internacional que se tenia registrado al 31 de diciembre de 2014y
que tenia una fecha de vencimiento de marzo de 2015, los gastos de colocacidn que se venian amortizando en el periodo
de vida remanente del instrumento original, se siguen amortizando con base en la vida remanente del nuevo instrumento
que se emitié en el mes de mayo de 2014, el cual se describe en la Nota 12, en virtud de que el valor presente de los flujos
futuros del nuevo instrumento, descontados a la nueva tasa efectiva de interés, no difirieron en mas de 10% del valor
presente de los flujos futuros del instrumento original, descontado a la tasa efectiva de interés original, por lo que se
considerd que no se emitié un nuevo instrumento.

Provisiones- Se reconocen cuando se tiene una obligacidon presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en una salida de recursos econdmicos y que pueda ser estimada razonablemente.

Operaciones en moneda extranjera - Las operaciones denominadas en moneda extranjera son registradas al tipo de
cambio vigente del dia de la operacion. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se valorizan
en moneda nacional al tipo de cambio de cierre de cada periodo, emitido por Banco de México. Las diferencias en cambios
incurridas en relacion con activos o pasivos contratados en moneda extranjera se registran en resultados.

Margen financiero - El margen financiero de la Sociedad estd conformado por la diferencia resultante del total de los
ingresos por intereses menos los gastos por intereses.

Los ingresos por intereses de los créditos otorgados se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan,
en funcién de los plazos y tasas de interés establecidos en los contratos celebrados con los acreditados. Los intereses
provenientes de cartera vencida se reconocen en los resultados hasta que efectivamente se cobren.

Los gastos por intereses corresponden a los préstamos bancarios, asi como los gastos de emisiéon y descuento por
colocacion de deuda. La amortizacién de los costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte
de los gastos por intereses.

Cuentas de orden - En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del balance general de
la Sociedad ya que no se adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisos no se reconocen como pasivo de las
entidades en tanto dichas eventualidades no se materialicen, respectivamente. Los importes acumulados en las cuentas
de orden solo han sido sujetos a pruebas de auditoria cuando de su informacién se deriva un registro contable.
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Beneficios directos a los empleados - Se valiian en proporcion a los servicios prestados, considerando los sueldos actuales
y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye principalmente PTU por pagar, ausencias compensadas, como
vacaciones y prima vacacional, e incentivos.

Obligaciones de cardcter laboral - De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Sociedad tiene obligaciones por
concepto de indemnizaciones y primas de antigiiedad pagaderas a empleados que dejen de prestar sus servicios bajo
ciertas circunstancias.

La Sociedad no tiene planes de beneficios a los empleados, con excepcion de los beneficios requeridos por las
leyes correspondientes.

Los beneficios por terminacion de la relacion laboral por causas distintas a la reestructura (indemnizaciones legales por
despido o prima de antigiiedad), asi como los beneficios al retiro (prima de antigiiedad), son registrados con base en
estudios actuariales realizados por peritos independientes a través del método de crédito unitario proyectado.

El Costo Neto del Periodo (CNP) de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como gasto de operacion
en el ano en el que se devenga, el cual incluye, entre otros, la amortizaciéon del costo laboral de los servicios
pasados y de las ganancias (pérdidas) actuariales de anos anteriores de conformidad con lo establecido en la NIF
D-3 “Beneficios a los empleados”.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el detalle de los planes de beneficios al personal se describe a continuacion:
i. Indemnizaciones antes de la edad de jubilacion

Para retirar a un empleado la Sociedad requiere la adopcién de politicas de retiro o liquidar al empleado de acuerdo
con los articulos 48 al 50 de la Ley Federal de Trabajo (LFT).

Articulo 50 de la LFT. La indemnizacion consiste en si la relacion de trabajo fuera por tiempo indeterminado, la
indemnizaciéon consistira en 20 dias de salario por cada uno de los afios de servicio prestados mas el importe de tres
meses de salario.

ii. Primade antigliedad

A continuacion se resumen las bases con que se calcula la prima de antigtiedad, con base en lo sefialado en el articulo
162 de la LFT.

1. La prima de antigliedad es pagadera en el caso de muerte, invalidez o incapacidad, despido y separacion
voluntaria de algun trabajador.

2. El monto de la prima de antigtiedad consiste en el importe de 12 dias del ultimo salario del trabajador
por cada ano de servicio.

3. El salario que se toma en cuenta para el calculo de la prima de antigliedad no es inferior al minimo vigente en
la zona econémica donde preste el trabajador sus servicios y no exceda del doble de éste.

4. La antigliedad que se toma en cuenta para el pago es la totalidad de la misma a excepcion del caso de
despido, en el que solo se toma la antigliedad del trabajador desde el 1 de mayo de 1970 o su fecha de
ingreso, si ésta es posterior.

5. Para que proceda el pago de la prima de antigliedad en el caso de separacion voluntaria, se establece el
requisito de haber cumplido 15 afos de servicio.
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Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU) - La PTU se registra en los resultados del afo en que se causa y se
presenta en el rubro de otros ingresos y gastos en el estado de resultados. La PTU diferida se determina por las diferencias
temporales que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce sélo
cuando sea probable la liquidacién de un pasivo o generacidon de un beneficio y no exista algun indicio de que vaya a
cambiar esa situacion, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice.

Utilidad por accién- La utilidad por accién basica ordinaria es el resultado de dividir la utilidad neta del afio entre el
promedio ponderado de acciones en circulacion durante 2014 y 2013.

La utilidad por accién diluida es el resultado de dividir la utilidad neta del afio, entre el promedio ponderado de acciones
en circulacién durante 2014y 2013, disminuyendo las acciones potencialmente dilutivas de dicho promedio.

Plan de Opcién de Compra de Acciones (OCA)- La Sociedad tiene un plan OCA para ciertos empleados y funcionarios
elegibles. El plan OCA se implement6 a través de un fideicomiso administrado por un banco mexicano como fiduciario,
de acuerdo con la legislacion mexicana. Este plan permite a los empleados que cumplen los requisitos para adquirir, a
través del fideicomiso, acciones del capital social. La Sociedad financia el fideicomiso a través de aportaciones, de forma
que el fideicomiso, a su vez, adquiere acciones del capital social mediante compras en el mercado abierto a través de la
BMV. Las opciones adjudicadas de conformidad con el plan por lo general se adquieren en parcialidades equivalentes
durante un periodo de cinco anos. El fideicomiso compra suficientes acciones en el mercado de valores para satisfacer
todos las adjudicaciones de opciones al momento del otorgamiento, no cuando son adquiridas. Si un empleado pierde
el derecho respecto de cualquier opcidn antes de que se adquiera ésta, las acciones que representan dichas opciones
se mantendran en el fideicomiso y cumplen los requisitos para cederse a otro beneficiario. El fideicomiso actualmente
cuenta con 27,984,565 (23,446,336 en 2013) acciones ordinarias del capital social. Histéricamente nunca se ha realizado
aportaciones de acciones al fideicomiso mediante la emisién de nuevas acciones y, actualmente, tampoco se tiene planes
de hacerlo. El precio de la accion al 31 de diciembre de 2014 y 2013 fue de $5.58 y $4.88, respectivamente.

4. Disponibilidades

El rubro de disponibilidades se integra principalmente por efectivo en caja, depdsitos bancarios e inversiones de
inmediata realizacion, de gran liquidez y sujetos a riesgos poco significativos de cambios en su valor, como se

muestra a continuacion:

Efectivo en caja S 49,144 S 61,615
Bancos del pais 97,649 102,049
Inversiones de inmediata realizacién 317,097 347,326

$ 463,890 $ 510,990

Las inversiones de inmediata realizacién corresponden a la inversion de los excedentes de tesoreria, con la finalidad de
obtener un mejor rendimiento a corto plazo. Estas inversiones son realizadas a través de casas de bolsa y sociedades de
inversion que operan en el mercado financiero mexicano.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 las tasas promedio de las inversiones fueron 3.7% y 4.1%, respectivamente.
Asimismo, por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013, los ingresos por intereses de las inversiones
fueron de $12,418 y $15,136, respectivamente. Durante 2014 y 2013 los plazos de vencimiento de estas inversiones
fueron de uno a tres dias.
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5. Operaciones con instrumentos derivados

Las actividades de la Sociedad la exponen a una diversidad de riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo el
riesgo cambiario y el riesgo de tasas de interés, principalmente), el riesgo crediticio y el riesgo de liquidez. La practica de
administracion de riesgos considera laimpredicibilidad de los mercados financieros y busca minimizar los efectos negativos
potenciales en el desempenio financiero de la Sociedad. Conforme a los lineamientos del Consejo de Administracién se
ha venido implementando el uso de instrumentos financieros derivados para cubrir algunas exposiciones a los riesgos
de mercado. La politica de la Sociedad es no realizar operaciones con caracter especulativo con instrumentos financieros
derivados; a continuacion se resumen las operaciones con instrumentos derivados:

2014
Tipo de instrumento Nocional cubierto Tasa de interés (anual)
TC Valor
Swap Recibe Paga Inicio Vencimiento  Pactado  Recibe Paga razonable
Cobertura de moneday
tasa de interés US $125,000 MXN $1,620,750 4-Jun-14 3-Jun-19 12.966 7.50% 10.85% $257,438
Cobertura de moneday
tasa de interés US $50,000 MXN  $653,500 4-Jun-14 3-Jun-19 12.961 7.50% 10.85% 102,927
Cobertura de moneday
tasa de interés $ 98,366 R $18,000 29-Dic-14  30-Jun-15 - TIEE+400 8.63% (567)
Total $ 359,798
2013
Tipo de instrumento Nocional cubierto Tasa de interés (anual)
TC Valor
Swap Recibe Paga Inicio Vencimiento  Pactado  Recibe Paga razonable
Cobertura de moneda
y tasa de interés us $143,887 MXN $1,880,603  2-Sep-10  30-Mar-15 13.07 10.00% 14.67% $(41,435)
Cobertura de moneda
y tasa de interés us $50,000 MXN $ 653,500  2-Sep-10  30-Mar-15 13.07 10.00% 14.64% (14,158)
Cobertura de tasa
de interés MXN $1,500,000 MXN $1,500,000  7-Sep-11  14-May-14 N/A  TIE + 2.65 6.95% hasta (7,689)
8ago 12y 7.80%
del 8ago 12
al 14 may 14
Cobertura de moneda
y tasa de interés MXN  $80,029  US $6,300  13-Jul-13 13-Jul-14 12.70 13.18% 10.75% (2,374)
Cobertura de moneda
y tasa de interés MXN  $17,932 US $3,000 25-Abr-13  25-Abr-14 5.9773  TIE+ 500 12.80% 1,324
Cobertura de moneda
y tasa de interés MXN  $35,864 uUs $6,000 13-May-13  13-May-14 5.9773  TIIE + 500 13.57% 2,477
Cobertura de moneda
y tasa de interés MXN  $36,480 us $6,000 27-May-13  27-May-14 6.08  TIIE + 500 13.95% 3,118
Cobertura de moneda
y tasa de interés MXN  $35,760 us $6,000 4-Jun-13 4-Jun-14 5.96  TIIE+ 500 13.83% 2,440
Cobertura de moneda
y tasa de interés MXN $89,094 us $15,414 3-Jul-13 3-Jul-14 5.78  TIIE+400 14.28% 605
Cobertura de moneda
y tasa de interés MXN $18,410  US $3,000 25-Mar-13  25-Mar-14 6.14  TIIE+ 700 14.55% 5,558
Cobertura de moneda
y tasa de interés MXN  $38,799 us $6,000 28-Feb-13  28-Feb-14 6.4665  TIIE + 700 14.70% 1,819
Cobertura de tasa de interés R $50,593 R $50,593 23-Ene-13  23-Ene-14 N/A  CDI+353 14.85% (7,737)
Subtotal (56,052)
Provision por inefectividad de la cobertura (20,281)
$(76,333)
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SWAPS
Bono en Moneda Extranjera

En virtud de la estrategia implementada por la Sociedad para mitigar el riesgo cambiario de la emisién del bono
por un monto emitido de 200 millones de délares americanos con vencimiento el 30 de marzo de 2015, la Sociedad
contrato el 30 de marzo de 2010 dos swaps de tipo de cambio con HSBC y Morgan Stanley (las contrapartes), en
los cuales la Sociedad recibe semestralmente flujos sobre tasa fija de 10% de un monto nocional de 150,000 y
50,000 miles de ddlares americanos, respectivamente, y paga mensualmente flujos sobre una tasa fija de 14.67%y
14.64%, respectivamente, sobre los mismos montos nocionales en pesos, con vencimiento el 30 de marzo de 2015;
adicionalmente, al vencimiento de la emision del bono, se realizaria un intercambio de los valores contratados,
con el Unico objeto de fijar el tipo de cambio al 30 de marzo de 2015 a $13.07 pesos mexicanos por dolar.

Esta operacion tuvo como objetivo fijar el costo en pesos mexicanos de los fondos recibidos en dolares
estadounidenses del bono, en 14.67% y 14.64% anual y de fijar el pago del bono en $2,614,000 eliminando el
riesgo cambiario.

En el mes de mayo de 2014, se decidié anticipar el vencimiento de la emisiéon del bono contratado en marzo
de 2010 con vencimiento en marzo de 2015, al ejercer el vencimiento se cancelaron (unwind), los instrumentos
financieros derivados que cubrian a la emision.

Como parte de la misma estrategia de mitigar el riesgo cambiario sobre el nuevo bono colocado de 200 millones
de dodlares americanos, emitidos bajo la regla 1442/Reg S, que tienen un plazo de cinco aios, una tasa de interés
anual de 7.5% pagadera semestralmente y puede ser pagado anticipadamente a partir del tercer afio, la Sociedad
contraté en junio del 2014, dos swaps de tipo de cambio con HSBC y Barclays (las contrapartes), en los cuales la
Sociedad recibe semestralmente flujos sobre tasa fija de 7.5% de un monto nocional de 125,000 y 50,000 miles de
ddlares americanos, respectivamente, y paga mensualmente flujos sobre una tasa fija con ambas contrapartes de
10.85%, sobre los mismos montos nocionales en pesos, con su terminacion empatado al vencimiento del Bono;
adicionalmente, al vencimiento de la emisidn del bono, se realizard un intercambio de los valores contratados,
con el Unico objeto de fijar el tipo de cambio en 2014 en $12.966 y 12.961, respectivamente, pesos mexicanos por
délar, eliminando el riesgo cambiario.

Cobertura de tasa de interés Cebures

El 30 de agosto de 2011, la Sociedad, con el objeto de fijar una tasa maxima de interés a los Cebures por $1,500,000,
contrat6 un swap de tasa de interés en partes iguales con Morgan Stanley y Deutsche Bank México, S. A.

Esta operacion se estructurd en forma escalonada (step-up) que consiste en que durante el primer afo, la Sociedad
paga una tasa fija del 6.95% anual sobre el valor nocional de $1,500,000, con vencimiento el 8 de agosto de 2013
y, a partir de esa fecha hasta su vencimiento el 14 de mayo de 2014, se incrementa la tasa al 7.80% anual. Como
contraprestacion la Sociedad recibe una tasa de interés variable de TIIE 28 dias mas 265 puntos base (2.65%)
sobre el mismo nocional, la cual es la originalmente contratada en los Cebures, es decir, la Sociedad paga hasta su
vencimiento tasa fija por la emisién de los Cebures.

En el mes de febrero de 2014 la Sociedad anuncia con relacién a los Certificados Bursatiles emitidos con fecha 18
de mayo de 2011 por un monto total de $1,500,000 su intencion de amortizar anticipadamente la totalidad de
los CEBURS FINDEP11 en el mes de marzo y, por lo tanto, pagar en dicha fecha, el precio de amortizacion total
anticipada mediante la obtencién de recursos de una nueva emisién de Certificados Bursatiles.
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La nueva emisién de los $1,500,000 de Certificados Bursatiles Fiduciarios se hizo al amparo de un Programa
Revolvente autorizado por la Comision de hasta $5,000 millones con una vigencia de hasta 5 afos. La emision
recibié las calificaciones AAA y AA (mex) con perspectiva estable por parte de HR Ratings de México y Fitch México
respectivamente, se colocé a valor nominal, y con un rendimiento de TIIE28+220 puntos base a 4 afios.

Con el objeto de fijar una tasa maxima de interés a los Cebures por $1,500,000, se contraté un CAP con BBVA
Bancomer al 7% con fecha de vencimiento empatado al vencimiento del Certificado Bursatil FIDEPCB14.

Aun cuando las operaciones mencionadas no son de caracter especulativo, con el objeto de cumplir con la
normatividad contable, estas operaciones se vallan a valor razonable (fair value), en donde la Sociedad realiza
periddicamente pruebas de efectividad mediante el método del derivado hipotético, el cual consiste en medir
el cambio del valor razonable de un derivado hipotético que refleje la posicion primaria contra el cambio del
valor razonable de los swaps de cobertura, por lo que la relacién de cobertura al 31 diciembre de 2014, es
altamente efectiva.

Elresultado de las valuaciones a valor razonable, son reconocidos en la utilidad integral, dentro del capital contable
de la Sociedad, estas valuaciones pueden cambiar de acuerdo a las condiciones de mercado durante la vigencia
del swap, al vencimiento de este, la ganancia o pérdida que resulte de valuar la posiciéon primaria al riesgo cubierto
y reconocerse en los resultados del periodo en que ocurra.

Al 31 de diciembre de 2013, el monto reconocido en los resultados del ejercicio, que representan la efectividad o
(inefectividad) de las coberturas fueron de $(20,281).

Los swaps se negocian con instituciones financieras con buena calidad crediticia, por lo que se considera que el
riesgo de incumplimiento de las obligaciones y derechos adquiridos con las contrapartes es bajo.

6.- Cartera de Crédito

La clasificacién de la cartera de crédito vigente y la vencida se integra como se muestra a continuacion:

Cartera de crédito vigente

Créditos consumo $ 5,368,770 $ 5,029,399
Créditos comerciales 1,193,209 1,306,385
Total cartera vigente 6,561,979 6,335,784
Cartera de crédito vencida
Créditos consumo 454,488 460,281
Créditos comerciales 56,875 40,490
Total cartera vencida 511,363 500,771
$ 7,073,342 $ 6,836,555
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Cartera de Crédito neta:

Créditos consumo:

2014 2013
Capital vigente $ 5,064,076 S 4,742,251
Intereses devengados 304,694 287,148
Cartera de créditos de consumo vigente 5,368,770 5,029,399
Capital vencido 371,197 377,619
Intereses vencidos 83,291 82,662
Cartera de créditos de consumo vencido 454,488 460,281
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (454,488) (460,281)
Total de cartera de crédito de consumo, neta 5,368,770 5,029,399
2014 2013
Capital vigente 1,177,877 1,290,419
Intereses devengados 15,332 15,966
Cartera de créditos comerciales vigente 1,193,209 1,306,385
Capital vencido 51,597 36,273
Intereses vencidos 5,278 4,217
Cartera de créditos comerciales vencido 56,875 40,490
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (56,875) (40,490)
Total de cartera de crédito comercial, neta 1,193,209 1,306,385
Total de cartera de crédito, neta $ 6,561,979 $ 6,335,784

La cartera reestructurada y renovada al 31 de diciembre de 2014 es la siguiente:

Cartera reestructurada Vigente Vencida Total

Créditos de consumo $ 27,659 $ 25,903 $53,562
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La cartera de crédito segmentada por tipo de crédito se muestra a continuacién:

Tipo de crédito Importe % Importe %

Cartera vigente:
Credilnmediato $ 2,468,857 38 $ 2,365,218 37
Grupal 1,193,209 18 1,306,385 21
CrediPopular 725,098 11 857,357 14
Tradicional 1,327,389 20 1,252,245 20
CrediMama 49,076 1 70,563 1
CrediConstruye 5,293 - 28,181 -
AFI 426,521 6 214,481 3
Mas Némina 366,536 6 241,354 4
6,561,979 100 6,335,784 100

Cartera vencida:
Credilnmediato $ 253,457 50 242,294 48
Grupal 56,875 11 40,490 8
CrediPopular 96,195 19 119,327 24
Tradicional 82,022 16 69,696 14
CrediMama 4,735 1 8,869 2
CrediConstruye 860 - 4,902 -
AFI 7,853 2 7,632 2
Mas Némina 9,366 2 7,561 2
511,363 100 500,771 100
Total cartera de crédito $ 7,073,342 100 $ 6,836,555 100

Créditos Financiera Independencia

Credilnmediato: es una linea de crédito revolvente de $3 hasta $20, est4 disponible para personas fisicas
que ganan por lo menos el salario minimo mensual vigente en el Distrito Federal. Al 31 de diciembre de 2014 y
2013 los montos de las lineas de crédito no dispuestas eran de $471 millones y $464 millones, respectivamente.

CrediPopular: es un crédito enfocado al sector informal de la economia mexicana. Los créditos se otorgan
desde $1.8 a los $4.8, tienen un plazo promedio de 26 semanas y pueden ser renovados con base en el
comportamiento crediticio del cliente.

CrediMama: es un crédito enfocado para las madres de familia que tienen al menos un hijo menor de 18 afos.
Inicialmente se otorgan estos créditos desde $1.8 a los $2.4, tienen un plazo promedio de 26 semanas y pueden
ser renovados con base en el comportamiento crediticio de la clienta.

CrediConstruye: es un crédito que esta disponible para personas fisicas que ganan por lo menos el salario
minimo mensual en el Distrito Federal y tiene como objeto financiar mejoras a viviendas. Inicialmente estos
créditos van de los $3 a los $20. Tiene un plazo maximo de dos afos.
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MasNomina: es un crédito que se descuenta via némina dirigido a los empleados de instituciones publicas o
privadas afiliadas a la Sociedad. Los créditos se otorgan desde $3 a los $80. Tiene un plazo méaximo de tres afos.

Créditos Finsol

Gru paI: es un crédito enfocado a microempresarios, en el cual los clientes deben tener una actividad productiva,
comercial o de servicios, por cuenta propia e independiente. Este producto se otorga a grupos de entre 4 y 60
integrantes y van desde los $0.5 hasta los $24, tienen un plazo promedio de 16 semanas y pueden incrementar su
monto de crédito una vez finalizado cada ciclo y con base en su comportamiento crediticio.

Créditos AEF

Tradicional: es un crédito enfocado a personas fisicas que pueden comprobar ingresos como empleados o a
través de un negocio propio. Este producto contempla un crédito de entre $1.5 y $50. El plazo promedio del préstamo
es de 18 meses y pueden ser renovados con base en el comportamiento crediticio de cada cliente.

Preferencial: es un crédito disponible para personas fisicas que comprueban ingresos a través de un recibo

de némina o de un micro negocio, siendo necesario demostrar un excelente historial crediticio ya que el monto del
crédito puede llegar hasta los $80. El plazo maximo es de 36 meses.

Créditos AFI
Son créditos entre 3 y 10 miles de dolares americanos para personas fisicas que pueden comprobar sus ingresos
como empleados, el plazo promedio del préstamo es de 15 meses.

Al 31 dediciembre de 2014y 2013, la antigliedad de la cartera de crédito por dias de vencimiento se muestra a continuacién:

2014

0 dias 01-30 dias 31-60 dias 61-90 dias 91-120dias  121-150 dias 151-180 dias Total

Vigente $ 4361836 $ 1,726,178 § 286,758 $ 187,207  § - $ - $ - $ 6,561,979

Vencida - - - 36,552 193,934 159,594 121,283 511,363

Total $ 4361836 $ 1,726,178 S 286,758 $ 223,759 $ 193,934 § 159,594 $ 121,283 $ 7,073,342
2013

0 dias 01-30dias  31-60 dias 61-90 dias 91-120dias  121-150 dias 151-180 dias Total
Vigente $ 4,568,016 $ 1,358,936 $ 268,302 $ 140,530 $ - $ - $ - $ 6,335,784
Vencida - - - 42,975 201,063 253,561 3,172 500,771
Total $ 4568016 $ 1358936 S 268,302 $ 183,505 $ 201,063 $ 253,561 $ 3,172 $ 6,836,555

DISCIPLINA 89



Tipo de crédito Importe % Importe %
Credilnmediato $ 1,902,338 39 $ 1,831,767 38
Grupal 931,282 19 909,760 19
CrediPopular 724,379 15 834,872 17
Tradicional 1,030,078 21 940,570 20
CrediMama 47,078 1 69,264 2
CrediConstruye 9,803 - 40,618 1
AFI 111,784 2 58,528 1
Preferencial - - 56,255 1
MasNémina 131,583 3 48,187 1

$ 4,888,325 100 $ 4,789,821 100

7. Estimacidén preventiva para riesgos crediticios

La Sociedad califica su cartera de crédito utilizando una metodologia interna basada en la probabilidad de incumplimiento
de los acreditados y la severidad de la pérdida asociada al crédito.

En la pagina siguiente se muestran los porcentajes utilizados para la generacién de la estimacién preventiva para
riesgo crediticio al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los cuales fueron determinados con base en la probabilidad de
incumplimiento y severidad de la pérdida de la cartera de crédito.

Semanal 2014 2013

Periodo Importe Provision (%) Importe Importe Provision (%) Importe
0 $ 156,864 0.6 $ 1,007 $ 155,098 0.4 $ 641

1 41,790 2.2 934 53,793 14 777
2 25,672 34 877 25,821 1.9 498

3 15,428 9.0 1,386 15,225 6.5 988

4 23,236 133 3,092 17,142 9.7 1,659

5 10,149 153 1,553 13,843 11.3 1,560

6 4,683 194 909 3,695 15.3 567

7 4,367 29.6 1,292 4,114 259 1,065

8 8,531 326 2,780 6,952 27.2 1,889

9 10,727 33.1 3,549 10,268 27.8 2,858
10 2,483 37.7 937 2,106 34.8 732
11 3,985 47.7 1,900 3,049 46.0 1,404
12 5,428 49.0 2,658 4,592 444 2,041
13 12,736 48.1 6,132 10,333 43.7 4,517
14 1,735 52.8 915 1,560 49.1 766
15 2,752 61.6 1,695 2,561 59.6 1,527
16 4,171 62.7 2,616 4,103 58.4 2,396
17 8,997 61.8 5,559 7,670 57.3 4,392
18 o mas 33,927 90.3 30,652 36,303 88.0 31,939
377,661 18.7 70,443 378,228 16.4 62,216
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Quincenal 2014 2013

Periodo Importe  Provision (%) Importe Importe Provision (%) Importe
0 S 1,762,041 0.3 $ 6,007 $ 1,881,758 0.3 S 4,761
1 328,751 1.4 4,633 272,203 0.8 2,256
2 281,619 5.1 14,364 320,384 3.6 11,566
3 41,984 9.6 4,038 32,572 7.1 2,326
4 114,947 17.0 19,501 104,196 13.7 14,294
5 30,150 245 7,397 24,744 22.6 5,602
6 80,438 33.1 26,590 69,134 28.9 20,006
7 31,877 41.1 13,096 31,430 39.1 12,285
8 68,293 48.9 33,362 56,909 441 25,087
9 16,188 54.1 8,752 47,505 51.7 24,549
10 75,587 61.4 46,426 39,351 554 21,814
11 11,348 69.9 7,933 36,588 66.3 24,272
12 36,140 74.8 27,034 44,382 68.3 30,331

13 0 mas - - - - - -
2,879,363 7.6 219,133 2,961,156 6.7 199,149

Mensual 2014 2013

Periodo Importe Provision (%) Importe Importe Provision (%) Importe
0 S 244,382 0.3 $ 749 S 244,506 0.2 S 572
1 52,762 3.1 1,641 52,275 2.3 1,221
2 13,143 13.6 1,786 12,295 11.3 1,386
3 7,297 29.8 2,176 6,606 27.1 1,793
4 7,140 46.5 3,323 6,169 43.0 2,652
5 6,260 59.0 3,691 4,586 54.7 2,509
6 3,001 72.6 2,178 4,659 67.3 3,136

7 - - - - - -

8 - - - - - -

9 omas - - - - - -
Total 333,985 4.7 15,544 331,096 4.0 13,269
Cartera reestructurada 53,562 90.3 48,392 36,592 88.0 32,193
Cartera Mas Nomina 375,902 2.5 9,366 248,915 3.0 7,561
Cartera grupal 1,250,084 4.7 56,875 1,346,875 3.0 40,490
Cartera AEF 1,368,411 5.7 77,991 1,311,581 5.2 68,768
Cartera AFI 434,374 1.8 7,853 222,112 34 7,632
Total $ 7,073,342 $ 505,597 $ 6,836,555 $ 431,278
Reservas adicionales 5,766 69,493
Total reservas $511,363 $500,771
[ndice de cobertura 100% 100%
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Los movimientos de la estimacién preventiva para riesgos crediticios durante los ejercicios que terminaron al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 se muestran a continuacion:

Saldo inicial del ejercicio $ 500,771 S 434,769
Mas:
Incremento de la estimacién preventiva para
riesgos crediticios cargado a resultados 1375723 1209052
Menos:
Préstamos castigados durante el periodo (1,365,131) (1,143,050)
Saldo final del ejercicio $ 511,363 $ 500,771

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la cartera reestructurada ascendio a $53,562 y $36,592, respectivamente. En tanto la
cartera de crédito se mantenga reestructurada, la Sociedad clasifica y presenta esta cartera como cartera vencida. Asimismo,
la Sociedad considera que la probabilidad de incumplimiento de esta cartera en el modelo de reserva es del 100%.

8. Otras cuentas por cobrar - neto

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el rubro de otras cuentas por cobrar se integra como sigue:

ISR a favor $ 77,991 $ 56,584
Impuesto al Valor Agregado (IVA) por cobrar e IVA acreditable 136,358 153,129
IETU a favor 3,121 14,079
Deudores por ventas de cartera 11,431 9,129
Deudores varios 38,374 17,469
Otros impuestos a favor 921 10,687
Cobranza OxxO 9,893 5,930
Corresponsales Mas Némina 38,039 26,823
SWAP Instituto Finsol Brasil y AFI (8) (2,549)

$ 316,120 $ 291,281
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9. Inmuebles, mobiliario y equipo

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 los inmuebles, el mobiliario y equipo se integran como sigue:

Activo:

Adaptaciones y mejoras $ 606,723 $ 553,571
Equipo de computo 294,524 293,331
Mobiliario y equipo de oficina 179,857 172,467
Edificio 47,644 47,644
Equipo de transporte 30,382 27,853
Cajeros automaticos 14,304 14,304
1,173,434 1,109,170

Menos: depreciacion
y amortizaciéon acumuladas (844,837) (769,275)
328,597 339,895
Terrenos 865 865
$ 329,462 $ 340,760

Por los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013, la depreciacion y amortizacién cargadas a los
resultados de esos ejercicios ascendieron a $98,522 'y $116,798, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 existen activos totalmente depreciados por $515,665 y $400,799, respectivamente

10. Intangibles

Este rubro se integra como sigue:

Tasa anual de

2014 2013 amortizacion (%)
Con vida definida:
Relacién con clientes S 79,333 $ 87,267 7
De vida indefinida:
Marcas 44,847 44,847
Crédito mercantil 1,587,035 1,586,795
$ 1,711,215 $ 1,718,909

Durante el ejercicio 2013 la Sociedad adquirié el 23% restante del negocio de AFI, el cual generd un crédito
mercantil por $41,076.

La Sociedad ha llevado a cabo un estudio para determinar si existe deterioro en sus activos de larga duracién de
conformidad con lo que establece el Boletin C-15 (Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicion),
no existiendo efectos que reconocer a este respecto.

Por los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013, la amortizacion cargada a los resultados de esos
ejercicios ascendid a $7,934 y $7,933, respectivamente.
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11. Pasivos bursatiles

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los pasivos bursatiles se integran como sigue:

Tasade
interés

Monto del Monto de Fecha de
programa emision emision

Vigencia

Cebures’11 $ 2,000,000 $ 1,500,000 May-2011 May-2014 TIE+265pb $ - $ 1,500,000
Cebures (Bursa) 5,000,000 1,500,000 Mar-2014 Feb-2018 TIIE+ 220 pb 1,500,000 -

Intereses
devengados 1,148 1,625
Total $ 1,501,148 $ 1,501,625

Los Cebures’11 son quirografarios a un plazo de tres afos y pagan una tasa de interés equivalente a TIIE 28 dias mas
265 puntos base (pb). Los certificados cuentan con calificaciones crediticias HR A y A(mex) por parte de HR Ratings de
México y Fitch Ratings, respectivamente. Estos fueron liquidados anticipadamente en el mes de marzo 2014.

El 3 de marzo de 2014, se realiz6 la emision de $1,500,000 en Certificados Bursatiles Fiduciarios (Clave de Pizarra
FIDEPCB 14), al amparo de un programa revolvente, autorizado por la Comisidon de hasta $5,000 millones con una
vigencia de hasta 5 afos. La emisidn recibid las calificaciones AAA y AA (meXx) con perspectiva estable por parte de HR
Ratings de México y Fitch México, respectivamente, se colocé a valor nominal, y con un rendimiento de TIIE 28 dias
mas 220 puntos base a 4 aios. Los certificados fueron emitidos por Banco Invex, S.A., en su calidad de fiduciario y son
respaldados con créditos de la Sociedad y AEF, los cuales se mantendran como administradores primarios de la cartera
cedida durante la vigencia de la emision.

Los intereses devengados en 2014y 2013 por los certificados fueron de $94,478 y $118,654, respectivamente.
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12. Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 este rubro se integra como sigue:

Sociedad

Importe

de lalinea

Fecha de
vencimiento

Garantia

Tasade
interés

Bono Internacional’

HSBC México, S. A.

Institucion de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero (HSBC)?

Linea revolvente

Nacional Financiera, S.N. C.
(NAFINSA)3:
Linea revolvente

Fideicomisos Instituidos en Relaciéon
con la Agricultura (FIRA)

Banco Monex, S. A.

Fideicomiso Nacional de
Financiamiento al Microempresario
(FINAFIM)

Fideicomiso Nacional de
Financiamiento al Microempresario
(FINAFIM)

BBVA Bancomer

Bridge Bank N.A.

ScotiaBank Inverlat,
SA.4

UsD 200,000

750,000
UsD 60,000

850,000
250,000
400,000

600,000

50,000

70,000

60,000
300,000

UsD10,000

195,000

Jun-2019

Dic-2016
Dic-2016

Tiempo indefinido
Tiempo indefinido
Tiempo indefinido

Dic-2016

Feb-2014

Jul-2014

Nov-2015
Jul-2017

Feb-2016

May-2017

Quirografario

13a1.0
13a1.0

Quirografario
Liquida de 10%
Liquida de 10%

Quirografario

1.5a1.0

1.0a1.0

1.0a1.0
Quirografario

Carta de
Crédito Bancaria

1.2a1.0

Intereses
devengados

7.5%

TIIE + 450 bp
12.36%
Ponderada

TIIE + 280 bp
TIIE + 280 bp
TIIE + 280 bp

TIE FIRA+ 130 bp

TIIE + 350 pts.

CETES + 550 bp

CETES + 550 bp
TIIE 4+ 295 pts.

Prime Rate
+ 125 pb

TIE + 300 bp

Total

$ 2,948,280

440,000

338,325

646,020
236,000
265,625

280,000

300,000

8,993

194,975

5,658,218
26,296

$ 5,684,514

DISCIPLINA

$ 2536876

220,000

407,419

720,369
248,000
197,867

300,500

9,091

20,417

11,250

260,000

62,150

194,966

5,188,905
36,622

$ 5,225,527
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1.En mayo de 2014 se realizé la colocacion de bonos por 200 millones de délares americanos en el mercado
internacional, emitidos bajo la regla 144A/Reg S., con un plazo de cinco afios y una tasa de interés anual del
7.5%, pagadera semestralmente y puede ser pagado anticipadamente a partir del tercer aio.

2. Linea revolvente por $750 millonesy USD 60,000, ambas con vencimiento en diciembre de 2016. Los
préstamos devengan tasa de interés de TIIE + 450 pb y una tasa ponderada del 12.36% respectivamente.

3.Tres lineas de crédito revolventes por $850,000 $250,000 y $400,000, respectivamente, la primera para el
financiamiento de micro créditos otorgados al mercado de autoempleo, la segunda para el financiamiento del
producto grupal y el tercero para fondear operaciones de AEF.

4. Linea de crédito revolvente con ScotiaBank por $195,000 con un vencimiento en mayo de 2017. El
préstamo devenga una tasa de interés de TIIE + 300 pb.

13. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el saldo de este rubro se integra como sigue:

Otras contribuciones $ 205,931 $ 200,953
ISR por pagar 26,826 36,346
Acreedores diversos 44,095 27,612
Otras provisiones 32,540 30,134
Provisién obligaciones laborales 48,745 42,044
Seguros Mapfre 24,844 19,594
Comisién por reembolsar (cash back) 2,192 10,720
PTU por pagar 7,569 6,152

$ 392,742 $ 373,555
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14. Beneficios a los empleados

a. Conciliacion entre los saldos iniciales y finales del valor presente de las Obligaciones por Beneficios Definidos
(OBD) para los ejercicios de 2014y 2013:

S Prima de
Indemnizacion

legal (IL) de Ia antigiiedad PAala ILdela PA antes de PAala

(PA) antes de

jubilacién la jubilacion jubilacion jubilacion  lajubilacion jubilacion

OBD al 1 de enero $ 35,054 $ 6,699 S 988 $ 29,385 $ 5959 S 891
Mas (menos): Costo laboral
del servicio actual 4,830 1,149 235 6,572 1,136 242
Costo financiero 1,803 370 60 1,482 311 53
Reduccién anticipada
de las obligaciones (979) - (635) - - -
Ganancias

(pérdidas) actuariales
generadas en el periodo y
beneficios pagados - neto (1,401) (841) (201) (5,440) (707) (198)

OBD al 31 de diciembre $ 39,307 $ 7,377 $ 447 $ 31,999 $ 6,699 $ 988

b. Los valores de las obligaciones por beneficios adquiridos correspondientes a prima de antigiiedad al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 ascendieron a $821 y $484 respectivamente.

¢. Conciliacion de la OBD, Activos del Plan (AP) y el Pasivo Neto Proyectado (PNP).

A continuacién se muestra una conciliacién entre el valor presente de la OBD y del valor razonable de los AP y
el PNP reconocido en el balance general:

IL antes de la jubilacion PA antes de la jubilacion PA por jubilacion

2014 2013 2014 2013 2014 2013

Pasivos laborales:

OBD $ 39,307 $ 31,999 $ 7,377 $ 6,699 $ 447 $ 988

Situacién de financiamiento 39,307 31,999 7377 6,699 447 988

Menos: Partidas

pendientes de amortizar (597) (1,330) - - - (7)

Pérdidas actuariales 271 (382) - - 186 328

Pasivo de transicién (3,836) (1,123) - - (13) (15)
PNP $ 35,145 $ 29,164 $ 7,377 $ 6,699 $ 620 $ 1,294
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En adicion, a partir del mes de julio de 2013, la Sociedad y algunas de sus subsidiarias reconocieron pasivos laborales, se
observa en los ejercicios de 2014y 2013 como sigue:

La Sociedad S 1,497 $ 1,201
Fisofo 1,107 1,039
Conexia 679 729
SACSA 1,259 1,035
Financiera Finsol 1,061 883
$ 5,603 $ 4,887

d.CNP

A continuacion se presenta un andlisis del Costo Neto Proyectado (CNP) por tipo de plan:

IL antes de la jubilacion PA antes de la jubilacién PA por jubilacion

2014 2013 2014 2013 2014 2013
CNP:
Costo laboral
del servicio actual $4,830 $6,572 $1,149 $1,136 $235 $242
Costo ﬁnanciero 1,803 1,482 370 311 60 53
Ganancia o pérdida actuarial, neta (2,167) (5,440) (460) (707) (168) (198)
Total $4,466 $2,614 $1,059 $740 $127 $97

e. Principales hipétesis actuariales

SERFINCOR

Las principales hipotesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las tasas de
descuento, rendimiento de los AP, incremento salarial y cambios en los indices u otras variables, referidas al 31
de diciembre de 2014 son:

Plan de prima de antigiiedad y plan de beneficios al término de la relacion laboral

Separacion
Edad Muerte (%) Invalidez (%) voluntaria (%) Despido (%)
15 0.001 0.001 0.785 0.184
20 0.001 0.001 0.733 0.172
25 0.001 0.001 0.514 0.121
30 0.001 0.001 0.467 0.110
35 0.001 0.001 0.445 0.104
40 0.002 0.001 0.355 0.083
45 0.002 0.002 0.359 0.084
50 0.003 0.004 0.325 0.076
55 0.006 0.010 0.325 0.076
60 0.012 0.019 0.325 0.076
65 0.019 0.019 0.000 0.000
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(%)
Tasa de descuento: 6.00
Tasa de incremento salarial: 5.31
Tasa de incremento al salario minimo: 412

SCAEF y AEF

(%)

6.25
5.42
4.27

Las principales hipotesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las tasas de descuento,
rendimiento de los AP, incremento salarial y cambios en los indices u otras variables, referidas al 31 de diciembre

de 2014 son:

Biométricas:

Tabla de Mortalidad (activos): Experiencia EMSSAH

Tabla de Invalidez: Experiencia EISS-97

Tabla de Rotacion: Experiencia Boke 87-89 + 150%

Tasa de descuento utilizada para reflejar el valor presente de las obligaciones 6%
Tasa de incremento en los niveles de sueldos futuros 5%
Vida laboral promedio remanente de los trabajadores (aplicable a beneficios al retiro) 31

f. Valor de la OBD, AP y situacion del plan por los ultimos cinco periodos anuales para Serfincor:

El valor de la OBD, el valor razonable de los AP, la situacién del plan, asi como los ajustes por experiencia de los

ultimos cinco anos se muestra a continuacion:

Plan de prima de antigiiedad Plan de beneficios al término de la relacién laboral

Valores historicos y

Aiho situacion del plan
OBD

2014 $5,196

2013 5418

2012 4,927

2011 4,238

2010 4,815

2014
2013
2012
2011
2010

Valores historicos y
situacion del plan
OBD

$18,886

16,073
16,269
14,182
11,568
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Valor de la OBD, AP y situacion del plan por los ultimos cinco periodos anuales para SCAEF y AEF:

Plan de prima de antigiiedad Plan de beneficios al término de la relacién laboral

Valores historicos y Valores historicos y
Ao situacion del plan Ao situacion del plan
OBD OBD
2014 $2,630 2014 $20,420
2013 2,269 2013 15,926
2012 1,924 2012 13,116
2011 1,499 2011 11,770
2010 1,667 2010 10,189

g. PTU, Las provisiones para PTU en 2014 y 2013 se analizan a continuacién:

PTU diferida S (274) $  (1,050)
PTU causada 6,028 4,393
$ 5,754 $ 3,343

La Sociedad estad sujeta al pago de la PTU, la cual se calcula aplicando los procedimientos establecidos por la Ley
del Impuesto sobre la Renta (LISR).

Las principales diferencias temporales sobre las que se reconocié PTU diferida se analizan a continuacion:

Provisién obligaciones laborales $ 34,304 $ 32,552
Provisiones diversas 3,403 1,920
Gastos anticipados (3,873) (3,383)

33,834 31,089
Tasa de PTU aplicable 10% 10%
PTU diferida activa $ 3,383 $ 3,109
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15. Saldos y transacciones con partes relacionadas

Las operaciones con partes relacionadas, efectuadas en el curso normal de sus operaciones, se derivaron
principalmente de rentas y servicios administrativos pagados a compaiiias relacionadas por $25,170, asi como
los sueldos y beneficios a los principales funcionarios de la Sociedad por $57,483. Otros saldos y transacciones
no fueron significativos, siguiendo lo establecido en el Boletin C-3 Partes relacionadas, emitido por la Comision.

16. Impuestos a la utilidad

La Sociedad esta sujeta al Impuesto Sobre la Renta (“ISR”) y hasta 2013 al Impuesto Empresarial a Tasa Unica (“IETU”).

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacidn, tales como la
depreciacion calculada sobre valores en pesos constantes y se acumula o deduce el efecto de la inflacién sobre
ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacion.

La tasa corporativa de ISR para los ejercicios de 2013 a 2014 es del 30%.

IETU — A partir de 2014 se abrogé el IETU, por lo tanto, hasta el 31 de diciembre de 2013 se causé este impuesto, tanto
para los ingresos como las deducciones y ciertos créditos fiscales con base en flujos de efectivo, a la tasa del 17.5%.

El impuesto a la utilidad causado hasta 2013 es el que resulté mayor entre el ISRy el IETU.

Con base en proyecciones financieras, la Sociedad identificd que esencialmente pagara ISR, por lo tanto, reconoce
ISR diferido. Hasta 2012, con base en proyecciones financieras, sus subsidiarias Serfincor, SCAEF y Conexia
identificaron que esencialmente pagarian IETU, por lo tanto, reconocieron Unicamente IETU diferido. Sin embargo,
debido a la abrogacion en 2013 del IETU, cancelaron el efecto diferido del IETU en los resultados del ejercicio,
registrando el ISR diferido correspondiente.

La provision consolidada de impuestos se analiza a continuacion:

Ao que terminé el 31 de diciembre de

2014 2013

Causado:
ISR S (126,318) $ (107,515)
IETU - (2,584)
(126,318) (110,099)

Diferido:

ISR 6,476 34,650
IETU - (1,384)
6,476 33,266
$ 119,842 $ (76,833)

El ISR causado por el ejercicio que termind el 31 de diciembre de 2014, proviene principalmente del resultado
fiscal de AEF por un monto de $60,245, de Serfincor por $21,321, de SACSA por $38,491.

DISCIPLINA 101



Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 las principales diferencias temporales sobre las que se reconocié ISR diferido

consolidado se analizan a continuacion:
31 de diciembre de

2014 2013

Reserva de cartera y cuentas incobrables $ 967,527 $ 989,837
Intereses devengados moratorios 976,879 1,172,664
Pérdidas fiscales historicas 1,031,246 694,439
Valuacién instrumentos financieros derivados (286,008) 77,350
Activo fijo 323,519 315,347
Provisiones de pasivos 51,064 54,283
Gastos anticipados (50,333) (56,458)
Comisiones por devengar 27,417 24,119
Otros (32,431) 27,256
3,008,880 3,298,837

Tasa de ISR aplicable 30% 30%
ISR diferido activo 902,664 989,651
ISR diferido AFI 2,720 2,649
PTU diferida 3,383 3,109
Total $ 908,767 $ 995,409

El ISR diferido por 2014 y 2013 correspondiente a la valuacién de instrumentos de cobertura registrado en el capital
contable ascendid a $(37,567) y $1,486 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 la Sociedad mantiene pérdidas fiscales acumuladas por un total de $1,031,246 cuyo derecho
a ser amortizadas contra utilidades futuras vence como se muestra a continuacion:

Aio de Pérdida Importe Actualizado Ao de Caducidad
2009 $ 126,768 2019
2010 15,821 2020
2011 1,649 2021
2012 126,667 2022
2013 244,815 2023
2014 515,526 2024

$ 1,031,246
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La conciliacion de la tasa legal del ISR y la tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad antes de ISR, que es
el impuesto que causo la Sociedad, es:

Tasa legal 30% 30%
Mas (menos) -
Efecto de diferencias no deducibles 2% 2%
Ajuste anual por inflacion 2% 1%
Otros efectos (7%) (10)%
Tasa efectiva 27% 23%

Recuperacién de impuesto sobre la renta

En el mes de agosto de 2014, fue presentada una declaracién complementaria del ejercicio 2008, para solicitar una
devoluciondeimpuesto sobre larentaporunmontode $51,251 originado principalmente por un errorenla determinacion
de los intereses acumulables en dicho afio, obteniendo la devolucién de dicho impuesto en el mes de noviembre de

2014. Esta recuperacion de impuesto sobre la renta se reconocié en el capital contable por tratarse de un error de afos
anteriores, efecto que fue compensado con la cancelacion de los impuestos diferidos constituidos por esta partida.

17. Capital contable

El capital social al 31 de diciembre de 2014y 2013 se integra como sigue:

Numero de

acciones Descripcion Importe
200,000,000 Serie"A” (Clase I) $ 20,000
560,884,712 Serie“A” (Clase Il) 56,088
(45,000,000) Serie “"A” (Clase Il) [acciones suscritas no pagadas] (4,500)
715,884,712* 71,588
Incremento acumulado por actualizacién 85,603

Capital social al 31 de diciembre de 2014y 2013 $ 157,191

* Acciones ordinarias nominativas, sin expresion de valor nominal, totalmente suscritas y pagadas.

La Serie “A", Clase |, representa la parte fija del capital social sin derecho a retiro. La Serie “A’, Clase Il, representa la parte
variable del capital social.

Existe una restriccion para decretar el pago de dividendos si con esto se reduce el nivel de capitalizacion (definido como
capital contable a activos totales) por debajo del 25%.

De conformidad con la Ley del Mercado de Valores y con los estatutos sociales de la Sociedad, se tiene la facultad para
recomprar acciones representativas del capital social, en el entendido que mientras dichas acciones se encuentren en
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poder de la Sociedad, no se podra ejercer ningun derecho de voto ni otros derechos relacionados en una Asamblea de
Accionistas o de otra forma.

La Sociedad ha mantenido activo el fondo de recompra de acciones. Durante el ejercicio de 2014 el numero total de
acciones recompradas fue de 59,435,644 (59,042,230 en 2013), de las cuales 31,451,079 (35,595,894 en 2013) acciones o
el 4.0% (5.0% en 2013) de las acciones totales en circulacion corresponden al fondo de recompray 27,984,565 (23,446,336
en 2013) acciones o el 3.9% (3.3% en 2013) de las acciones totales en circulacién corresponden al fideicomiso del plan de
opcién de compra de acciones de los empleados.

Durante los ejercicios de 2014 y 2013 los montos netos de las adquisiciones y recolocaciones de acciones propias (fondo
de recompra y plan de opcion de compra de acciones) fueron de $1,850 y $19,017, respectivamente. Los dividendos
pagados correspondientes a las acciones que se tienen en el fondo de recompray en los fideicomisos del plan de opcion
de compra de acciones se devuelven a la Sociedad.

El precio de mercado de la accion de la Sociedad reportado por la BMV al 31 de diciembre de 2014 y 2013 fue de $5.58 y
$4.88 por accion, respectivamente.

En la sesion de Consejo de Administracion de febrero de 2014, se acordd designar a funcionarios elegibles al plan de
opcién de compra de la Sociedad.

La distribucién del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las
utilidades retenidas fiscales, causara el ISR a cargo de la Sociedad a la tasa vigente al momento de la distribucion.
El impuesto que se pague por dicha distribuciéon, se podra acreditar contra el ISR del ejercicio en el que se pague
el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el impuesto del ejercicio y los
pagos provisionales de los mismos.

En caso de reduccién de capital, los procedimientos establecidos por la LISR disponen que se dé a cualquier excedente
del capital contable sobre los saldos de las cuentas del capital contribuido, el mismo tratamiento fiscal que el aplicable
a los dividendos.

Con base en el Boletin B-14 de las NIF, la utilidad por acciéon es el resultado de dividir la utilidad neta del afio entre el
promedio ponderado de acciones en circulaciéon durante el mismo periodo, como se muestra a continuacion:

Utilidad (pérdida) por Accion (UPA):

Utilidad neta $ 317,982 $ 254,111
entre:

Numero promedio ponderado de las acciones 683,379,358 680,288,818

UPA (pesos) $ 0.4653 $ 0.3735

18. Posiciéon en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se tienen activos y pasivos en moneda extranjera, principalmente en délares
americanos, convertidos al tipo de cambio emitido por Banco de México de $14.7414 y $13.0843 por dolar
americano, respectivamente, como sigue:

104 FINANCIERA INDEPENDENCIA 2014



Millones de Dé6lares Americanos

Activos 32 18

Pasivos (227) (206)
Posicion pasiva, neta en délares americanos (195) (188)
Posicion pasiva, neta en moneda nacional $ (2,875) $ (2,460)
(valor nominal)

Al9demarzode 2015, la posicion en moneda extranjera (no auditada) es similar a la del cierre del ejercicio y la equivalencia
a esta misma fecha es de $15.4544 por ddlar americano.

19. Margen financiero

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

Los ingresos por intereses generados de la cartera de crédito por producto y los intereses por inversiones se
muestran a continuacién:

Ao que terming el 31 de diciembre de

2014 2013

Credilnmediato $ 1,902,338 $ 1,831,767
Grupal 931,282 909,760
CrediPopular 724,379 834,872
Tradicional 1,030,078 940,570
CrediMama 47,078 69,264
CrediConstruye 9,803 40,618
AFI 111,784 58,528
Preferencial - 56,255
MasNémina 131,583 48,187

4,888,325 4,789,821
Inversiones en valores 12,418 15,136
Ingresos totales $ 4,900,743 $ 4,804,957

DISCIPLINA 105



Gastos por intereses
Los gastos por intereses se muestran a continuacion:

Ao que termino el 31 de diciembre de

2014 2013
Gastos por intereses
HSBC $ 77,664 S 68,076
NAFINSA 79,340 87,807
FIRA 9,947 22,088
FINAFIM 821 -
ScotiaBank Inverlat, S.A. 13,625 8,983
BBVA Bancomer 18,338 18,943
Monex 52 2,050
Bridge Bank 4,931 4,260
Subtotal 204,718 212,207
Bono internacional 375,518 389,420
Certificados bursatiles 94,478 118,654
Otros 1,429 2,202
Total $ 676,143 $ 722,483
Margen financiero $ 4,224,600 $ 4,082,474

20. Comisiones y tarifas cobradas y pagadas

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los principales conceptos por los cuales la Sociedad registré en el estado de
resultados comisiones cobradas y pagadas se integran como sigue:

Comisiones y tarifas cobradas y pagadas

Ano que terming el 31 de diciembre de

Comisiones y tarifas cobradas 2014 2013
Comisiones por disposicion $ 420,021 $ 443,628
Comisién por gastos de cobranza 237,007 179,838
Comisiones y tarifas pagadas $ 657,028 $ 623,466

Comisiones bancarias

Comisiones por lineas de crédito S 37,923 $ 32,627
Comisiones por servicios 15,145 20,210
27,134 15,213

$ 80,202 $ 68,050
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21. Resultado por intermediacion

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los principales conceptos que integran el resultado por intermediacién son:

Ao que terminé el 31 de diciembre de

2014

Fluctuacién cambiaria $ (5,219)
Derivados (34,841)
S (40,060)

22. Otros ingresos de la operacion

Los otros ingresos de la operacion se muestran a continuacion:

2013
$ (62
$ (62)

Ao que terminé el 31 de diciembre de

2014

Recuperacién de créditos castigados S 157,277
Otras partidas 12,187
Comisiones por servicios y seguros 174,201
$ 343,665

2013
124,150
5,895
85,285

215,330
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23. Informacién por segmentos

La cartera de crédito total y los ingresos por intereses por region geogréfica se muestran a continuacién:

31 de diciembre de

2014 2013
Cartera Ingresos por Cartera Ingresos por

Entidad Total intereses Total intereses
Aguascalientes $ 63,839 $ 42,045 $ 54,463 $ 40,568
Baja California 204,654 157,818 211,762 150,857
Baja California Sur 70,839 55,459 76,574 57,610
Campeche 127,472 76,173 127,123 99,819
Chiapas 195,621 135,271 200,283 130,448
Chihuahua 50,213 62,323 54,317 40,379
Coahuila 247,641 180,652 244,454 181,044
Colima 68,675 48,909 62,422 46,846
Distrito Federal 622,981 97,406 548,302 323,189
Durango 60,201 299,331 58,443 46,424
Estado de México 700,831 117,737 671,162 499,861
Guanajuato 269,034 592,926 260,608 190,449
Guerrero 191,360 113,921 191,559 157,111
Hidalgo 120,549 78,182 99,525 71,366
Jalisco 290,385 255,841 313,709 236,492
Michoacén 186,401 144,240 181,378 138,120
Morelos 135,022 67,569 150,283 114,499
Nayarit 53,191 79,081 53,384 39,682
Nuevo Ledn 19,805 16,936 22,298 19,002
Oaxaca 144,586 103,473 135,817 94,813
Puebla 185,467 136,315 181,326 136,636
Querétaro 138,024 77,504 130,594 101,107
Quintana Roo 193,893 126,854 208,289 161,844
San Luis Potosi 158,769 160,309 159,448 121,638
Sinaloa 130,079 101,236 136,720 98,266
Sonora 226,806 163,661 236,364 162,099
Tabasco 92,242 68,742 90,078 69,249
Tamaulipas 441,144 299,507 411,750 324,661
Tlaxcala 70,611 69,869 65,896 49,812
Veracruz 463,768 303,875 479,061 361,740
Yucatan 190,644 130,550 185,245 144,466
Zacatecas 52,881 92,224 53,872 40,855
Subtotal México 6,167,628 4,455,939 6,056,509 4,450,952
Brasil 471,341 320,602 557,934 280,341
Estados Unidos 434,373 111,784 222,112 58,528
Total $ 7,073,342 $ 4,888,325 $ 6,836,555 $ 4,789,821
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24, Compromisos y contingencias

Al 31 de diciembre de 2014 existen demandas en contra de la Sociedad por juicios laborales, civiles y penales, en
opinién de la Administracién y de sus abogados, dichas demandas son parte ordinaria del negocio y, en caso de
fallos en contra, no afectaran en forma sensible su situacién financiera y resultados. Al 31 de diciembre de 2014 la
provision por juicios laborales asciende a $7,143.

La Sociedad ha celebrado diversos contratos de arrendamiento relativos a la renta de las oficinas, cajeros
automaticos y sucursales para la realizacion de sus operaciones. La duracidn de estos contratos es de tres a cinco
anos. Los importes totales de los pagos por rentas, que se efectuaran durante los siguientes cinco aios, ascienden
a$221,562 en 2015, $179,996 en 2016, $124,282 en 2017, $46,495 en 2018 y en adelante $18,051.

25. Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros consolidados adjuntos fueron autorizados para su emision el 18 de febrero de 2015,
por el Lic. Mauricio Galan Medina, Director General de la Sociedad, consecuentemente estos no reflejan los
hechos ocurridos después de esa fecha y estan sujetos a la aprobacion de la asamblea ordinaria de accionistas
de la Sociedad, quien puede decidir su modificacién de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de
Sociedades Mercantiles.
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Notas Legales:

El presente informe anual contiene declaraciones en tiempo futuro e informacidon que se encuentra sujeta a riesgos e
incertidumbres, las cuales se basan en expectativas y proyecciones presentes acerca de eventos futuros y tendencias que pudieran
afectar los negocios de la Sociedad. Dichas declaraciones fueron hechas con base en asunciones y conocimientos presentes. Por su
naturaleza, dichas declaraciones en tiempo futuro envuelven numerosas asunciones, expectativas y oportunidades, tanto generales
como especificas. Varios factores pueden causar que los resultados, comportamiento o eventos futuros puedan diferir de manera
sustancial de los expresados en dichas declaraciones. No asumimos ninguna obligacién de actualizar dichas declaraciones en tiempo
futuro. Habiendo dicho lo anterior, no se debera poner desmedida confianza en dichas declaraciones en tiempo futuro.

La Sociedad no ha registrado (y no tiene intenciones actuales de hacerlo) sus valores bajo la Ley de Valores de los Estados
Unidos de 1933 (United States Securities Act of 1933), segun la misma sea reformada (la “Ley de Valores de los EUA"), o cualquier
regulacion estatal o de transparencia y la Sociedad no estd registrada bajo la Ley de Inversién de los Estados Unidos de 1940 (United
States Investment Act of 1940), segun la misma sea reformada. Los valores de la Sociedad no pueden ser ofrecidos o vendidos en los
Estados Unidos o a personas de los Estados Unidos salvo que los mismos sean registrados bajo la Ley de Valores de los EUA y demas
legislaciones estatales sobre valores aplicables o se obtenga una exencién a dicho registro.
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