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CARTERA DE CREDITO
Ps.7,448 millones

INDICE DE CARTERA VENCIDA
5.5%

UTILIDAD NETA
Ps.234 millones

INDICE DE CAPITALIZACION
33.3%

ROE
6.0%

+4.7%

-124pbs

+11.9%

+153pbs

+20pbs
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CARTERA DE CREDITO
POR SUBSIDIARIA

Independencia _9 9 %

Ps. 3,355.6 millones

o 44.8%

Economico .
Familiar Ps. 1,524.9 millones

o 461.0%

Financiero _
Inc. Ps. 1,182.3 millones

Finsol +7'] %

Meéxico .
Ps. 855.5 millones

ol 132.1%

Brasil _
Ps. 529.5 millones




INFORMACION
FINANCIERA RELEVANTE 2'"5

Balance Total efectivo e inversiones 464
general Cartera vigente 6,562
Cartera de crédito vencida 511
Total cartera de crédito 7,073
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (511)
Derivados 360
Otros activos 3,722
Total activo 11,108
Préstamos bancarios y de otras entidades 7,186
Otros pasivos 418
Total pasivo 7,604
Capital contable 3,504
Total pasivo y capital contable 10,286

Estado de Margen financiero 4,225

resultados  Estimacion preventiva para riesgos crediticios 1,376
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 2,849
Ingresos por comisiones (neto) 577
Resultado por intermediacion (40)
Otros ingresos (egresos) de la operacion 344
Ingresos totales de la operacion 3,729
Gastos de administracion y personal 3,291
Resultado de la operacion 438
Impuestos 120
Resultado neto 318

Razones Rendimiento sobre activos promedio 3.0%
financieras Rendimiento sobre capital contable promedio 9.7%
MIN sin comisiones 56.8%
MIN ajustado por riesgos (sin comisiones) ) 38.3%
MIN ajustado por riesgos (con comisiones) 2 50.1%
Eficiencia operativa () 30.8%
indice de eficiencia ¥ 88.3%
indice de cartera vencida 1°! 7.2%
indice de cobertura ©) 100.0%
indice de capitalizacion 31.5%

2015

600
6,636
480
7,116
(480)
889
3,694
11,819
7,509
554
8,062
3,757
11,108

4,232
1,449
2,783

511

(0.1)

293

3,587
3,304
283

74
209

1.8%
5.8%
55.5%
36.5%
47.0%
28.8%
92.1%
6.7%
100.0%
31.8%

2016

601
7,038
410
7,448
(410)
820
3,763
12,155
71,426
679
8,105
4,050
12,155

4,065
1,178
2,887
412
90
291
3,680
3,352
328
94
234

2.0%
6.0%
51.6%
36.6%
46.7%
28.0%
91.1%
5.5%
100%
33.3%

Fuente: Financiera Independencia. Cifras en millones de pesos.

(1) Margen de Interés Neto ajustado por riesgos (sin comisiones) = MIN ajustado por riesgos / Promedio de activos productivos

(2) Margen de Interés Neto ajustado por riesgos (con comisiones) = Ingresos totales de la operacion / Promedio de activos productivos

(3) Eficiencia Operativa = Gastos operativos / Activos promedio

(4) indice de eficiencia = Gastos operativos / Ingresos totales de la operacién

(5) Indice de cartera vencida = Cartera de crédito vencida / Cartera de crédito total

(6) indice de cobertura = Estimacidn preventiva para riesgos crediticios / Cartera de crédito vencida
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P uTILIDAD NETA
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Ps. Millones

[ CARTERA TOTAL

[ CARTERA VENCIDA / INDICE DE CARTERA VENCIDA

600

500 s

400
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2012 2013 2014

BRI 370 501 511

Vencida

ICV % 55 73 72
Ps. Millones ICV

2015
480
6.7

8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000
0
2012 2013 2014 2015 2016
6,723 6,837 7,073 7,116 7,448
Ps. Millones
10%
8%
6%
4%
2%
0%
1T16 2T16 3T16 4T16
412 396 383 410
6.0 5.7 5.3 5.5

ICV sin limpieza de cartera extraordinaria en diciembre de 2012: 9.5%
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[ EFICIENCIA OPERATIVA
35
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Retorno sobre activos promedio

2016
28.0%

2016
2.0%

[ iNDICE DE EFICIENCIA*
120
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0
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105.1% 90.9% 883% 921%  91.1%
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Retorno sobre capital promedio

FINANCIERA INDEPENDENCIA 2016



[ INDICE DE CAPITALIZACION
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[ MARGEN FINANCIERO Y MIN
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Ps. Millones Margen de Interés Neto (MIN)

[ MARGEN FINANCIERO Y MIN AJUSTADOS
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SENORES
ACCIONISTAS:

En Financiera Independencia estamos comprometidos en llevar servicios financieros a las clases
trabajadoras a través de la innovacion continua. Financiamos casi un millén de clientes, gente que confia
en nosotros para hacernos parte de sus suefios, de sus negocios y de su vida. Nos enorgullece servir
a segmentos de la poblacion con grandes necesidades y con muy poca oferta de servicios financieros,
aportando asi al desarrollo de las comunidades donde operamos.

Participamos en mercados muy atractivos, fundamentados en una dinamica de crecimiento reforzada por
el crecimiento natural del mercado y la baja penetracion actual de servicios financieros. En México nos
favorece el bono demografico: gracias a la composicion actual de la pirdmide poblacional, tendremos
alrededor de 1 millén de nuevos clientes potenciales cada afio durante las siguientes dos décadas. Si
a esto le sumamos la baja penetracion de servicios financieros, tenemos una situacion muy favorable
para el crecimiento. En Estados Unidos atendemos la oportunidad que crea la limitada oferta de créditos
personales en general y en particular al segmento latino. El mercado tiende a concentrarse en otro tipo de
productos (por ejemplo tarjetas de crédito) que no satisfacen las necesidades del segmento de clientes
que a los que servimos. Esto nos da un posicionamiento nico en el mercado mas grande del mundo.

Fuimos la primera SOFOL en el mercado y tenemos un conocimiento profundo del riesgo, derivado de
los mas de 7 millones de clientes que hemos atendido y los més de 12 millones de créditos que hemos
otorgado en nuestros 23 afios de historia. Esto es una base Unica de conocimiento para aprovechar la
revolucién tecnoldgica que estamos viviendo.

Nuestra estrategia pone un énfasis importante en el manejo del riesgo de nuestra cartera y de
nuestro portafolio de negocios. Controlamos el riesgo en cada una de nuestras carteras a través de
una combinacién de modelos analiticos y metodologia de operacion. A nivel portafolio de negocio
manejamos el riesgo diferenciando el crecimiento entre nuestros modelos de negocio y en los distintos
mercados en los que participamos. Estamos comprometidos con el crecimiento de largo plazo, ajustando
el crecimiento anual de acuerdo a las condiciones econémicas particulares que se reflejan en el riesgo
de nuestros clientes.




2016: un afo de éxitos y de establecer las bases del futuro

Nuestros éxitos en 2016 resultaron de la implementacion firme de nuestra estrategia de manejo de
riesgo y de nuestra disciplina de operacion. Algunos de los mas importantes:

e | a cartera de crédito acelerd su crecimiento a 4.7% versus 2015, la mayor tasa en 5 afios
e £l indice de cartera vencida (ICV) bajé a 5.5%, el menor en mas de 8 afios

e Nuestro costo de fondeo crecié solamente 23pbs, en un contexto de tasas con
crecimientos superiores a 250pbs en México

e Nuestros ingresos tras provisiones crecieron 3.7% mientras que nuestros costos de
operacion crecieron solamente 1.5% vs 2015, un nivel muy inferior a los efectos que
la inflacion, el tipo de cambio y el crecimiento en sucursales tuvieron en nuestra base
de costos

e | a utilidad neta crecié 11.9% vy, lo que es mas importante, o hizo con un resultado
positivo de todas nuestras subsidiarias

Al mismo tiempo, algunas acciones de 2016 sientan las bases para nuestra estrategia futura:

e Nuestra subsidiaria con mayor crecimiento fue Apoyo Financiero Inc., nuestro negocio
con menor riesgo. Esto nos confirma el éxito de nuestro modelo en la economia mas
grande del mundo. La operacion logré utilidades, a pesar de la inversion continua en el
crecimiento de la red de sucursales, que ya cuenta con 26 unidades

e Nuestro negocio original, /ndependencia, completé un hito importante en su
transformacion, regresando a contribuir a las utilidades del grupo

¢ Nuestro negocio de crédito grupal en México, Finsol México, experimentd el tercer afio
consecutivo de crecimiento en utilidades

e Migramos nuestra plataforma analitica a Google Big Query dando a nuestro equipo de
riesgos la posibilidad de acceder de manera eficiente a toda nuestra base de conocimiento

e |niciamos la transformacion de nuestra plataforma tecnolégica con la visién de migrar
toda nuestra operacion a la nube, utilizando las herramientas mas modernas que nos
permitan aprovechar de mejor manera nuestro conocimiento histérico del riesgo

12
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Nuestro futuro
Estamos comprometidos como equipo directivo a mantener un enfoque en las siguientes prioridades:
e Portafolio: continuaremos utilizando la flexibilidad que nos da nuestro portafolio de negocios y
geografias para entregar resultados consistentes en diversos ciclos econémicos

e Riesgo: utilizaremos las mejores herramientas tecnolégicas para incrementar nuestra capacidad
analitica en el manejo del riesgo en nuestras carteras

e Eficiencia: mantendremos un énfasis en la disciplina de gastos y en lograr que nuestro saldo por
colaborador continde creciendo

e Crecimiento: estamos comprometidos a un crecimiento prudente y consistente, con una vision de largo
plazo que nos permita ajustar nuestro apetito de riesgo a las condiciones del mercado

e Equipo: nuestros valores continuaran guiando la evolucion de nuestro equipo
Cabe destacar que en términos de portafolio, con la infraestructura actual en Apoyo Econémico Inc., nuestro negocio en
Estados Unidos, veremos en el futuro un portafolio de negocios incluso més balanceado que el actual. La maduracién

de las sucursales que hoy se encuentran en crecimiento nos llevara a que este negocio represente una fraccién muy
importante de nuestro portafolio.

Agradecemos a nuestros colaboradores por un afo de éxitos y sobre todo por su compromiso para seguir ayudandonos a

financiar los suefios de nuestros clientes. Estamos seguros de que con las bases que establecimos en 2016 tendremos un
futuro de muchos mas éxitos.

')
ke

Jose L. Ridn Santisteban Eduardo[Messmacher Henriquez

Presidente del Consejo de Administracién Vicepresidente Ejecutivo y Director General del Grupo




INTEGRACION DINAMICA
A UN GOLPE DE VISTA

<,

Namero Cartera Saldo de Tipo
de clientes Ps. millones J crédito promedio de crédito

Pais o
region principal

|
Independencia 178 “J 623,033 3,355.6 Ps.5386 Individual y ndmina
Meéxico - I —
Zonas urbanas con . o
méds de 50,000
‘ 0
habitantes 63.7 A3
|
Apoyo 175 \’ 163,774 1,624.9 Ps. 9,311 Individual
Economico e —_—
F ili México .
amiiar Zonas urbanas 9
y grandes
ciudades 1 6.7%
|
Apoyo 2 ' 18,044 1,182.3 Ps. 65,525 Individual
IFmanmero  EvA . —
nc. Areas urbanas en 0
San Francisco y Los 0
Angeles CA 18 A)
|
Finsol México 162 ‘J 117,137 855.5 Ps. 7,304 Grupal
México .
Zonas urbanas | @
y suburbanas
12.0%
|
Finsol Brasil 2 , 56,280 5295 Ps. 9,408 Grupal
Brasil .
Zonas urbanas y =
suburbanas del nordeste 5 89,
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Monto de
crédito

De Ps. 2,500
a Ps. 300,000.

De Ps. 1,500
aPs. 150,000

De 3,000
a 10,000 USD*

De Ps. 2,000
a Ps. 60,000

De R$ 300
a R$ 30,000%

Frecuencia
de pago

Semanal,
quincenal
0 mensual

vyv v
-

Semanal,
quincenal
o mensual
h A& 4

A 4
.

Quincenal
o mensual

A A 4
.

Semanal o
catorcenal

A A 4
.

Mensual

A 4
-

Medios DER ]
de pago del crédito
En sucursales propias, Personal,
bancos Bancomer, capital de
Banamex, Banorte y trabajoy
HSBC, OXX0 y a través mejoras a
de la linea 01 800 la vivienda
Sucursales Personal y
propias capital de
trabajo
Sucursales Capital de trabajo.
propias Un alto porcentaje de

los clientes envian el dinero
de los préstamos a sus
familiares para que
inviertan en un negocio
en sus lugares de origen

En sucursales Capital de
propias, bancos trabajo
Bancomer, Banamex,
Banorte, HSBC, OXXO0,
y Telecomm Telégrafos

Fichas de depésitos Capital de
bancarios, pagos trabajo o mejora
directamente en cajeros de instalaciones

en todos los bancos de negocio

*1 Real =Ps. 6.33, 1 USD = Ps. 20.62 al tipo de cambio del 31 de diciembre de 2016.

@ % Deltotal de la cartera

45.0%
Cj 20.5%
O

15.9%
O

11.5%
O

7.1%







FINANCIERA
INDEPENDENCIA*

Mas de 24 aiios de liderazgo en microfinanzas
como un grupo diversificado, dinamico e innovador,
con un alto impacto social y la mayor oferta

de productos y servicios.

Somos una Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple (SOFOM)
dedicada a otorgar microcréditos quirografarios y servicios
financieros a personas fisicas de bajos ingresos, que viven en
zonas urbanas y suburbanas, y laboran en la economia formal, en
micronegocios o en el sector de autoempleo. Atendemos también a
trabajadores de zonas rurales, a través de créditos para capital de
trabajo bajo una metodologia grupal.

A través de nuestras 5 subsidiarias hoy operamos en todos los
estados de la Republica Mexicana, en 7 estados del noreste y
sureste de Brasil y en el estado de California, Estados Unidos.
Actualmente atendemos a 978,268 clientes, por medio de 574
sucursales.

Cuando iniciamos operaciones en 1993, nos dedicdbamos
exclusivamente al otorgamiento de créditos individuales a
trabajadores del sector formal de la economia, principalmente

en las zonas suburbanas de México. A partir de 2004 ampliamos
nuestra cobertura a los trabajadores del segmento de autoempleo.
En el 2010, con la adquisicién de Finsol, entramos por primera vez
al negocio del microfinanciamiento bajo la metodologfa grupal en
zonas rurales de México y Brasil. Al afio siguiente, gracias a las
adquisiciones de Apoyo Econdmico Familiary Apoyo Financiero Inc.,
ampliamos adn mds nuestro rango de accién al abarcar también
zonas metropolitanas, tanto en México como en los Estados Unidos.

Financiera Independencia
Distribucion de cartera por empresa

Independencia

Apoyo Econémico Familiar 1,524.9

Apoyo Financiero Inc. 1,182.3

Finsol México 855.5

Finsol Brasil 5295

Ps. Millones

)
o
o
ES

Somos unicos en México

La perspectiva de crecimiento del mercado de los créditos
personales en México sigue siendo muy atractiva, gracias a la
combinacién de tres dindmicas: el crecimiento de la base de la
piramide poblacional, la baja penetracion de crédito y la limitada
oferta actual de servicios financieros; particularmente en los
segmentos de la poblacién de bajos ingresos.

Nuestros mas de 24 afios de liderazgo en microfinanzas, aunado
con un modelo de negocio en el que combinamos un profundo
conocimiento analitico de riesgos con una sélida plataforma de
operacion nos permite participar rentablemente en este atractivo
mercado e incluso atender segmentos de la poblacién donde
tenemos limitada informacién estructurada. Este modelo de
negocio nos ha permitido controlar el riesgo y llevarlo a niveles
histéricamente bajos, ddndonos una sélida plataforma para
acelerar el crecimiento de la cartera de crédito, al mismo tiempo
que mejoramos nuestras eficiencias operativas.

Las fortalezas de nuestro modelo de negocios nos han permitido
aplicarlo eficientemente a otros paises, y hoy nos proporciona
oportunidades adicionales de crecimiento al atender también al
segmento de trabajadores de origen hispano en Estados Unidos.
Esto nos permite complementar el crecimiento en México, y nos
brinda una opcién para acelerar el crecimiento en otro mercado de
gran tamafio que, ademas, tiene un menor perfil de riesgo crediticio.

3,355.6 45.0%

* Financiera Independencia hace referencia a Independencia y Subsidiarias / Independencia hace referencia a las operaciones excluyendo Finsol, AEF y AFI.




MISION: Apoyar a las clases trabajadoras del pais
mediante productos financieros que cubran

sus necesidades, a través de un servicio

que se distinga por su calidad y oportunidad.
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La innovacion como fundamento

Desde nuestro nacimiento hace méas de dos décadas, hemos
marcado el rumbo a seguir: fuimos la primera Sociedad de Objeto
Limitado (SOFOL) en operar en México, los primeros en atender

el mercado de autoempleo, los primeros en emitir acciones en la
Bolsa Mexicana de Valores, y la primera microfinanciera mexicana
en expandirse internacionalmente. Hoy marcamos la ruta en el uso
de las nuevas tecnologfas aplicadas a la operacién de productos y
servicios en la industria de las microfinanzas.

Nuestras subsidiarias enfocadas
a créditos individuales

Independencia

Fue fundada en 1993 con el fin de otorgar microcréditos
individuales y servicios financieros a trabajadores de bajos
ingresos en la economia formal y el autoempleo. Ofrece
microcréditos para consumo, capital de trabajo y adquisicién de
bienes. Ademds ofrece servicios y productos complementarios
como seguros de vida, de desempleo, de invalidez y de asistencia
funeraria. Independencia tiene hoy 178 sucursales en 30 estados
de la Reptblica Mexicana.

Apoyo Econémico Familiar (AEF)

Se constituyd en 2005 y se dedica a otorgar préstamos

a empleados y micronegocios en las principales zonas
metropolitanas de México. Su metodologia privilegia una atencién

Créditos Individuales
83.1% de la cartera

AEF
Y

Independencia

Y

% Del total de la cartera 45.0 205

% Del total de clientes 63.7 16.7

indice de cartera vencida (%) 6.2 77
Tasa efectiva (%) 70.0 716

Formal / Autoempleo 81/19
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55/45

mas personalizada, en la que cada sucursal maneja un monto
maximo de clientes. Una vez alcanzado este Iimite, se abre
una sucursal nueva con el mismo esquema, dentro de un rango
aproximado de 10 kilémetros a la redonda.

En 2011 Financiera Independencia adquirié el 100% de las
acciones de AEF. Hoy esta subsidiaria brinda, como parte de

sus servicios y productos adicionales, créditos para obtener
dispositivos y planes de telefonia mévil, seguros de desempleo, de
invalidez y de vida. AEFtiene 175 sucursales, en 18 estados de la
Repblica Mexicana.

Apoyo Financiero Inc. (AFI)

Nacié en 2007 con el objetivo de ofrecer microcréditos
principalmente al mercado hispano en Estados Unidos que necesita
recursos para iniciar su negocio o enviar dinero a su pafs de origen.
AFl opera bajo la licencia California Finance Lenders Law (CFLL),
regulada por el gobierno del estado de California. Mientras que en
su inicio se concentraba en la bahia de San Francisco, a partir de
2015 se expandié hacia el area conurbada de Los Angeles.

Financiera Independencia adquirid el 77% de sus acciones en 2011.
Dos afios mas tarde, debido a su 6ptimo desempefio y perspectivas
de crecimiento, ejercid la opcién de adquirir el resto del total. Hoy
AFltiene 26 sucursales distribuidas entre la zona de la bahia de
San Francisco y el sur de California.

Créditos Grupales
16.9% de la cartera

AFI Finsol México Finsol Brasil
= AN i

15.9 11.5 7.1

1.8 12.0 5.8

26 42 3.2

335 87.6 58.6

100/0 0/100 0/100



I DISTRIBUCION DE CARTERA POR METODOLOGIA
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Nuestras subsidiarias enfocadas
a créditos grupales

Finsol México

Se constituyd en México en 2002 para el otorgamiento de
créditos bajo la metodologia grupal, principalmente a mujeres
microempresarias en las zonas rurales de México. Ademds pone
al alcance de sus clientes seguros de vida y de enfermedades
graves. Fue adquirida por Financiera Independencia en 2010 y
hoy cuenta con 163 sucursales en 30 estados de la Republica
Mexicana.

Financiera Independencia
Ndamero de clientes por empresa

Independencia

Apoyo Econémico Familiar 163,774

Apoyo Financiero Inc. I 18,044

Finsol México 117,137
Finsol Brasil ~ [lspAY

I DISTRIBUCION DE CARTERA POR SEGMENTO
8,000

7,000

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

0
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6,723 6,837 7,073 7,116 7,448

Ps. Millones Formal BN Autoempleo 1

Finsol Brasil

Inicié sus operaciones en 2007 como una entidad financiera sin fines
de lucro. En 2013 modificé su razén social para convertirse en una
entidad con fines de lucro. Esto le permitié diversificar sus opciones
de fondeo y crear las bases para un mayor crecimiento. En 2014
amplid su acceso a lineas de fondeo de menor costo del programa
de "depésito compulsério” del Banco Central Brasilefio. Finso/
Brasil opera en 6 estados en el noreste y sureste de la Repdblica
Federativa de Brasil, a través de una red de 32 sucursales.

623,033 63.7%

16.7%

1.8%

12.0%

5.8%




MOMENTOS CLAVE
EN NUESTRA HISTORIA
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1993. Surgimos como la primera Sociedad Financiera de Objeto
Limitado (SOFOL) de México y como pioneros en la oferta de
microcréditos individuales a las personas fisicas de bajos ingresos
en el sector formal de la economfa.

2004. Ampliamos nuestros servicios al sector del autoempleo.

2007. Transformamos nuestra constitucion legal a Sociedad
Financiera de Objeto Mltiple (SOFOM). Esto nos hizo mas
versatiles para emprender nuevas oportunidades de negocio.
Comenzamos a cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores como
compafifa pablica

2010. Afianzamos nuestra estrategia de expansion dentro de
México y al mismo tiempo incursionamos por primera vez en el
mercado internacional con la adquisicién de Financiera Finsol, la
segunda compafifa mas grande de México en el otorgamiento de
microcréditos grupales, con operaciones también en Brasil.

Nos convertimos en la primera institucion de microfinanzas de la
region en acceder al mercado de deuda internacional, al colocar
US.200 millones en bonos, emitidos bajo las reglas 144A / Reg S.

2011. Fortalecimos nuestra presencia en las principales zonas
metropolitanas de México al adquirir Apoyo Econdmico Familiar
(AEF). Continuamos con nuestra expansion internacional, al
incursionar en el mercado estadounidense mediante la adquisicion
del 77% de las acciones de Apoyo Financiero Inc. (AFI).

2012. Ante un contexto econémico y competitivo mas complejo
decidimos hacer cambios radicales a nuestro enfoque estratégico,
implementando nuevas politicas de operacion para privilegiar la
calidad y rentabilidad de la cartera de crédito sobre su tamafio.

2013. Celebramos las primeras dos décadas de nuestra historia y
completamos exitosamente el primer afio de operaciones bajo el
nuevo enfoque estratégico de privilegiar la calidad y rentabilidad
de la cartera sobre su tamafio. Alcanzamos niveles histéricamente
bajos del Indice de Cartera Vencida (ICV) en diversos momentos del
afio. Ademas, adquirimos el 23% de las acciones restantes de AFl,
consolidando asi nuestra presencia y perspectiva de crecimiento en
Estados Unidos. Por otro lado, Finsol Brasil modific su estructura
legal de entidad sin fines de lucro a entidad con fines de lucro. Con
esto amplid su oferta de servicios y accedié a una mayor diversidad
de fuentes de fondeo.

2014. La aplicacion disciplinada de las nuevas politicas de
operacion nos permitié alcanzar nuestros objetivos de calidad y
rentabilidad por segundo afio consecutivo, incluso en un contexto
econémico mas complejo de lo esperado en México y Brasil.

Optimizamos la estructura financiera, al mejorar el perfil y costo
de practicamente todos nuestros pasivos y alcanzamos tasas
histdricas minimas de fondeo. Como parte de este gjercicio,
refinanciamos de forma anticipada el bono por US$200 millones y
emitimos Ps.1,500 millones en Certificados Bursatiles Fiduciarios
Respaldados por Créditos; la primera bursatilizacion de una cartera
de microcréditos privada en México. Adicionalmente, Finso/

Brasil redujo su costo de fondeo, al ampliar su acceso a través

de HSBC, al fondeo del programa de “depdsito interfinanciero de
microcredito” del Banco Central Brasilefio.

2015. La disciplinada implementacion de nuestro enfoque
estratégico de privilegiar la calidad y rentabilidad de la cartera
sobre su tamafio, nos permitié alcanzar nuevamente nuestros
objetivos en un afio dificil debido a un contexto econémico
complicado en nuestros 2 principales mercados: México y Brasil.
Aunque la cartera tuvo un crecimiento inferior a lo inicialmente
esperado, alcanzamos las metas revisadas en cuanto a calidad de
cartera y utilidad.

Emisién Cebures
(Ps.1,500 millones)
1

e/ e 07

Crisis econémica
en México
superada

Inicio de operaciones,
primera SOFOL
en México
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2016. Consistente con nuestro enfoque estratégico de privilegiar
la calidad y rentabilidad de la cartera de crédito, Financiera
Independencia cerrd con un ICV de 5.5%, el méas bajo en

més de 8 afios y muy inferior al promedio de la industria (7).
Adicionalmente mantuvimos el intercambio de mejores practicas
entre subsidiarias, obteniendo sinergias importantes, lo que nos
permiti6é una disminucién adicional en costos y un incremento en
la eficiencia de operacidn.

Fieles a nuestra perseverante blsqueda de la innovacion, este
afio logramos un importante avance en el drea de Tecnologfa de

[ CRECIMIENTO DE CARTERA Y EVENTOS RELEVANTES
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la Informacién, que marca una tendencia de primera linea en el
mercado: el inicio del traslado de nuestra operacién a la nube. Este
periodo sefiala un punto de inflexién en el uso de la tecnologia,
cuyos resultados en términos de eficiencia y rentabilidad no
tardardn en verificarse.

Hoy tenemos la experiencia de 24 afios de operacion en el mercado
del microcrédito, bajo un modelo Unico y diversificado. Aunado a
esto, los avances tecnoldgicos que hemos desarrollado nos ofrecen
como en ningln otro momento de nuestra trayectoria una base
sélida para el crecimiento.

0 --..llllll“‘||||||

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Cartera

2 28 31 47 86 171 286 380 354 531 860 1,492 1783 2163 3,350 4,473 4812 5773 7347 6,722 6837 7,073 7116 7448

Total

Cartera Ps. Millones

Oferta Emision Cebures Adquisicién Emision Cebures
Inicial IPuinca (Ps.1,500lmi\lones) de Filnso\ (Ps.Z,DOUImiHones)
—9@ 0TS D> 2D DO
1,000,000 Primera Emision Adguisicion Inicia estrategia FINDEP Primeros en AFl inicia Recompra de
créditos microfinanciera (USD 200 millones) ~ de AEFy AFI de privilegiar compra 23% Bursatilizacion expansion fuera USD 80mm
otorgados en la BMV Primera microfinanciera calidad y restante de Cartera. de San Francisco del bono
en emitir Bono Internacional rentabilidad de AFI (Ps.1,500 millones) FINDEP 7.5% 19

FINDEP 10% “15 Emisién (USD 200 millones).

FINDEP 7.5% 19

(1) ICV basado en las 20 instituciones financieras enfocadas en microfinanzas con cartera de >Ps.500 millones, que con base en informacion de CNBV, BMV, ProDesarrollo, AMFE y
otras fuentes, la Compaiiia estima en 7.3% a diciembre 2016.
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5 SUBSIDIARIAS
CON OPERACION
EN 3 PAISES

26 Sucursales
Cartera: $1,182.3
15.9% de la cartera total
ICV: 2.6%

175 Sucursales
Cartera: $1,524.9
20.5% de la cartera total
ICV:7.7%

Q- nanciera PPoyy,
INDEPENDENCIA

178 Sucursales nox>
Cartera: $3,355.6
45.0% de la cartera total
ICV: 6.2%

163 Sucursales -

Cartera: $855.5
11.5% de la cartera total
ICV: 4.2%

32 Sucursales
Cartera: $529.5

7.1% de la cartera total
ICV:3.2%

Red de oficinas

Cartera total

Distribucion de cartera

indice de Cartera Vencida (ICV)

Ps. Millones
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DESEMPENO
FINANCIERO

En el 2016 se consolidd |a estrategia planteada desde 2012, bajo
el enfoque de privilegiar la calidad y rentabilidad de la cartera
sobre su tamafio.

Este afio la empresa mostré nuevamente mejoras importantes en
la mayorfa de sus indicadores de crecimiento, calidad, rentabilidad
y eficiencia. Desde el punto de vista de crecimiento y calidad, la
cartera de crédito aumentd un 4.7% versus 2015, su mayor tasa en
5 afios y alcanzé notables mejoras en su calidad, al cerrar 2016 con
un Indice de Cartera Vencida (ICV) de tan s6lo 5.5%, el menor en
mas de 8 afios y muy por debajo del promedio de la industria (2).

En cuanto a la rentabilidad y |a eficiencia, seguimos optimizando
los costos de fondeo y operacion. En relacion al fondeo, en
agosto 2016 decidimos aprovechar la coyuntura de mercado y

los beneficios obtenidos por nuestra estrategia de cobertura de
pasivos en moneda extranjera para recomprar US$80 millones

del bono Findep 2019 US$200 millones, que emitimos en mayo

de 2014. Con esta decisién, trasladamos més deuda a nuestra
moneda de operacién, y — lo que es mas importante— redujimos
los riesgos de refinanciamiento y los costos de la deuda. Asi, en
un afio en el que Banxico increment6 su tasa de referencia en 250
puntos base, el costo de fondeo de la Compaiiia se incrementd

en sélo 23 puntos base a 9.3%, por lo que nuestros gastos de
financiamiento se incrementaron (nicamente 1.8% en el afio.

En lo que se refiere a los costos de operacién, estos aumentaron
tan sélo un 1.5% afio con afio; un logro destacable en el que
pudimos a través de eficiencias, compensar la inflacion, el
crecimiento en sucursales y la depreciacion del peso mexicano
contra el délar americano y el real brasilefio. Sin considerar la
depreciacion, los gastos hubieran bajado aproximadamente
1.4% B) en términos nominales o mas de 5% en términos reales.

Todo esto nos permitié incrementar la utilidad neta de la Compafiia
en 11.9%, ademas de mejorar los indicadores de eficiencia
operativa y capitalizacién nuevamente.

Nuestros resultados confirman una vez més el éxito del enfoque

de Financiera Independencia en calidad y rentabilidad, y la ventaja
competitiva obtenida al transformarse durante los pasados afios en
un grupo diversificado con 5 subsidiarias, operaciones en 3 paises
y una creciente variedad de productos y servicios.

I QuEBRANTOS
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Ps. Millones

Por o que respecta al desempefio de cada subsidiaria en 2016:

¢ Independencia. Durante los pasados 2 afios se enfocd en
optimizar su modelo de negocio, lo cual la ha transformado en una
subsidiaria con una cartera de crédito mas pequefia pero estable,
con mejor calidad y rentabilidad.

En linea con esta estrategia, /ndependencia redujo el tamafio de su
cartera en 9.9%, pero su cartera vencida lo hizo 39.3%, para cerrar
con un ICV de 6.2%, muy inferior al 9.3% de 2015. Adicionalmente
Independencia implementd nuevas estrategias de reduccién

de costos. Gracias a ello, la estimacién preventiva por riesgos
crediticios y los gastos de operacion bajaron en 37.1% y 7.9%
respectivamente; lo que permitié que se alcanzara una utilidad
neta de Ps.46.0 millones, lo cual se compara muy favorablemente
con la pérdida de Ps.60.9 millones registrada en 2015. Con estos
avances, podemos confiar en que /ndependencia ha alcanzado su
punto de inflexién y tendré una contribucion creciente en el éxito
de la Compania hacia adelante.

(2) 1CV basado en las 20 instituciones financieras enfocadas en microfinanzas con cartera de >Ps.500 millones, que con base en informacién de CNBY, BMV, ProDesarrollo, AMFE y

otras fuentes, la Compafia estima en 7.3% a diciembre 2016.

(3) Calculo aproximado realizado con base en el tipo de cambio de cierre de cada mes de 2016 y 2015.
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e AEF. Su desempefio en 2016 fue mixto. Para apoyar sus
ambiciosos planes de crecimiento hacia 2018, introdujimos

un sistema de puntuacion de crédito revisado, para acceder a
nuevos segmentos de mercado y atraer clientes con un historial
de crédito mds limitado. Este sistema revisado se implementd
en abril, lo que permitié una aceleracion del crecimiento de la
cartera: de aproximadamente 0.1% por mes registrado durante
los 6 meses anteriores a su aplicacién, se llegé a casi 1.0%
mensual durante los 6 meses posteriores. Como resultado del
proceso de implementacion y de los continuos ajustes al sistema
de puntacion, se cre6 una “burbuja” temporal de cartera vencida.
Este imprevisto se identificd y corrigié en septiembre.

Como resultado de lo anterior, la cartera de AEF crecid un
4.8% y su ICV aumentd 238 pbs, a 7.7%, provocando que la
estimacion preventiva para riesgos crediticios se incrementara
41.2% vy su utilidad neta decreciera 34.8% a Ps.117.8 millones
para 2016. Al cierre del afio, los niveles de atraso para AEFya
iniciaron el regreso a sus valores normales, por lo que en 2017
deberd presentar los niveles acostumbrados de ICV, estimacion
preventiva para riesgos crediticios y castigos.

FINANCIERA INDEPENDENCIA 2016

I FUENTES DE FONDEO

1,547
1,547
3,447 2,473 1,500 7,420
Lineas de Bono Bursatilizacion Total
Crédito Internacional  de Cartera
4,466 (1) 2,389 (+) 1,500 8,294 (*)

. Dispuesto

. Disponible
(1) Incluye Ps.22.7 millones de provision de intereses.
(*) Incluye Ps.820.4 millones de instrumentos derivados en los activos relacionados con el bono
Findep 2019 por US$200 millones.

No obstante, los planes de expansion de esta subsidiaria para
2016-2018 siguen firmes: abrié 24 nuevas sucursales, alcanzando
con ello un crecimiento de 16% en su red y el 60% de las aperturas
planeadas en su programa de crecimiento 2016-2018, apenas en su
primer afio de implementacion.

© AFI. La cartera de esta subsidiaria se increment6 34.7% en
sumoneda de operacién (US$) y reportd niveles de ICV de

tan sdlo 2.6%, manteniendo su desempefio de afios anteriores.
Adicionalmente, Afl entregd utilidades por segundo afio
consecutivo, incluso en un afio en el que acelerd sus planes de
crecimiento de sucursales. En 2016 abri6é 6 nuevas, incrementando
su red en 30% y cumpliendo con sus planes de expansién fuera de
la bahia de San Francisco, hacia otras ciudades al sur de California,
como Riverside, Santana y Fontana.

* Finsol México. En el 2016, el crecimiento de su cartera de
crédito se acelerd a 7.1% y mantuvo su calidad en s¢lidos niveles
con un ICV de sdlo 4.2%. Como resultado, registré una utilidad
de Ps.50.1 millones, un crecimiento del 17.6% y su tercer afio
consecutivo de crecimiento consistente.



¢ Finsol Brasil. Su desempefio sigue reflejando un contexto
econdmico y de industria poco favorable. En estas circunstancias
su cartera de crédito se contrajo 7.7% en su moneda local y

su ICV creci6 a 3.2%, versus 2.6% en 2015. Esto se tradujo

en un crecimiento de 50.1% en su estimacidn preventiva para
riesgos crediticios y una disminucion de 81.6% en su utilidad
neta. Sin embargo, las medidas que el equipo de direccién local
ha implementado para retener a los clientes, reducir atrasos e
incrementar la eficiencia, ya empezaron a producir resultados.
Durante los Gltimos 4 meses de 2016 |a cartera retomd su

I NOMERO DE CLIENTES
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crecimiento y mejord en calidad, ya que el ICV llegé a 4.2% en
septiembre y cerrd 2016 en 3.2% (100 pbs abajo).

En resumen, 2016 fue otro afio positivo para Financiera
Independencia, un periodo mas en el que alcanzamos nuestros
objetivos de fortalecer la rentabilidad y calidad de la cartera. Por ello,
perseveramos firmemente en el compromiso de mantener nuestro
enfoque en calidad, y de optimizar nuestras estructuras financieras y
operativas, para seguir apoyando nuestro desempefio de largo plazo y
asegurar nuestro éxito en la industria de las microfinanzas.

I sALDO PROMEDIO
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I MEZCLA DE DEUDA DIVERSIFICADA Y PERFIL DE VENCIMIENTOS "

Instrumento Moneda

Vencimientos

O O

. 46.5% Lineas de Crédito . 60.7% Pesos mexicanos . 15.0% Corto Plazo
. 33.3% Bono Internacional . 33.3% Dolares americanos . 85.0% Largo Plazo

. 20.2% Bursatilizacion de Cartera

(1) Deuda de Corto Plazo se refiere a deuda
que vence en los proxmos 12 meses.
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INFORMACION FINANCIERA
Y OPERATIVA RELEVANTE

12M16 12M15 %
|

Datos del Estado de Resultados Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios™ 28873 27832 3.7%
Resultado de la Operacion® 328.0 2835  157%
Utilidad (Pérdida) Neta™ 2340 2090  11.9%
Acciones en Circulacién (millones) 715.9 715.9 0.0%
Utilidad (Pérdida) por Accién 0.3269 02920 11.9%

Rentabilidad y Eficiencia MIN Excl. Comisiones 51.6% 55.5%  -3.9pp
MIN Ajustado por Riesgos Excl. Comisiones 36.6% 365%  0.1pp
MIN Ajustado por Riesgos Incl. Comisiones 46.7% 47.0%  -0.4pp
Rendimiento sobre Activos 2.0% 1.8% 0.1pp
Rendimiento sobre Capital Contable 6.0% 58% 02pp
indice de Eficiencia Incl. Provisiones 91.1% 92.1% -1pp
indice de Eficiencia Excl. Provisiones 69.0% 656%  3.4pp
Eficiencia Operativa 28.0% 288% -09pp
Ingreso por Comisiones 11.2% 14.2%  -3.1pp

Capitalizacion Capital Contable sobre Total de Activos 33.3% 31.8% 1.5pp

Calidad Crediticia Indice de Cartera Vencida 5.5% 6.7% -1.2pp
Indice de Cobertura 100.0%  100.0% Opp

Datos Operativos Numero de Clientes 978,268 1,034,702  -55%
Numero de Sucursales 574 549 4.6%
Total Cartera de Crédito™ 74478  7,116.0 4.7%
Saldo Promedio (Ps.)(**) 7,522.4 6,753.3 11.4%

* Cifras en millones de pesos.
**No incuye Otros Créditos.
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FUENTES DE FONDEO

(Ps. millones)

Institucion
Linea de crédito inicial Vencimiento Linea / Crédito Dic.16 Disponible

Financiera Independencia

Bono 144A* - FINDEP19 USD 125 mm Jun-2019 2,473.029
CB FIDEPCB14 $1.1115 Feb-2018 1,111.585 $0.000
HSBC $615.0 Dic-2018 80.000 $535.000
$462.5 Nov-2018 462.000 $0.500
BBVA Bancomer $300.0 Jul-2017 216.000
RSA Seguros $17.0 Mar-2018 - $
Banco del Bajio $100.0 May-2022 100.000 $
Banco Monex $100.0 Abr-2019 50.000 $50.000
Grupo Jorisa $400.0 Abr-2019 330.000
NAFINSA $850.0 Tiempo indefinido 642.864 $207.136

Finsol México

FIRA $ 600.0 Tiempo indefinido 316.000 $284.000
RSA Seguros $ 80 Mar-2018 - $
NAFINSA $ 250.0 Tiempo indefinido 245125 $4.875

Finsol Brasil
|
Bradesco USD $15 mm Dic-2017 67.481
0IKO CREDIT EUR $3 mm 0ct-2021 83.323 $

Apoyo Econdmico Familiar
|

CB FIDEPCB14 $388.4 Feb-2018 388.414 $
NAFINSA $400.0 Tiempo indefinido 394.729 $5.271
BBVA Bancomer $12.0 Sep-2017 -
Scotiabank $295.0 May-2017 242,537 $52.463

Apoyo Financiero Inc.
|

Bridge Bank USD $9.7mm Feb-17 200.008
SubTotal $ 7,403.10 $1,139.25
Total $7,425.830

FIRA: Linea de crédito para financiamiento de cartera en zonas rurales
CB FIDEPCB14: Emitidos por Banco Invex, S.A., en su calidad de fiduciario y son respaldados con créditos de FISA y AEF, los
cuales se mantendran como administradores primarios de la cartera cedida durante la vigencia de la emision
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SISTEMAS Y
TECNOLOGIA DE INFORMACION

28

Marcamos la tendencia a nivel mundial

El origen de Independencia partié de utilizar tecnologia de punta
para poder acceder a un mercado con una oferta muy limitada

de servicios financieros. La tecnologia nos ha permitido servir

con procesos eficientes a este mercado, manejando de manera
adecuada nuestro riesgo. Estamos en una nueva fase de revolucion
tecnoldgica, la cual estamos adoptando a un ritmo mas rapido que
la mayorfa de nuestros competidores. A través de esta revolucién
tecnoldgica esperamos establecer nuestra siguiente era de
crecimiento, combinando eficiencia, calidad de servicio e incluso
un mejor manejo de riesgo.

2016 quedara marcado como el afio en que iniciamos la migracién
de nuestras operaciones a la nube, a través de Google Cloud
Platform (GCP)\"). Con ello, Financiera Independencia se reafirma
como una empresa de punta, aprovechando la tecnologia para
servir de manera eficiente a nuestra base de clientes. Estamos
trabajando en migrar tanto las aplicaciones como las bases de
datos de todos los sistemas informéaticos de la organizacién, que
incluyen los procesos de otorgamiento de crédito, de administracion
de cartera, de recuperacion de cartera en mora y todos los procesos
analiticos que soportan nuestra toma de decisiones.

Los antecedentes de esta migracion se dieron durante 2015,
cuando se finalizé la incorporacion a la nube de todo el sistema
de correo electrénico y otras herramientas de colaboracion de
Financiera Independencia. En 2016 implementamos, a nivel
nacional el Sistema Integral Findep (SIF), la plataforma de
automatizacion de procesos de arquitectura abierta basada en
servicios. Esta plataforma significara un ahorro de Ps.5.0 millones
en la operacién de 2017 y constituy6 la base fundamental para
poder operar en la nube.

En 2016 completamos los procesos necesarios para la migracion
de nuestros servidores de “analytics” a Google Big Query (2.
Esto incluye la informacion histérica de 24 afios de operacion

de alrededor de 7 millones de clientes y mas de 1,000 millones
de transacciones. De este modo estamos preparados para la

® & @

Andlisis de Networking
Big Data

Almacenamiento
de informacion

Seguridad

aplicacion de las mas nuevas herramientas analiticas, incluyendo
“Machine Learning”, para la optimizacién de nuestra operacion.

El'uso de Google Big Query nos permitird multiplicar nuestras
capacidades analiticas. Por ejemplo un proceso analitico que

podia llevar més de 2 dias hoy es ejecutado en minutos. Estamos
dando pasos firmes para gestionar los calculos de riesgo de todas
las subsidiarias en la nube, de manera homogénea, aumentando
nuestra capacidad de analisis. Se favorecera también la cohesion
de las subsidiarias en un grupo con mayor sinergia y una operacion
mas eficiente en todos los niveles.

Nuestra posicion es Unica en esta revolucion tecnoldgica: tenemos
una gran cantidad de informacién histdrica, con mas de 12 millones
de créditos colocados en nuestra historia y ademas tenemos una
base de clientes importante en la que podemos realizar las pruebas
necesarias para asegurar que las nuevas ideas son adecuadamente
contrastadas con la realidad del mercado. Sin duda marcaremos
una vez mas la pauta en el dmbito de las empresas dedicadas al
otorgamiento de microcréditos.

La operacion en la nube permite también el uso escalable de la
capacidad de procesamiento de datos y la oportunidad de dar
grandes pasos hacia la habilitacién de servicios y aplicaciones a
los usuarios de dispositivos méviles.

A través de la tecnologia mévil hemos implementado una
herramienta que permite a la fuerza de ventas recibir en minutos
la confirmacién para aprobar el crédito. También hemos integrado
tecnologia que permite documentar el crédito en campo, sin
necesidad de regresar a las sucursales, generando un incremento
importante en la productividad de nuestros vendedores. El éxito
obtenido en la prueba piloto de esta herramienta nos permitira
integrarla a Independencia en 2017.

El creciente uso de la tecnologia para automatizar y acelerar
procesos nos esta permitiendo aumentar nuestra eficiencia y
reducir costos, al mismo tiempo que mejoramos la cantidad y
calidad del servicio.

Herramientas Correo
para operacion
y administracion

Machine
Learning

(1) Google Cloud Platform es una plataforma que retine todas las aplicaciones de desarrollo web de Google. Es un espacio virtual a través del cual se realizan tareas que antes requerfan

de hardware o software especificos para el almacenamiento y gestién de datos.

(2) El servicio web de Google BigQuery permite realizar almacenamiento y consulta de conjuntos de datos masivos. Implica ademds un uso sencillo que permite estudiar bases de datos

casi en tiempo real.
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OPERACIONES

En 2016 acentuamos nuestro enfoque en incrementar la eficiencia
de la operacién. Apoyados en las inversiones realizadas en
tecnologfa, avanzamos de manera importante en la simplificacion
de nuestra estructura, reduciendo costos y personal, sin detrimento
de la calidad de la cartera o el servicio a nuestros clientes.

El objetivo es seguir extendiendo la aplicacién de una sistematica
comercial y operativa Unica en todas nuestras subsidiarias,
estandarizando las dreas de originacion y riesgo. Con ello
maximizaremos los beneficios del uso de la tecnologfa y de
nuestra base de datos histéricos.

Por otro lado, mientras que antes las sucursales tenfan tres
divisiones diferentes (Ventas, Operacion y Cobranza), ahora tienen
una administracion integral que permite una vision de negocio
mas amplia, estrategias mejor alineadas y un enfoque centrado en
entender al cliente y desarrollar una relacion de mas largo plazo.

Para apoyar esta estrategia, hemos ampliado el acceso a
nuestras plataformas méviles a todo nuestro personal de
campo, vendedores y cobradores. Esto les permite acceder mas

rapidamente a la informacion de los clientes y darles mejor
atencion y servicio. Como parte de este mismo esfuerzo, en
Independencia implementamos varios programas piloto en que los
vendedores y cobradores rotan regularmente sus funciones, para
promover una gestion integral de sus clientes. Estos programas
fueron la clave del éxito en el relanzamiento del producto de
crédito Micronegocio, cuya cartera crecié 104.5% versus 2015.

Estos logros permitieron que la colocacion de crédito se acelerara
significativamente en el Gltimo trimestre de 2016. Sin embargo,

al seguir concentrados en atender a los clientes con mejor perfil
crediticio, nuestro promedio de aprobacién bajé de niveles del 30%
en 2015, a 20% en 2016 para Independencia. Esto fue compensado
con montos promedio de crédito superiores y un énfasis especial
en la conversion de clientes de créditos simples hacia créditos
revolventes, que aseguran mayor lealtad y permanencia.

Lo anterior, sumado a nuestra disciplina en privilegiar la calidad
sobre el tamafio de la cartera, nos permitié cerrar otro afio mas con
importantes mejoras y obtener el menor indice de Cartera Vencida
en més de 8 afios.
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RECURSOS
HUMANOS

La cultura de nuestra empresa, cimentada en nuestra Misién,
Visién y los Valores FINDEP, es lo que nos caracteriza como una
organizacion Unica e irrepetible.

Durante 2016 llevamos a cabo diversas actividades en beneficio
del desarrollo de nuestros colaboradores y del fortalecimiento de
nuestra cultura institucional. Iniciamos el programa Cre-siendo
Lideres, que busca potenciar las habilidades gerenciales de los
dirigentes de Financiera Independencia para que gestionen mas
efectivamente sus equipos de trabajo. El objetivo de este esfuerzo
del area de Capacitacién es implementar una nueva cultura de
liderazgo que permita contar con equipos fuertes y estables,

en beneficio del clima laboral y de la productividad. El proyecto
empez6 en mayo de 2016 con el grupo de Gerentes Divisionales y
Subdirectores de Negocio. A lo largo del afio se expandi6 hacia 21
sedes a nivel nacional, beneficiando a mas de 750 colaboradores
que se capacitaron con base en los siguientes médulos:

El Gerente como persona
El lider y la sinergia
La comunicacion efectiva y la retroalimentacion

Asimismo continuamos con el programa Valores FINDEP en todas
nuestras Sucursales y Unidades de Negocio, para reforzar las
conductas apegadas a los principios que nos distinguen y gufan
nuestras actividades cotidianas. Con base en votaciones realizadas
por los propios colaboradores, la empresa hizo entrega de
reconocimientos especificos por cada uno de los Valores en todos
los centros de trabajo.

Financiera Independencia
Equipo de colaboradores

A finales de afio iniciamos la réplica de este ejercicio en la
Oficina Central, para que quienes trabajan en ella fueran también
participes de este esfuerzo de fortalecimiento de las conductas
ideales de los colaboradores, asf como del orgullo de pertenecer a
la organizacion.

Mision

Apoyar a las clases trabajadoras del pais mediante productos
financieros que cubran sus necesidades, a través de un servicio
que se distinga por su calidad y oportunidad.

Vision
Ser una institucién de clase mundial en la prestacién de
servicios financieros a la clase trabajadora del pafs.

Valores
Honestidad: Decimos la verdad y actuamos con honradez y
rectitud en todo momento.

Compromiso: Asumimos nuestros retos buscando siempre la
excelencia, cumplimos nuestras promesas y predicamos con el
ejemplo.

Respeto: Tratamos al otro con dignidad y equidad, sin importar
que su condicién o forma de pensar difieran de la nuestra.

Colaboracion: Aceptamos y promovemos las nuevas ideas y
entendemos el éxito como responsabilidad de todos.

Servicio de calidad: Asumimos el servicio como una forma de
vida, convencidos de que es la base de nuestra ruta hacia el éxito.

Independencia B0%

Apoyo Econdémico Familiar 22.8%
Apoyo Financiero Inc. . 177 1.8%
Finsol México 13.8%

Finsol Brasil 368 3.6%
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INDEPENDENCIA

La consistente aplicacion de nuestra estrategia
de mejoramiento de la calidad de la cartera
nos permitio alcanzar en 2016 un ICV del 6.2%:
el mas bajo de los iltimos 8 aiios.

Descripcion, historia, hitos importantes
en el aiio.

Independencia fue fundada en 1993 con el objetivo de otorgar
microcréditos individuales y servicios financieros a trabajadores
de bajos ingresos en la economia formal y el autoempleo. Opera
principalmente en las zonas suburbanas y rurales de México,
ofreciendo microcréditos para consumo, para capital de trabajo,
mejora de vivienda o adquisicién de bienes. Independencia
dispone de una gama diversa de productos y servicios adicionales
como seguros de vida, de desempleo, de invalidez y de asistencia
funeraria.

En 2016, y gracias a la disciplina en la aplicacién de nuestra
estrategia de privilegiar la calidad y rentabilidad de la cartera
sobre su tamafio, el ICV de Independencia bajé a 6.2%; el menor de
los dltimos 8 afios. Adicionalmente decidimos concentrar nuestros
esfuerzos en las sucursales con mejor potencial de desempefio con
el afan de incrementar la eficiencia operativa y reducir los costos.

Vale la pena destacar que mds del 48% de la cartera de
Independencia esta hoy compuesta por créditos revolventes, que
se registran como vencidos a los 60 dias. Si aplicdramos el criterio
de registrar sélo como ICV los créditos vencidos con mas de 90
dias de atraso, el ICV bajarfa a 5.5%; un minimo histdrico.

A'lo largo del 2016 realizamos un andlisis mensual del desempefio
de cada una de las 182 sucursales con las que empezamos el

afio, identificando aquellas donde podiamos aplicar criterios para
acelerar el crecimiento de cartera. Bajo esta estrategia es posible
ajustar los parametros de colocacion por sucursal y por segmento
(formal y autoempleo) de manera mensual, limitando o abriendo

la colocacion en funcién de cada caso. El impacto en el ICV de
cada sucursal es analizado periddicamente, para mantener este
indicador en una franja predeterminada por el equipo directivo.

Como resultado de estos anélisis, en el afio cerramos 4
sucursales y unidades de negocio que no estaban ofreciendo
la rentabilidad esperada, bien por su tamafio o por razones
de logistica y ubicacién para su eficiente manejo. Con estas
medidas, mejoramos el perfil de calidad de nuestra cartera y
optimizamos la estructura de costos.

Si bien el énfasis en mejorar la calidad y el cierre de sucursales
provocaron en 2016 una contraccién en el tamafio de la cartera,
también permitieron reducir los gastos de venta, derivados de
la optimizacion del esquema de incentivos. Adicionalmente, el
enfoque en las sucursales mas productivas y en los clientes de
mejor perfil crediticio que iniciamos desde 2015, cred eficiencias
que redujeron los gastos de cobranza, ventas y operacion.
Gracias a los menores costos y a una mejor calidad de cartera,
Independencia logré obtener Ps. 46.0 millones de utilidad neta,
lo que se compara favorablemente con una pérdida de Ps.60.9
millones en el afio anterior.

Hacia finales del afio seguimos impulsando la depuracién de
costos de operacion, que abarca la estructura corporativa, desde
la forma de colocar los créditos, hasta el cumplimiento del ciclo,
en aras de una mayor eficiencia y productividad que se veran
reflejadas en 2017.

Independencia
[ CARTERA Y NUMERO DE SUCURSALES
5,000
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203 205

4,000

182 182
179 176 178
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2,000
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2012 2013 2014 2015 1716 2T16 3T16 4T16
Cartera 4,038 3956 4020 3726 3509 338 33% 335
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COBERTURA GEOGRAFICA
11-26 Sucursales @ | 5-10 Sucursales @ | 1-4 Sucursales

: Guanajuato 15 | Sonora 10 | Baja California Sur 4
: Coahuila 14 | Baja California Norte 8 | Chiapas 4
® Tamaulipas 14 | Ciudad de México 8 Morelos 4
: ° Veracruz 13 | Puebla 6 Oaxaca 4
® ° Jalisco 12 Guerrero 5 Quintana Roo 4

(X ] [ ] i 4 i
444 P Michoacan 12 Smaloq 5 Zacateca; 4
(Y o oo San Luis Potosf 4 | Aguascalientes 3

(X ) o oo i

° F Y1 Colima 3
) ooo000 Querétaro 3
:. .:.:: Tabasco 3
.:::0 :. :: Tlaxcala 3
00000000-000 Yucatan 3
o0 00000000 Campeche 2
oo 0000 Chihuahua 2
oooo Estado de México 2
Nayarit 2
Durango 1
Tenemos presencia en 32 estados, Hidalgo 1

con un total de 178 sucursales

Cartera de crédito geograficamente diversificada % de Ia cartera
0

Sonora [N 3.4%
Michoacan | 3.8%
Baja California | 3.9%
Chiapas | 4.1%
Coahuila [N 4.9%
Guanajuato | NN 5.9%
Jalisco | NN 6.7%
Veracruz | 7.4%
Tamaulipas | 7.7%
Ciudad de México | 9.8%
Otros estados | 42.40%
Para seguir optimizando la eficiencia operativa, hemos insistido Independencia nos llevarén a superar nuestros estandares
en aprovechar la experiencia de nuestras subsidiarias para de eficiencia y productividad. En este sentido, /ndependencia
adoptar las mejores practicas de cada una de ellas. El hecho comparte con las deméas subsidiarias una misma plataforma de
de ser un grupo cada vez mds intimamente consolidado analisis de riesgo, donde se comunican experiencias en beneficio
y la aplicacién de nuevas tecnologias en la operacion de del grupo en su totalidad.
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Gestor-Verificador

Desde 2015 se introdujo la figura del gestor-verificador, por medio
de la cual los agentes responsables de la cobranza empezaron

a encargarse también de las verificaciones dentro de su misma
ruta de cobro. En 2016 se siguié promoviendo esta figura ya

que se comprob6 que, al ser la misma persona quien se ocupa

de la cobranza (en caso de que al prospecto le sea otorgado el
crédito), una buena verificacion le ayuda al mejor logro de su
propia tarea. Para final de afio, el 100% de nuestros gestores de
cobranza realizaban ya ambas labores. Esta estrategia no sélo ha
trafdo ahorros importantes en la gestién de los créditos, sino que
también ha favorecido una mejor verificacion. Por otro lado, los
gestores-verificadores reciben una compensacion adicional por
la labor de verificacion, lo cual ayuda a disminuir la rotacién de
personal y a conservar una plantilla més estable, cada vez mejor
preparada y con mayor experiencia.

Buscando mejorar la calidad y productividad de la gestién de
cobranza, iniciamos |a sistematizacién del proceso de trabajo
y la estandarizacion de la metodologia en todas sus etapas:
planeacidn, ejecucidn, seguimiento y retroalimentacion. Esto
facilita la supervisién, una vez que se han establecido los
procedimientos y pardmetros de operacion.

Durante el afio, como parte de la estrategia de lograr una mejor
gestion de recuperacion de créditos, afinamos la interrelacion
entre el area de cobranza telefdnica, que opera en el Centro
Operativo Aguascalientes, y el equipo de gestores de cobranza
presencial. Ambas partes estan ahora mejor coordinadas

y operan con base en canales activos de comunicacion y
retroalimentacion.

Seguros

Seguimos ofreciendo con muy buen resultado los seguros de
desempleo, de invalidez y de vida, que han alcanzado una
penetracion del 160%. Esto significa que por cada crédito colocado,
se venden casi 1.6 seguros, lo que ha dado como resultado un
aumento en el crédito promedio.

En julio de 2016 incorporamos un nuevo servicio, que consiste en la
asistencia para gastos funerarios: a los deudos de los contratantes
se les otorgan hasta Ps.10,000. Adicionalmente se les da asesorfa
sobre servicios funerarios en su localidad.

Entrenador-Vendedor

Debido a sus buenos resultados durante el afio anterior, en 2016
seguimos con este programa, donde los mejores vendedores que
tienen la vocacién de ensefiar comparten su experiencia con los
promotores de nuevo ingreso. Con ello se acelera la curva de
aprendizaje y se genera un mayor sentido de pertenencia al equipo.
Quienes tienen esta vocacion reciben un incentivo adicional,

con la participacion de una parte de la cartera generada por los
promotores que se inician bajo su consejo y ayuda.

Responsabilidad Social

En Financiera Independencia no perdemos de vista que nuestra
mision es servir a las clases trabajadoras. Estamos convencidos de
que ésta es nuestra mas importante contribucion a la sociedad y a
nuestro pars.

A lo largo de 24 afios de operacidn, las personas a las que hemos
atendido han contado con nuestro apoyo para crecer y lograr sus

objetivos. Somos, en ese sentido, un socio que siempre esta ahi,

respaldando sus proyectos individuales o colectivos.

Cada uno de los mas de 12 millones de créditos que hemos
colocado durante nuestra historia, no sélo significa un cliente, sino
una persona o una familia a la que hemos ayudado a alcanzar sus
metas. Nos satisface pensar que hemos podido contribuir de algin
modo a que nuestros clientes obtengan un mejor nivel de bienestar
en su vida.

Ser una Empresa Socialmente Responsable es para nosotros una
prioridad, ya que estamos comprometidos con el bienestar del
ecosistema y con generar un impacto positivo en las comunidades
donde tenemos presencia.

Desde esta perspectiva, Financiera Independencia continud con el
programa Dame un Futuro, en beneficio de la nifiez mas necesitada
del pafs, a la cual apoyamos a través de nuestras aportaciones
voluntarias, via descuentos por némina que la empresa duplica.

Durante 2016 recaudamos Ps.2.6 millones, por cuenta de

los colaboradores, cantidad que con la aportacion de la
Compania creci6 a Ps.5.2 millones. Con esta suma beneficiamos
aproximadamente a 10,155 nifios, a través de 179 instituciones
ubicadas en 114 ciudades donde tenemos presencia.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS
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Credilnmediato Credilnmediato
Productos ; - 4s Nomi
Simple Revolvente CrediPopular Mas Némina
. ___________§ ________§ ________§ |
Asalariados y pensionados Asalariados, pensionados y Trabajadores independientes Asalariados

Tipo de crédito dirigido a: trabajadores independientes

Semanal, quincenal

Frecuencia de pago Quincenal y mensual Quincenal Semanal catorcenal y mensual
Dirigido a personas afiliadas Aplica sélo en la contratacion Para personas que no pueden Crédito que se descuenta
0 que trabajan en alguna de créditos subsecuentes. demostrar ingresos por némina, via némina a trabajadores
institucién, que si pueden Linea revolvente que permite pero que tienen una actividad de instituciones publicas y
Caracteristicas comprobar ingresos por némina. retirar dinero en efectivo econémica comprobable. privadas. Plazos desde 6
Plazos que van de 12 a 48 siempre y cuando tenga Plazos segtin su préstamo, hasta 60 meses.
quincenas para asalariados y de saldo por disponer. de 32 a 52 semanas.

6 a 24 meses para pensionados.

Monto del crédito Desde $2,500 hasta $20,000 Hasta $80,000 Desde $2,500 hasta $5,800 Desde $3,000 hasta $300,000
Tamafio de la cartera® $924 $1,181 $524 $587
Contribucion a la cartera de Independencia 27.5% 35.1% 15.6% 17.5%
Contribucion a la cartera del grupo 12.4% 15.9% 7.0% 7.9%

indice de Cartera Vencida 9.7% 3.4% 8.2% 35%

*Ps. Millones

En materia de salud, durante agosto llevamos a cabo las
actividades del Mes de la Salud, con el tema “Desde la piel”,

a fin de promover el cuidado de este importante érgano y la
prevencion de las enfermedades que lo aquejan. Se realizaron
més de 12 mil estudios y revisiones médicas a colaboradores.
También se impartieron conferencias, entre otras acciones, tanto
en la Oficina Central como en la totalidad de nuestras sedes.

Respecto al medio ambiente, el 1° de octubre llevamos a cabo
el Dia de la Familia FINDEP, en el cual tanto en Sucursales y
Unidades de Negocio como en la Oficina Central, nos reunimos
con nuestras familias para llevar a cabo acciones en favor del
entorno, como limpieza de areas publicas y conservacion de
espacios naturales.

Como resultado de todos estos esfuerzos recibimos por 142 ocasion
consecutiva el distintivo de Empresa Socialmente Responsable,
otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropfa (CEMEFI).
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Productos Micronegocios CrediConstruye CrediMama Plan Celular

Tino de crédito diriaido a: Personas duefias de su propio Asalariados, pensionados y Mamas con un hijo Clientes actuales
p g ’ negocio o de transporte (taxis)  trabajadores independientes menor de 18 afios
. Semanal, quincenal Semanal, quincenal
Frecuencia de pago Semanal o mensual Semanal o mensual

Crédito otorgado a trabajadores Préstamo exclusivo para la Para mamas de al menos un hijo  Dirigido a clientes actuales,
duefios de su propio negocio construccion, remodelacion, menor de 18 afios. incluye un celular tipo
establecido o de transporte amplicion, etc. de laviviendaa No es necesario que comprueben  Smartphone y un plan celula

Caracteristicas (taxis). Plazos desde 26 hasta  través de vales canjeables por ingresos. El plazo es de de llamadas, uso de Internet

78 semanas. materiales de construccion. 26 semanas. y Redes Sociales.
Plazo de hasta 24 meses.

Monto del crédito Desde $5,000 hasta $15,000  Desde $3,000 hasta $20,000 $2,500 n/a
Tamafio de la cartera*® $93 $1 $31 $14
Contribucion a la cartera de Independencia 2.8% 0.04% 9% 0.9%
Contribucién a la cartera del grupo 1.3% 0.02% 0.4% 0.2%
indice de Cartera Vencida 10.6% 9.8% 5.3% 0.0%
*Ps. Millones
Servicios Recarga de celular Cajeros automaticos Formas alternas de pago
;g ___________________§ |
En nuestras sucursales, de Red propia con 93 unidades. Cadenas de tiendas OXXO, y bancos
las principales compafiias Banamex, Banorte, HSBC y
de telefonia movil. BBVA Bancomer.

CrediSeguro

Microseguro de vida e invalidez total y permanente
|

Dirigido a: Clientes activos

Caracteristicas Al adquirir o renovar alguno de los productos, los clientes tienen la opcion de adquirir un CrediSeguro por hasta $36,000. La prima
se financia a través del crédito, con una vigencia de 6 a 12 meses. Ademés a los clientes del sector formal les ofrecemos seguro de
desempleo por hasta $6,000. Desde 2016, se ofrece también seguro de Asistencia Funeraria por $10,000.

Pélizas en 2016 415,843

Ingresos en 2016* $43.9

*Ps. Millones

r
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APQYO ECONOMICO
FAMILIAR

y en el Bajio.

Durante 2016 se abrieron 25 sucursales nuevas
lo que significa un aumento considerable
en nuestra presencia al occidente del pais

Descripcion, historia, hitos importantes
en el aiio.

Apoyo Econdmico Familiar

Desde su fundacion en el afio 2005, AEF se dedica a otorgar
préstamos a empleados y micronegocios en las principales
zonas metropolitanas de la Republica Mexicana. Su estrategia
particular privilegia una atencién personalizada, ya que cada
sucursal tiene un limite en el nimero de clientes que atiende.
Una vez alcanzado este nivel se abre una sucursal nueva bajo 1,500
los mismos criterios, dentro de un radio geografico menor a 10

kilémetros, a la cual se transfiere aproximadamente la mitad de

la cartera y de los clientes para seguir privilegiando una relacion

personal y un 6ptimo control de la calidad. 1,000

2,000

De acuerdo con el plan de crecimiento implementado en 2015,
durante 2016 se abrieron 25 sucursales nuevas, lo que aumentd

considerablemente nuestra presencia en el occidente del pafsy 500
en el Bajio. Estas sucursales estan estratégicamente ubicadas

para ser supervisadas desde otras donde operdabamos con

anterioridad. Dentro de estas nuevas plazas, tiene especial 7

importancia la de la ciudad de Guadalajara y su drea conurbada,

donde, sin tener presencia previa, hemos abierto 7 sucursales,

incluyendo las de los municipios de Tonald, Tlaquepaque y

Zapopan. A fin de afio, AEFtenia 175 sucursales en 18 estados de 75 Milones
la Republica Mexicana.

Cartera 1,124 1312 1,368

Este esfuerzo de expansién implicé una importante aplicacion
de recursos financieros y humanos. Para iniciar operaciones

en cada una de las nuevas sucursales, se movilizé a Gerentes

y Subgerentes con experiencia en otras plazas y se contratd al
personal de operacién en cada una de las oficinas nuevas. Con
la finalidad de gestionar mejor esta expansion, desde finales de
2015 creamos una plataforma administrativa paralela.

Las nuevas sucursales estan todavia en su periodo de maduracion
y dado el mayor enfoque en privilegiar la calidad, su contribucién
al crecimiento de la cartera de AEF es todavia limitado. Como
resultado, esta subsidiaria experiment6 un aumento de 4.8% en
su cartera a Ps.1,525 millones, y una utilidad neta de Ps.117.8
millones, una contraccion de 34.3% versus 2015, que refleja la
inversion requerida en los planes de expansion de sucursales,

el aumento en el costo de fondeo y las politicas restrictivas que
adoptamos en el dltimo trimestre de 2016, en aras de mejorar la
calidad de la cartera.

2012 2013 2014 2015

1,456

[ CARTERA Y NUMERO DE SUCURSALES

1T16  2T16 3T16 4T16

1,450

1,489

1,537

1,525
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La consolidacion del grupo

Seguimos promoviendo la sinergia y aprendizaje de las mejores
précticas entre las subsidiarias, que nos permiten formar un grupo
cada vez mas integrado; ejemplo de esto fue el uso de la gran
experiencia y la estrategia de AEF, que hemos implementado en
Independencia en la cobranza de créditos que presentan una mora
tardia. El resultado de la sinergia entre nuestras compafiias es una
mayor eficiencia en la operacion.

Penetracion de seguros de vida y desempleo
Continuamos con una importante actividad en la colocacién

de seguros de vida y desempleo, que alcanza una penetracién
del 170% de la colocacion de créditos. Es decir que por cada
crédito otorgado, se colocan 1.7 seguros. Como una adicion al
seguro de vida, hemos incorporado un servicio opcional donde el
cliente puede obtener Ps.10,000 para cubrir gastos funerarios,
independientemente del seguro de vida.

FINANCIERA INDEPENDENCIA 2016

Trabajando codo a codo

Seguimos impulsando la capacitacion y retencion de nuestro
personal de nuevo ingreso, para ayudarle a superar la curva

de aprendizaje y alcanzar la compensacion econémica que se
propone en un lapso menor. Todo esto lo hacemos promoviendo
de forma simultanea los Valores Findep y un profundo sentido de
pertenencia al equipo.

La continuidad de los programas ha sido una caracteristica del
equipo de AEF. Durante 2016, avanzamos en nuestra iniciativa:
Formando Equipos Creciendo Gente, que ha sentado las bases
para generar una nueva propuesta llamada: Equipos Productivos
en Accién. Este programa tiene por objeto llevar a la practica
los conocimientos positivos adquiridos a lo largo de los afios.
Aunado a esto, continuamos con una asesoria directa al 100%
de los Gerentes de Sucursal, en reuniones trimestrales.
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COBERTURA GEOGRAFICA
11-57 Sucursales @ |5-10 Sucursales 1-4 Sucursales
Estado de México 59 | Yucatén 9 Chiapas 4
Ciudad de México 38 [ Hidalgo 8 Querétaro 4
Quintana Roo 8 Campeche 3
Jalisco 7 San Luis Potosf 3
Veracruz 7 Tamaulipas 3
Guanajuato 6 Aguascalientes 2
Morelos 6 Michoacan 2
Guerrero 5 Nayarit 1
o0
o0

Cartera de crédito geograficamente diversificada
% de la cartera

Hidalgo | HENEEEEEIN 4.1%
Quintana Roo | NI 4.4%
Yucatén | 5.9%
Otros estados | 21.0%
Ciudad de México | N 25.1%
Estado de México [ 05
Utilizacion de medios digitales Impacto y Responsabilidad Social
Durante 2015 comenzamos a utilizar las redes sociales en la Durante 2016, AEFpag6 110 seguros de vida e invalidez total
promocion de AEFy en 2016, debido a los buenos resultados o permanente y 1,200 seguros de desempleo o invalidez total
obtenidos, decidimos seguir profundizando en su utilizacién. Cabe temporal. Esto es una muestra del alto impacto social que
resaltar que durante el afio, el 10% de las visitas a la pagina de representa la operacion de AEFen las comunidades donde se

AEF condujeron a una solicitud de crédito. tiene sucursales.




APOYO ECONOMICO FAMILIAR
PRODUCTOS Y SERVICIOS
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Productos Microcrédito Consumo**
— " ;N

Tipo de crédito dirigido a: Propietarios de negocio o por actividad independiente Préstamo personal al consumo (Para empleados)

Frecuencia de pago Semanal, quincenal o mensual.

o Créditos otorgados como apoyo a la economia familiar, capital de trabajo, mejoras al micronegocio o inversion en activo fijo,
Caracteristicas para trabajadores con un ingreso familiar minimo de $2,000, comprobable con un recibo de nomina y a personas dedicadas al
micronegocio sin manera de comprobar ingresos.

Monto del crédito Desde $1,500 hasta $80,000

Grupos Para clientes que no tienen un historial crediticio o tienen uno poco significativo. (Tasa regular)
Para clientes que cuentan con historial mas amplio o incluso ya bancarizados. (Tasa preferente)

Tamafio de la cartera * $687 $838

Contribucion a la cartera de AEF 451% 54.9%

Contribucion a la cartera del grupo 9.2% 11.2%

indice de Cartera Vencida 7.5% 7.9%

*Ps. Millones

**Incluye cartera de celulares.
Nota: dentro de cada producto hay 2 categorias, tasa regular y preferente. La preferente se ofrece a aquellos clientes con una o mas cuentas abiertas en el reporte de Burd de Crédito por montos de $10,000.00 o
mayor y excelente manejo. EI ICV de los clientes regulares es 6.6% y el de los preferentes 1.7%.

Microseguro Apoyo Seguro
Seguro de proteccion familiar Seguro de vida e invalidez total permanente Seguro de desempleo o invalidez total temporal
& s ]

Dirigido a: Clientes activos

Al adquirir o renovar alguno de los productos, los clientes tienen la opcion de obtener un Seguro de vida y/o un Seguro de
desempleo; el primero tiene un costo de $365 anuales y asegura la vida y/o la invalidez total permanente, con una cobertura de
Caracteristicas $50,000 que el cliente puede incrementar hasta $300,000 segiin sus necesidades familiares. El segundo tiene un costo de $30
mensuales y en caso de desempleo y/o incapacidad total temporal asegura al cliente con una cobertura que ampara tres meses de
sus obligaciones de pago con AEF, con un tope de $16,500.

Pélizas en 2016 152,951 129,276
Ingresos en 2016* $34.3 $31.1
*Ps. Millones

FINANCIERA INDEPENDENCIA 2016



Otra de las acciones que hemos emprendido, es la de incorporar
a personas de la tercera edad en cada una de las areas del
corporativo, brindandoles una nueva oportunidad de desarrollo.
Este esfuerzo ha arrojado muy buenos resultados por el nivel de
experiencia, responsabilidad y compromiso que estas personas
aportan a la empresa.

Asimismo AEF mantiene su compromiso con la sociedad, con su
equipo y clientes a través de sus programas altruistas.

El Apollotén, su tradicional programa de apoyo a organizaciones
de beneficio a la nifiez, reunié este afio, por medio de donaciones
de nuestro equipo y de la empresa, un total de Ps.1.5 millones, que
beneficiaron a 35 instituciones.

Mantenemos nuestra iniciativa de apoyar a cada uno de nuestros
colaboradores en el logro de sus metas de salud, a través de los
programas especificos destinados a ellos.

También seguimos ofreciendo cursos de capacitacion para
nuestras clientes, con la colaboracion de Nacional Financiera,
para mejorar su conocimiento de las finanzas personales y poner
a su alcance las herramientas para una 6ptima comprension y
control de sus créditos.

Finalmente nos satisface informar que AEF obtuvo por primera
ocasion el distintivo de Empresa Socialmente Responsable por
parte del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI).
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para el desarrollo de negocios
en sus lugares de origen.

Un alto porcentaje de los
18,044 clientes
de AFl envian recursos a sus familiares




APOYO FINANCIERQ
INC.

Préstamos Personales

AFI continda con un marcado crecimiento.
Su cartera experimento un incremento del 34.5%
comparado con 2015 y registré un ICV de 2.4%.

Descripcion, historia, hitos importantes
en el aiio.

Fue fundada en California, E.U.A. en 2007, para ofrecer
microcréditos sobre todo al mercado hispano en la region.
Bésicamente atiende a personas que necesitan recursos para
comenzar su propio negocio, enviar dinero a su pafs de origen,
0 adquirir un activo o bien duradero. AF/ opera bajo la licencia
California Finance Lenders Law (CFLL), reglamentada por el
gobierno del estado de California.

Aunque inicialmente se concentraba exclusivamente en la
bahia de San Francisco, a partir del 2015 extendi6 su operacién
a la zona conurbada de Los Angeles. Al tener un esquema de
trabajo similar al de AEF, basado en sucursales pequefias que
se subdividen al alcanzar un limite en el nimero de clientes,

el hecho de abrir su operacién en esta nueva plaza favorecié
notablemente su potencial de crecimiento.

2° aiio consecutivo de expansion geografica
Desde su adquisicién en 2011, la cartera de Aflha crecido a una
tasa anual promedio compuesta de 71.2%, con excelentes niveles
de calidad. Debido a este desempefio, desde 2015 iniciamos

un plan de expansion geogréfica a otras zonas de California, e
implementamos el objetivo de alcanzar un incremento de 100%
en el nimero de sucursales para el 2018.

En linea con estas metas, en 2016 inauguramos 6 sucursales
adicionales en la zona conurbada de Los Angeles: Bakersfield,
Fresno, Corona, Riverside, Santa Ana y Fontana. Con estas
aperturas, aumentamos el nimero de sucursales a 26,
fortaleciendo nuestra presencia al norte y sur de California.

2016 fue un afio muy productivo para AFI: crecimos nuestra
cartera a US$57.3 millones, lo que representa un incremento
del 34.5%, comparado con el 2015; manteniendo unos
excelentes indicadores de calidad al cerrar con un ICV de 2.4%.
Adicionalmente, y a pesar de las inversiones realizadas en el
crecimiento de un 30% en su red de sucursales, Af/ obtuvo
utilidades por 2° afio consecutivo.

Apoyo Financiero Inc.
[ CARTERA Y NUMERO DE SUCURSALES
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2012 2013 2014 2015 1T16 2T16 3T16 A4T16
Cartera 125 222 434 734 731 851 9%60 1,182

Ps. Millones
Sucursales
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APOYO FINANCIERO INC.
PRODUCTOS

Microcrédito AFI
|

Tipo de crédito dirigido a: Asalariados, trabajadores independientes y propietarios de micronegocios.

Frecuencia de pago Catorcenal, quincenal y mensual

Préstamos otorgados principalmente a trabajadores de origen hispano en zonas urbanas de San Francisco, California, Estados
Caracteristicas Unidos, que requieren recursos para capital de trabajo. Un alto porcentaje de los clientes envian el dinero de los préstamos a sus
familiares para que inviertan en negocios en sus lugares de origen.

Monto del crédito Desde USD.3,000 (Ps.61,860) hasta USD.10,000 (Ps.206,200)
Tamafio de la cartera*® $1,182

Contribucién a la cartera del grupo 15.9%

indice de Cartera Vencida 2.6%

*Ps. Millones

1 USD= Ps. 20.62 al tipo de cambio del 31 de diciembre de 2016
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APOYO FINANCIERO INC.
COBERTURA GEOGRAFICA

26 sucursales con cobertura
del area de la bahia de
San Francisco y el Valle Central

Sur de California
San Bernardino
Bakersfield

Fresno

Corona

Riverside

Santa Ana
Fontana

Area de la Bahia de San Francisco
San Francisco

Oakland

San Jose (con 2 sucursales)
Concord

San Pablo

South San Francisco
Hayward

Napa

Santa Rosa

Tracy

Gilroy

Salinas

Sacramento

Modesto

Woodland

Merced

San Rafael

Stockton

Compromiso social
Nos satisface comunicar también que por 5° afio consecutivo

AFl'logré dar un importante apoyo a diversas escuelas primarias

locales, con matricula primordialmente latina de bajos recurs
proveyéndolas de 1,800 paquetes de dtiles y 440 playeras de
uniformes escolares.

0s,
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“7,‘37 clientes de los cuales mas del

90% son mujeres que desarrollan una
actividad econémica permanente.




FINSOL
MEXICO

La cartera de crédito de esta subsidiaria se
incrementd 7.1%, y mantuvo su calidad en solidos
niveles con un ICV de iinicamente 4.2%.

Descripcion, historia, hitos importantes
en el aiio.

El objetivo de esta empresa desde su origen en 2002 ha sido
crear y acrecentar las oportunidades de desarrollo para los
microempresarios que buscan ampliar sus posibilidades de
negocio, a través de créditos para capital de trabajo. Tenemos
como guia 5 valores fundamentales: honestidad, compromiso,
trabajo en equipo, respeto y confianza.

Finsol Imparable

Nuestra filosoffa de trabajo esté concentrada en un ideario que
formulamos en el 2015 y que hemos llamado Finsol Imparable.
Consiste en una estrategia que cada mes tiene mayor impacto en
los resultados. Se trata del espiritu de Finso/ México, imbuido en
todos los colaboradores y en la vocacién de servicio con la que
atienden a los integrantes de cada grupo al que se le otorga un
crédito. A lo largo de 2016 Finsol Imparable aporté mucho a la
optimizacién de la dindmica comercial.

Todos en comunicacion constante

Hoy en dia la tecnologfa nos permite dar un mejor impulso y
seguimiento al desarrollo de nuestra filosoffa de trabajo. A lo largo
del afio implementamos una red interna en la plataforma Google+
que nos permite estar en estrecha comunicacion. En esta red,
accesible a través de teléfonos inteligentes y computadoras, el
equipo de Finsol México produce y actualiza constantemente los
contenidos: sugerencias, mejores practicas de trabajo, motivacion
y testimonios de éxito. De esta manera sabemos en tiempo real
lo que esta ocurriendo en nuestras 162 sucursales en toda la
Republica Mexicana.

Por otro lado, los Sabados de Cultura Finsol que organizamos una
vez al mes, nos permiten conocer los esfuerzos adicionales que
llevan a cabo nuestros colaboradores, muchas veces fuera de dias
y horarios labarales. Asf se hacen visibles las acciones de liderazgo
en la organizacién. El equipo directivo participa reconociendo los
logros, aportaciones y sugerencias de los colaboradores.

Adicionalmente usamos YouTube como una plataforma de
comunicacion interactiva para crear un vinculo entre la institucion
y el equipo de asesores y, a través de ellos fortalecer la relacion

con los clientes. Su influencia llega incluso al reclutamiento
de personal, ya que los candidatos que acceden a ella se ven
motivados a formar parte de nuestra organizacion.

El “Arranque Imparable” es el lema que nos permite mantener
alineados diaria y sisteméaticamente los objetivos y la estrategia
de cada una de nuestras sucursales con la filosoffa de la empresa.

Todo esto redunda en un mejor servicio, porque genera un
sentimiento de arraigo, bienestar y trabajo en equipo. La
excelencia frente a nuestros clientes es algo que nos distingue

y nos posiciona en el mercado. Es un fundamento de vital
I CARTERA Y NUMERO DE SUCURSALES
800

importancia para seguir creciendo.
1,200
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400
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0

2012 2013 2014 2015 1T16 2T16 3T16 4T16
Cartera 1016 789 779 799 770 796 818 8%

Ps. Millones
Sucursales

Finsol México

174 174

1,000

163
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FINSOL MEXICO
PRODUCTOS Y SERVICIOS
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Productos Comunal Solidario Oportunidad
. _________________. _________________& |
Tipo de crédito dirigido a: Grupo de personas que desarrollen Grupos de personas propietarios de Clientes activos con historial

una actividad productiva propia e negocios establecidos. crediticio positivo.

independiente.

Frecuencia de pago Semanal o catorcenal Semanal o catorcenal Semanal o catorcenal
Crédito que se otorga a un grupo de Crédito dirigido a propietarias/os de Crédito que se otorga de forma simultanea
personas, basado en la solidaridad, apoyo ~ negocios establecidos con antigiiedad al Crédito Comunal o Crédito Solidario al
- mutuo y capacidad de pago, con actividad minima de 1 afio. menos a 2 de los integrantes del grupo.
Caracteristicas productiva o alguna por iniciar. Plazos desde 12 y hasta 26 semanas.  Debe liquidarse antes o al mismo tiempo
Plazos desde 16 y hasta 26 semanas De 4 a 6 integrantes. que el crédito vigente.
0 su equivalente en catorcenas. Garantia Solidaria. Garantia Solidaria.

De 8 a 60 integrantes. Garantia Solidaria.

Monto del crédito A partir de $2,000 y hasta $60,000 A partir de $7,000 y hasta $60,000 No mayor al 30% del credito vigente
(monto individual)
Tamafio de la cartera® $823 $29 $4
Contribucion a la cartera de Finsol México 9.1% 3.4% 0.4%
Contribucién a la cartera del grupo 11.0% 0.4% 0.05%
indice de Cartera Vencida 4.2% 4.3% 34%
Seguros Seguro de Vida Seguro de Enfermedades Graves
- | |
Dirigido a: Clientes activos
Al adquirir o renovar alguno de los productos, los clientes Al adquirir o renovar alguno de los productos, los clientes tienen
tienen la opcién de obtener el Seguro de Vida. la opcion de obtener el Seguro de Enfermedades Graves.
Tiene una cobertura de $50,000 por muerte accidental o Tiene una cobertura de $20,000 por el diagndstico de céncer
Caracteristicas $30,000 en caso de muerte natural del titular. (cervicouterino, de mama o préstata) o por enfermedades

graves (infarto al miocardio, accidente vascular cerebral,
trasplante de 6rganos vitales o insuficiencia renal crénica)
o hasta $15,000 para asistencia funeraria en caso de
fallecimiento del titular.

Pélizas en 2016 128,713 111,642
Ingresos en 2016* $18.4 $8.0
*Ps. Millones

FINANCIERA INDEPENDENCIA 2016



COBERTURA GEOGRAFICA

11-26 Sucursales o

Veracruz

Estado de México

Guerrero

163 sucursales en 30 estados
de la Republica Mexicana

5-10 Sucursales @ | 1-4Sucursales
26 | Puebla 10 | Coahuila 4
17 | Oaxaca 10 | Guanajuato 4
12 | Michoacan 7 Sonora 4
Chiapas 6 Tlaxcala 3
Tabasco 6 Sinaloa 3
Jalisco 6 Campeche 3
Yucatan 6 Nuevo Leén 3
Quintana Roo 5 Querétaro 2
Tamaulipas 5 Ciudad de México 2
Hidalgo 5 Durango 2
San Luis Potosf 5 Morelos 2
Chihuahua 1
Colima 1
Aguascalientes 1
Nayarit 1
Zacatecas 1

Cartera de crédito geograficamente diversificada

% de la cartera

Tabasco [N 4.7%
Quintana Roo | 5.0%
Oaxaca | NNNEGIN 5.2%

Coahuila | NN 5.9%

Puebla NN 6.3%

Guerrero | NN 7.8%

Estado de México | RN 8.6%
veracriz | 13.9%

Otros estados | 426%

Crecimiento con calidad

Durante 2016 alcanzamos un crecimiento de 7.1 % en la cartera
de crédito, y un 17.6 % de utilidad neta. Este es un indicativo
muy importante de la mejorfa en la calidad de la cartera; hemos
logrado una originacion de crédito més sana, un trabajo 6ptimo
de verificacion, un mejor servicio y una adecuada gestion

del crédito.

Del mismo modo hemos mejorado la eficiencia operativa, que
cerré en un nivel de 87.5 %, 116 puntos por debajo del afio
anterior. Por su parte el ICV presentd un nivel de 4.2 % al cierre

de afio, lo que demuestra la eficiencia en el continuo seguimiento
de la gestion de la cartera.

A partir del segundo semestre del afio definimos tres zonas
especificas de la Reptblica Mexicana donde nos abocamos
especialmente a impulsar el desarrollo, a partir de la formacién

de equipos de trabajo con mayor experiencia. Estas tres zonas han
dado, en seis meses, un crecimiento de alrededor del 20%. En vista
de este resultado vamos a replicar la misma estrategia durante el
siguiente periodo en otras regiones del pafs.
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FINSOL:

Cuatro pilares estratégicos

Nuestra estrategia del 2016, al igual que en los dos afios

previos, se baso en el seguimiento disciplinado de cuatro pilares:
crecimiento con calidad, orientacion al cliente, eficiencia operativa
y desarrollo de talento.

Crecimiento con calidad. Nuestra cartera ha aumentado su
tamafio, con un monto de Ps.855.5 millones y una utilidad neta de
Ps.50.1 millones.

Orientacion al cliente. Hemos puesto al alcance de los grupos
diversos medios de pago adicionales a nuestras sucursales: 0XX0
en linea, Telecomm Telégrafos, sucursales de Independencia,
Farmacias del Ahorro, Farmacias Benavides, Woolworth, Del Sol,
Muebles América, Aeroflash y bancos como Banamex, Bancomer,
Banorte y HSBC. Logramos también un mayor nimero de
renovaciones exprés, que ahora se pueden dar a partir del cuarto

ciclo del crédito, y la disminucién del nimero de documentos
fisicos requeridos en la solicitud de nuestros productos.

Eficiencia operativa. Hemos disminuido el uso del papel e
impulsado el predominio de la tecnologfa en todos nuestros
procesos. Hoy los pagos de los clientes pueden ser verificados
por el asesor mediante una aplicacién mavil a través de su
teléfono, o ser corroborados en tiempo real por el gerente de
sucursal, regional, divisional y el equipo directivo en las oficinas
corporativas. El objetivo final es lograr un buen control de gastos
al mismo tiempo que se incrementan los ingresos: hacer crecer la
productividad asesor por asesor, gerente por gerente y sucursal
por sucursal.

Desarrollo de talento. Tenemos el compromiso permanente de
conservar a cada miembro de nuestro personal. En este sentido,

FINANCIERA INDEPENDENCIA 2016
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hemos hecho un esfuerzo para que los nuevos colaboradores
permanezcan durante el tiempo suficiente para salvar la curva de
aprendizaje, que reciban lo antes posible la remuneracion que se
proponen y que al mismo tiempo resulten mas productivos para
la institucion.

Sucursales Top Finsol

A'lo largo del 2016 se siguid consolidando este programa, que
distingue a las sucursales que alcanzan una operacion 6ptima.
Iniciamos el periodo con 37 sucursales Top y al cierre llegamos a
39 en esta categoria de alto desempefio.

Encuentros regionales y reuniones de
integracion

Con el propésito de tener una mejorfa constante y un seguimiento
puntual de la operacién, realizamos nuevamente durante el afio

3 encuentros regionales. En ellos, los gerentes presentaron
resultados y avances en sus zonas. Asimismo, llevamos a cabo los
dos eventos anuales de “Imparables”, al inicio y mediados de afio,
que inyectan los fundamentos de nuestra cultura a cada uno de los
integrantes de Finsol México.

Finsol Confia

Como cada afio, durante 2016 Finsol México sigui6 ofreciendo a
sus colaboradores mas herramientas para lograr sus objetivos.

A través de la campafia “Finsol Confia” distinguimos a nuestros
mejores asesores. Si bien contamos con una calificacién de riesgo
por sucursal, este programa evalua el nivel de riesgo de la cartera
por asesor, dandole un mayor voto de confianza a aquellos que
alcanzan niveles sobresalientes, para que atraigan nuevos clientes
bajo circunstancias controladas.

Este fue un afio de mucho esfuerzo y compromiso por parte de
todos los colaboradores de Finsol México. Es momento de seguir
adelante y posicionar nuestros productos en lo mas alto del
mercado, enfocandonos en “El afio del cliente”, como pilar de
nuestra estrategia del préximo periodo.
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Ps. 529.5 millones

de cartera otorgados
de manera agil y oportuna
para el desarrollo de
pequefios emprendedores.




FINSOL
BRASIL

Durante los altimos 4 meses de 2016 la cartera de
Finsol Brasil retomé su crecimiento y mejoro la
calidad: el ICV llego a 4.2%.

Descripcion, historia, hitos importantes
en el afio.

Finsol Brasil inauguré sus operaciones en 2007 como una institucién
sin fines de lucro. Ofrece al sector de bajos ingresos créditos
grupales y otros servicios financieros. Tiene presencia en seis
estados de Brasil, tanto en zonas rurales como suburbanas y brinda
atencion a microempresarios que utilizan el crédito como capital de
trabajo en sus distintas actividades productivas y comerciales.

En 2013 Finsol Brasil empez6 a operar como una entidad con fines
de lucro en la categorfa de Sociedad de Crédito a los Empresarios
y a las Pequefias Empresas (SCMEPP, por sus siglas en portugués).
Esta sociedad es regulada por la autoridad monetaria del pafs y el
Banco Central de Brasil, y esta autorizada a ampliar su mercado e
incrementar la oferta de productos de microfinanciamiento.

Como resultado, en 2014 Finsol Brasil pudo ampliar su acceso al
fondeo del programa “depésito interfinanciero de microcredito”
del Banco Central Brasilefio, a través de HSBC Bank Brasil. Esto
nos permitié reducir los gastos financieros significativamente,

ya que no s6lo nos dio acceso a fondeo subsidiado de forma
local, sino que significé un importante ahorro en los costos de los
instrumentos de cobertura.

El 2016 fue para Finsol Brasil un afio de logros y mejoras, en el
que enfrentamos de modo eficiente dificultades y retos. Este

afio, la cartera de Finsol Brasil tuvo una contraccion de 7.8% en
moneda local comparado con 2015. Esta cifra refleja la dificultad
econdmica del pafs, cuyo PIB se contrajo 3.5% en 2016, y la
complejidad politica que produjo la salida de la Presidente de la
Repdblica, que generé incertidumbre tanto en la poblacién como
en los inversionistas. Como consecuencia el desempleo alcanzd el
13%, y los ingresos de la base de la pirdmide laboral disminuyeron.
Para 2017, ya con el cambio de gobierno y una vez que las nuevas
medidas econémicas y fiscales hayan sido implementadas,
confiamos en que Finsol Brasil regresard a los niveles de cartera y
rentabilidad que registré en 2015.

Modelo de Corresponsalia

En 2016, Finsol Brasiltomd la decision de expandir su fuerza de
venta con el modelo “Corresponsal”, para disminuir los costos
de su estructura laboral y administrativa. Esta decision se tomé
tras un periodo de prueba piloto con un proveedor de servicios

en 2015. Durante ese afio se otorgaron cerca de R$22 millones

en créditos, y se alcanzo una cartera de R$14.4 millones, con

mas de 1,000 clientes activos. Hacia finales de 2016, con miras

al 2017, contratamos a 4 nuevos corresponsales para actuar en
conjunto con 4 sucursales en el estado de Pernambuco. El objetivo
en un futuro cercano es crecer hacia nuevos mercados con esta
estrategia, que ha probado ser mas eficiente.

Finsol Brasil
I CARTERA Y NUMERO DE SUCURSALES
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2012 2013 2014 2015 1716 2T16 3T16 4T16
Cartera 419 558 471 401 422 493 461 529

Ps. Millones
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55




FINSOL BRASIL
PRODUCTOS Y SERVICIOS
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Comunal

Solidario Individual

Tipo de crédito dirigido a:

Trabajadores independientes y propietarios de un micronegocio.

Frecuencia de pago

Mensual

Destinado a la adquisicién de capital de trabajo, mejoras a las
instalaciones o activo fijo. Plazos de 3 y hasta 24 meses segin su destino.
Garantfa solidaria (apoyo mutuo del grupo).

Caracteristicas

Destinado a adquisicién de capital de
trabajoy activo fijo. Plazo de 3 hasta 24
meses segn su destino. Garantia Personal.

Monto del crédito* Desde R$300 (Ps. 1,899)

hasta R$8,000 (Ps. 50,640)

Desde R$300 (Ps. 1,899)
hasta R$20,000 (Ps.126,600)

Desde R$5,000 (Ps. 31,650)
hasta R$30,000 (Ps.189,900)

Medios de pago

Fichas de depésito bancario, pagos directamente en cajeros en todos los bancos del pafs.

Tamario de la cartera** Ps. 521 Ps. 9
Contribucion a la cartera de Finsol Brasil 0.0% 98.3% 1.7%
Contribucion a la cartera del grupo 0.0% 7.0% 0.1%
indice de Cartera Vencida 0.0% 3.1% 0.2%

Dirigido a:

Clientes activos

Al adquirir o renovar alguno de los productos, los clientes tiene la opcion de obtener el Microseguro. Tiene una cobertura de R$5,000

Caracteristicas

(Ps. 22,100) en caso de fallecimiento del titular, R$2,000 (Ps. 8,840) para asistencia funeraria y una suma para alimentacién de los
deudos por un mes, durante un afio por R$200. (Ps. 884)

Pélizas en 2016

62,365

Ingresos en 2016*

R$3.1 ($13.8 millones)

* 1 Real =Ps. 6.33 al tipo de cambio del 31 de diciembre de 2016
**Ps. Millones

Inversion en tecnologia

Hemos decidido aumentar nuestra inversion en tecnologia, para
mejorar los controles internos, en consistencia con la estrategia de
lograr una mayor descentralizacién de procesos y un crecimiento
rapido, incluso con el modelo “Corresponsal”. Asi, se concretan
dos esfuerzos:

1. El desarrollo de una aplicacion propia para capturar datos,
imégenes y procesamiento de todas las ventas, que sustituya la
proveeduria externa. Con ello, no sélo generamos un ahorro, sino
que adquirimos una herramienta mas acorde con nuestro negocio
de microfinanzas, ya que la aplicacién del proveedor tenia su origen
en una empresa de otro rubro.
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2. La contratacién de un proveedor externo de gran prestigio
mundial en el segmento de las finanzas privadas para garantizar
una mejor gestion en los controles internos, tanto operativos
como financieros. Adquirimos un ERP (Enterprise Resource
Planning), que ordena todas las operaciones en un solo ambiente,
automatizando los procesos, aumentando la velocidad y la
seguridad de la informacién. La expectativa es que el uso de
esta estructura aporte una mejorfa de los tiempos de aprobacion
y entrega del crédito, ademéas de una mayor seguridad en el
almacenamiento de carpetas digitales operativas y legales. Esto
redundaré en la ejecucion mas clara y ordenada de los procesos,
en una mejor atencion a nuestros clientes, en la optimizacién

de las condiciones laborales de nuestro equipo humano y en la
generacion de mejores resultados para los inversionistas.



FINSOL BRASIL
COBERTURA GEOGRAFICA

6-10 Sucursales

Maranhao
Piauf
Ceard

1-5 Sucursales

Pernambuco
Rio Grande do Sul
Alagoas

3

Valores fundamentales y trabajo en equipo
Sabemos que no basta con ofrecer un buen trato y una pronta
entrega de microcrédito al cliente. Promovemos siempre la
realizacion de un esfuerzo adicional y el compromiso con nuestros
valores en las relaciones que construimos: respetar a todas

las personas involucradas en el negocio, demostrar confianza y
honestidad en cada una de nuestras actitudes, responder a nuestra
organizacién y a nuestra gente y sobre todo, mantener un fuerte
espiritu de trabajo en equipo.

Prioridad: calidad de la cartera

En el 2016 Finsol Brasil tuvo un desempefio equilibrado en
cartera. Gran parte de sus esfuerzos se centraron en controlar la
calidad de ésta y su impacto en las utilidades ante un contexto
econémico complicado.
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COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION

SOBRE LOS RESULTADOS DE OPERACION

Y LA SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA

INTRODUCCION:

El siguiente andlisis debe ser lefdo junto con los Estados
Financieros Consolidados Dictaminados para los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015. Las cifras
financieras presentadas en este informe correspondiente al
gjercicio de 2016 y 2015 fueron preparadas y cumplen con los
Criterios Contables Bancarios (criterios bancarios) emitidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y se
encuentran expresadas en pesos nominales. Las tablas de
este reporte presentan cifras en millones de pesos.




RESULTADOS CONSOLIDADOS 2016
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Los resultados auditados para los periodos considerados en este reporte incluyen el efecto de la consolidacién de las siguientes subsidiarias:
Apoyo Econdmico Familiar (“AEF"), una de las principales instituciones de microcréditos en México; Apoyo Financiero Inc. (“AFI”), una compafia
de microfinanzas que atiende primordialmente a la comunidad Hispana no bancarizada en California; Financiera Finsol (“Finsol México”), una de
las principales instituciones en el mercado de las microfinanzas de créditos grupales en México; e Instituto Finsol (“Finsol Brasil”), institucién
lider en créditos grupales en Brasil.

Margen Financiero ajustado por Riesgos Crediticios

En el 2016, el Margen Financiero ajustado por Riesgos Crediticios fue Ps.2,887.3 millones, 3.7% superior AcA, como resultado de lo siguiente:

Ingresos por Intereses

Los Ingresos por Intereses decrecieron 3.2% AcA a Ps.4,692.6 millones en el 2016; una contraccién no consistente con la expansion de 4.7%
AcA de la Cartera de Crédito, que refleja la mezcla actual de cartera con mayor participacion de subsidiarias y productos que tienen tasas de
interés promedio menores; tal como la mayor participacion de AF/en la mezcla de la cartera de la Compania con 15.9% del total vs. 10.3% en
2015, y el producto de Némina de /ndependencia (Méas Nomina) con 7.9% del total vs. 7.1% en 2015, y el continuo enfoque de la Compaiiia
en el segmento formal.

Como resultado de lo anterior, la Tasa Activa Promedio’ de la Cartera de Crédito de la Compania cay6 a 64.4% en 2016, de 68.3% en 2015.

La cartera al segmento formal crecid 4.3% AcA a Ps.4,624.7 millones, y representa el 62.1% del total versus 62.3% en 2015. Este incremento
se debe a un incremento de Ps.448.1 millones 0 61.0% en la cartera de AF/, y de un incremento de Ps.17.1 millones 0 2.1% en la cartera al
sector formal de AEF; lo cual fue parcialmente compensado por una reduccién de Ps.274.5 millones 0 9.5% en la cartera al sector formal de
Independencia.

La cartera al segmento informal creci6 7.1% AcA a Ps.2,734.2 millones en 2016, y ahora representa el 36.7% del total versus 35.9% en 2015. Esto
se explica principalmente por un incremento de Ps.128.8 millones 0 32.1% AcA en la cartera de Finsol Brasil, un incremento de Ps.56.5 millones o
7.1% en la cartera de finsol Méxicoy un incremento de Ps.52.1 millones 0 8.2% en la cartera al segmento formal de AEF; o cual fue parcialmente
compensado por un decremento de Ps.56.9 millones 0 7.9% en la cartera al segmento informal de /ndependencia.

La cartera de Independencia alcanzd Ps.3,266.7 millones, una contraccion de 9.2% AcA,; lo cual sigue reflejando la decisién de esta subsidiaria
de eliminar la originacién de créditos a clientes de alto riesgo desde septiembre 2015 para mejorar la calidad de la cartera. Como resultado, la
originacion de crédito de Independencia cay6 19.3% durante 2016 versus 2015; 0 6.0% considerando sélo 2016. Al 2016, el desglose de la cartera
de crédito entre formal e informal fue de 79.7% y 20.3% respectivamente; la cartera de Independencia representaba 43.9% de la cartera de la
Compania, versus 50.6% en 2015.

La cartera de Finsol alcanzd los Ps.1,385.0 millones en 2016, un incremento de 15.4% contra 2015. Esto es resultado de un incremento de
Ps.128.8 millones 0 32.1% en la cartera de Finsol Brasil (debido a la devaluacion del Peso Mexicano vs. el Real Brasilefio)2, y un incremento de
Ps.56.5 millones 0 7.1% en la cartera de Finsol México. Al 2016, la cartera de Finsol representaba 18.6% de la cartera de crédito de la Companiia,
comparado con 16.9% en 2015.

Apoyo Econémico Familiar registré una cartera de Ps.1,524.9 millones en 2016, un crecimiento de 4.8% contra 2015. Al 2016, la cartera de AEF
representaba el 20.5% de la cartera de la Compaiiia, el mismo porcentaje que en 2015.

' Tasa activa promedio: Ingresos por intereses / cartera total promedio
La cartera de crédito de Finsol Brasil se contrajo 7.7% en reales brasilefios
%L Cartera de crédito de AFI creci6 34.7% en US$

FINANCIERA INDEPENDENCIA 2016



La cartera de Apoyo Financiero Inc. fue de Ps.1,182.3 millones en 2016, un incremento de 61.0%3 contra 2015. Al 2016, la cartera de AF/

representaba el 15.9% de la cartera de la Comparia, en comparacién con el 10.3% en 2015.

Adicionalmente, la cartera de crédito de la Compaiia incluye Ps.88.9 millones en Otros Créditos. Esta linea refleja un crédito otorgado a Siempre
Creciendo SAB de CV SOFOM ENR en 2015 para la compra de los derechos de cobro de parte de su cartera de némina hasta 2021. Este crédito
representa 1.2% de la cartera de crédito de la Compafiia.

Tabla 1: Margen Financiero*

12M16 12M15 % Var.

Ingresos por Intereses 4,692.6 4,848.7 -3.2%
Intereses por Créditos 4,673.3 4,837.1 -3.4%
Intereses por Inversiones 194 11.6 67.0%

Gastos por Intereses 627.7 616.4 1.8%
Margen Financiero 4,065.0 4,232.3 -4.0%
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios 11777 1,449.0 -18.7%
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 2,887.3 2,783.2 3.7%

* Cifras en millones de pesos.

Tabla 2: Cartera de Crédito, Nimero de Clientes y Saldo Promedio

2016 2015 % Var.
Cartera de Crédito (millones de Ps.)* 74478 7,116.0 4.7%
Namero de Clientes 978,268 1,034,702 -5.5%
Saldo Promedio (Ps.)* 1,522.4 6,753.3 11.4%

*No incuye “Otros Créditos”




Tabla 3: Namero de Clientes por Tipo de Producto*
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|

2016 % del Total 2015 % del Total % Var.
Créditos Independencia
Sector Formal 439,532 44.9% 483,045 46.7% -9.0%
- Credilnmediato 388,462 39.7% 437,865 42.3% -11.3%
- Més Némina 51,070 5.2% 45,180 4.4% 13.0%
Sector Informal 183,501 18.8% 198,040 19.1% -1.3%
- CrediPopular 172,014 17.6% 184,572 17.8% -6.8%
- CrediMama 9,867 1.0% 11,437 1.1% -13.7%
- CrediConstruye 1,620 0.2% 2,031 0.2% -20.2%
Créditos Finsol 173,417 17.7% 171,574 17.2% -2.3%
- Finsol México 117,137 12.0% 111,685 10.8% 4.9%
- Finsol Brasil 56,280 5.8% 65,889 6.4% -14.6%
Créditos Apoyo Economico Familiar 163,774 16.7% 161,881 15.6% 1.2%
Créditos Apoyo Financiero Inc 18,044 1.8% 14,162 1.4% 21.8%
Total de Créditos 978,268 100.0% 1,034,702 100.0% -5.5%

* Cifras en millones de pesos.

Tabla 4: Cartera de Crédito por Tipo de Producto*®

2016 % del Total 2015 % del Total % Var.

Créditos Independencia
Sector Formal 2,602.8 34.9% 2,871.3 40.4% -9.5%
- Credilnmediato 2,015.9 27.1% 2,375.0 33.4% -15.1%
- Més Némina 586.9 7.9% 502.3 7.1% 16.8%
Sector Informal 663.9 8.9% 720.7 10.1% -1.9%
- CrediPopular 631.2 8.5% 678.3 9.5% -6.9%
- CrediMama 315 0.4% 39.8 0.6% -21.0%
- CrediConstruye 1.2 0.0% 2.6 0.0% -53.5%
Créditos Finsol 1,385.0 18.6% 1,199.8 16.9% 15.4%
- Finsol México 855.5 11.5% 799.1 11.2% 7.1%
- Finsol Brasil 529.5 7.1% 400.7 5.6% 32.1%
Créditos Apoyo Economico Familiar 1,524.9 20.5% 1,455.7 20.5% 4.8%
Créditos Apoyo Financiero Inc 1,182.3 15.9% 7342 10.3% 61.0%
Otros 88.9 1.2% 128.3 1.8% -30.7%
Total Cartera de Crédito 7,441.8 100.0% 7.116.0 100.0% 4.7%

* Cifras en millones de pesos.
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Tabla 5: Cartera de Crédito por Segmento*

2016 % del Total 2015 % del Total % Var.
Créditos al sector formal 4,624.7 62.1% 4,434.0 62.3% 4.3%
- Independencia (Credilnmediato) 2,602.8 34.9% 2,877.3 40.4% -9.5%
- AEF Formal 839.6 11.3% 822.6 11.6% 2.1%
- AFI 1,182.3 15.9% 7342 10.3% 61.0%
Créditos al sector informal 2,734.2 36.7% 2,553.7 35.9% 1.1%
- Independencia 663.9 8.9% 720.7 10.1% -7.9%
- Finsol México 855.5 11.5% 799.1 11.2% 7.1%
- Finsol Brasil 529.5 7.1% 400.7 5.6% 32.1%
- AEF Informal 685.3 9.2% 633.1 8.9% 8.2%
Otros 88.9 1.2% 128.3 1.8% -30.7%
Total Cartera de Crédito 7,447.8 100.0% 7,116.0 100.0% 4.7%

* Cifras en millones de pesos.

Gastos por Intereses

En 2016 los Gastos por Intereses aumentaron en Ps.11.2 millones AcA, 0 1.8%, a Ps.627.7 millones. Lo anterior fue principalmente producto de un
incremento de 23 pbs en la tasa promedio pagada a 9.27%; lo que compara favorablemente contra el incremento de tasas de 250 pbs por Banxico
durante el pasado afio. La tasa TIIE* promedio increment6 a 4.47% en 2016 de 3.32% en 2015.

Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios

La Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios bajé a Ps.1,177.7 millones, una contraccion de 18.7% AcA, debido a la mejora consistente en
la calidad de la cartera de crédito de la Compaiiia.

Ingresos Totales de la Operacion

Los Ingresos Totales de la Operacion subieron a Ps.3,680.0 millones en 2016, un crecimiento de 2.6% versus 2015; como resultado de lo siguiente:

En 2016, las Comisiones y Tarifas Cobradas decrecieron 15.6% AcA a Ps.495.9 millones de Ps.587.5 millones en 2015, principalmente relacionado
con cambios en la mezcla de cartera de la Compaiia. Las Comisiones y Tarifas Pagadas crecieron 10.1% AcA, a Ps.84.0 millones en 2016,
principalmente relacionado con las comisiones pagadas a los intermediarios de la recompra del bono Findep19 en agosto 2016. Adicionalmente,
Otros Ingresos de la Operacion bajaron 0.8% a Ps.290.7 millones versus Ps.293.1 millones en 2015..

En relacion con el Resultado por Intermediacidn, incrementd a Ps.90.1 millones en 2016 versus una pérdida de Ps.0.1 millones en 2015, relacionado
con una ganancia extraordinaria relacionada principalmente por el impacto positivo de las fluctuaciones cambiarias entre el Peso Mexicano y el

Real Brasilefio, debido a préstamos inter-compafiias de Independencia a Finsol Brasil. Como se comunicd con anterioridad, desde 2010 el impacto
de la valuacion (mark-to-market) de los swaps de tipo de cambio del bono en délares US se registra en el Capital Contable del Balance General.

Resultado de la Operacion

En 2016, la Compania reporté un Resultado de Operacién de Ps.328.0 millones, un incremento de 15.7% en comparacién con 2015.

! TIIE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio.




Gastos de Administracion y Personal

Los Gastos de Administracién y Personal incrementaron en Ps.48.1 millones AcA, o 1.5%, explicado por un incremento de 5.7% en costos de
operacion, que fue parcialmente compensado por un decremento de 0.5% en gastos de personal Este incremento también refleja la depreciacién
del Peso Mexicano contra el Real Brasilefio y el Délar Americano.

Aunque el enfoque de la Compafiia en la optimizacién de sus eficiencias operativas continua, su base de empleados crecié por primera ocasion
desde 2013 en 0.2% AcA. Independenciay Finsol Brasil tuvieron contracciones de 3.7% y 3.4% respectivamente; mientras que AFl, AEFy Finsol
Meéxico tuvieron incrementos de 28.3%, 7.9% y 3.9% AcA respectivamente; lo cual es consistente con sus tasas de crecimiento. .

Todas las subsidiarias tuvieron incrementos en 2016: AFl, Finsol Brasil, Finsol México, AEFy AFl incrementos de 70.8%, 39.5%, 7.3%, 6.2% y
6.0%respectivamente AcA.

Tabla 6: Resultado Neto de la Operacion*®
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|

12M16 12M15 % Var.
Margen Financiero 4,065.0 4,232.3 -4.0%
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios 11777 1,449.0 -18.7%
Margen Financiero Ajustado por Riesgos Crediticios 2,881.3 2,783.2 3.7%
Comisiones Cobradas - neto 4119 5111 -19.4%
- Comisiones y Tarifas Cobradas 495.9 587.5 -15.6%
- Comisiones y Tarifas Pagadas 84.0 76.3 10.1%
Resultado por Intermediacion 90.1 -0.1 -79068.3%
Otros ingresos (egresos) de la operacién 290.7 293.1 -0.8%
Ingresos Totales de la Operacion 3,680.0 3,587.4 2.6%
Gastos de Administracion y Personal 3,352.0 3,303.8 1.5%
- Otros Gastos de Administracién y Operacion 1,1182 1,057.7 57%
- Gastos de Personal 2,233.8 2,246.1 -0.5%
Resultado Neto de la Operacion 328.0 283.5 15.7%
Informacion Operativa
Nimero de Oficinas 574 549 4.6%
- Independencia 178 182 -2.2%
- Finsol México 163 166 -1.8%
- Finsol Brasil 32 30 6.7%
- Apoyo Econémico Familiar 175 151 15.9%
- Apoyo Financiero Inc 26 20 30.0%
Total Fuerza Laboral 10,108 10,087 0.2%
- Financiera Independencia 5,867 6,093 -3.7%
- Finsol México 1,391 1,339 3.9%
- Finsol Brasil 368 381 -3.4%
- Apoyo Econémico Familiar 2,305 2,136 7.9%
- Apoyo Financiero Inc 177 138 28.3%

* Cifras en millones de pesos.
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Resultado Neto

Como resultado de lo anterior, y después de impuestos, la Compaiiia reportd una Utilidad Neta en 2016 de Ps.234.0 millones, un incremento de
11.9% AcA.

Esto resultd en un incremento de la Utilidad por Accién (UPA) del 2016 a Ps.0.3269 comparada con Ps.0.2920 del afio pasado.

Cartera de Crédito Total

La Cartera Total de Crédito aument6 a Ps.7,477.8 millones, un incremento de 4.7% AcA; lo cual es consistente con el enfoque estratégico actual
de privilegiar la calidad y rentabilidad de la cartera sobre su tamafio. AFl, Finsol Brasil, AEFy Finsol México crecieron sus carteras en 61.0%,
32.1%, 7.1% y 4.8% respectivamente AcA; mientras que la cartera de /ndependencia disminuyd en 9.2% AcA. Desde 2015, la cartera de crédito
de la Compafiia incluye Otros Créditos, que en 2016 era de Ps.88.9 millones de un crédito otorgado a Siempre Creciendo SAB de CV SOFOM ENR
por la adquisicion de los derechos de cobranza de parte de su cartera de némina. Si este crédito no es considerado, |a cartera de créditos de la
Compafiia hubiera incrementado 5.3% AcA.

Consistente con el enfoque estratégico de calidad sobre tamafio de la Compafiia, el nimero de clientes disminuyé 5.5% AcA en 2016, lo cual
fue mas que compensado por un aumento de 11.4% en el saldo promedio de crédito por cliente. Al cierre del 2016, FINDEP contaba con un total
978,268 clientes, de los cuales 623,033 eran clientes de Independencia, 173,417 de Finsol, 163,774 de AEFy 18,044 de AFl.

Al 31 de diciembre de 2016, la Cartera de Crédito representaba el 61.3% del total de los activos de FINDEP, comparado con el 60.2% al 31 de
diciembre de 2015. El efectivo e inversiones representd el 2.8% del total de activos en 2016, contra 2.7% en 2015.

Cartera de Crédito Vencida (CCV)

La CCV fue Ps.410.0 millones, una caida de 14.6% AcA. Asi, el ICV fue 5.5% en 2016, comparado con 6.7% en 2015. Este ICV sigue abajo del
promedio de la industria de 7.3%5 y de la meta revisada de 6.5% de la Compafia, subrayando el éxito del enfoque estratégico actual de la
Compafiia en calidad y rentabilidad sobre tamafio.

El ICV de Independencia bajé 318 pbs a 6.4% en 2016. En cuanto a AEF, Finsol Brasil, Finsol Méxicoy AFl, sus ICV fueron 7.7%, 3.2%, 4.2% y
2.6% respectivamente, incrementos de 238, 65, 49 y 14 pbs respectivamente, en comparacion con 2015.

La razén de cobertura® para el 2016 fue 100.0% comparado con 100.0% en 2015. En enero 2013, la Compaia instaur6 la politica de mantener un
indice de cobertura arriba de 100.0% en todo momento.

Pasivos

Al 31 de diciembre de 2016, los pasivos totales fueron Ps.8,105.0 millones, un incremento de 0.5% comparado con los Ps.8,062.2 millones
reportados al 31 de diciembre de 2015.

En 2016, la deuda’ de FINDEP consistia en Ps.2,477.1 millones del bono en délares US con vencimiento en junio 2019, Ps.1,500.1 millones en
Certificados Bursatiles Fiduciarios Respaldados por Créditos con vencimiento en febrero de 2018, asi como Ps.3,447.0 millones de préstamos
bancarios y de otras entidades. El total de los créditos y lineas de crédito bancarias contratadas asciende a Ps.4,994.1 millones al final del 2016,
de las cuales Ps.1,547.1 millones, 0 31.0%% estan disponibles.

5 1CV a diciembre 2016 calculado de la informacion de las 20 instituciones de microfinanzas mas grandes en México con una cartera superior a los Ps.500 millones. Fuente: Comision
Nacional Bancaria y de valores, Bolsa Mexicana de Valores, ProDesarrollo, AMFE y otras fuentes.

% fndice de cobertura: Estimacion Preventiva para Riesgos crediticios / Cartera de Crédito Vencida

/ Incluye provisién de intereses
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El vencimiento contractual de los acuerdos de lineas de crédito es el siguiente: Ps.309.3 millones en 2016, Ps.807.0 millones en 2017, Ps.1,077.5
millones en 2018, Ps.500.0 millones en 2019, Ps.100.0 millones en 2022 y los Ps.2,100 millones restantes tienen un plazo indefinido.

En marzo 2014, la Compa#ia contratd una Opcidn sobre Tasa de Interés a TIIE28 para limitar |a tasa de interés variable en el valor nominal de sus
Ps.1,500.0 millones de Certificados Bursétiles Fiduciarios Respaldados por Créditos. Esta Opcidn sobre Tasa de Interés vence al mismo tiempo
que los Certificados Bursétiles Fiduciarios Respaldados por Créditos y su precio de ejercicio es 7.0%.

En junio de 2014 la Compaiia contrato dos swaps de tipo de cambio para cubrir US.175 millones de la emisién FINDEP19 por US.200 millones
con vencimiento en junio de 2019. A través de estos instrumentos, la Compariia, recibe flujos semestrales por una cantidad nocional de US$125.0
millones y US$50.0 millones respectivamente, a una tasa fija de 7.5%. Los US$25 millones restantes tenian una cobertura natural por A/, la
subsidiaria de la Compania en USA. En agosto 2016, la Compaiiia finalizd su oferta de compra por US$80.1 millones de su bono con vencimiento
en 2019, como parte de su ejercicio de optimizar su perfil de deuda y costos de fondeo. Como parte de este ejercicio, la Compafia monetizé el
valor de mercado de US$88.7 millones de sus swaps de tipo de cambio; US$80.1 millones relacionados con la recompra y el restante relacionado
con un nuevo préstamo inter-compafias a Afl, cuya cartera de crédito en US$ representa una cobertura natural.

Capital Contable

Al 31 de diciembre de 2016, el Capital Contable fue de Ps.4,050.3 millones, un aumento de 7.8% con respecto a los Ps.3,756.8 millones el 31
de diciembre de 2015. Entre otras cosas, este aumento refleja los Ps.234.0 millones en Utilidad Neta generada durante 2016, mas un Efecto
Acumulado por Conversién de Divisas de Ps.57.7 millones, y el impacto positivo de Ps.113.7 millones en Instrumentos Financieros Derivados.

Debido a la revalorizacion de la deuda denominada en moneda extranjera y la posicién en derivados para cubrir riesgos cambiarios, en 2016 la
Compaiiia registré un impacto positivo de Ps.113.7 millones en el capital contable, registrado como Instrumentos Financieros — Derivados. Este
impacto se ird eliminando a medida que el contrato progrese y expire. El desglose es: un impacto positivo de Ps.821.7 millones por la valuacion
a mercado de los swaps de tipo de cambio, e impactos negativos por Ps.660.8 millones por la revalorizacién del bono, y Ps.47.2 millones en
impuestos diferidos.

ROAE’ /ROAA’

En el 2016, el Retorno Sobre Capital Promedio (ROAE) de la Compariia fue 6.0% comparado con 5.8% en 2015. El Retorno Sobre Activos Promedio
(ROAA) en 2016 fue 2.0%, versus 1.8% en 2015.

indice de Eficiencia”® y Eficiencia Operativa"

Durante los Gltimos doce meses, la Compafia incrementd un total neto de 25 sucursales, mientras que la fuerza laboral aumenté en 0.2% a
10,108 personas.

Durante 2016, el indice de eficiencia fue 91.1%, en comparacion con 92.1% en 2015. Excluyendo la Estimacién Preventiva, el indice de eficiencia
del 2016 fue de 69.0% en comparacion con 65.6% en 2015. La eficiencia operativa fue 28.0% en 2016, comparado con 28.8% en 2015.

8 ROAE: Utilidad Neta / Promedio de Capital Contable

9 ROAA: Utilidad Neta / Promedio del Activo Total

10 fndice de Eficiencia: Gastos de Administracion y Personal / Promedio de Activos Totales
11 Eficiencia Operativa: Gastos de Administracion y Personal / Margen Financiero
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Durante los Gltimos 12 meses, la Compania incrementd un total neto de 25 sucursales a su red: la apertura de 24 sucursales por AEF, 6 por Afly
2 por Finsol Brasil. Independenciay Finsol México cerraron 4 y 3 sucursales respectivamente.

Al cierre del 2016, la Compania contaba con 574 sucursales en México, Brasil y EE.UU. El desglose es el siguiente: 516 oficinas en México
(Independencia: 178, Finsol: 163 y AEF. 175), 32 oficinas en Brasil (Finsol), y 26 en California (AFl).

La cartera de crédito total de la Compania se encuentra geograficamente diversificada y no hay ninguna entidad federativa en México que
represente mds del 13.1% del total de la cartera. Las tres entidades federativas en México con mayor participacién en la cartera total de créditos
son Estado de México, Ciudad de México y Veracruz, representando 13.1%, 12.0% y 7.4% del total de la cartera, respectivamente.
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Informe de los auditores independientes al Consejo de Administracion y Accionistas de Financiera

Independencia, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto Miltiple, Entidad No Regulada

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Financiera Independencia, S.A.B. de C.V., Sociedad Financiera de Objeto
Muiltiple, Entidad No Regulada y Subsidiarias (la “Sociedad"”), que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre
de 2016 y 2015, los estados consolidados de resultados, los estados consolidados de variaciones en el capital contable y los estados
consolidados de flujos de efectivo correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, asf como las notas explicativas de los
estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos de la Sociedad han sido preparados, en todos los aspectos importantes,
de conformidad con los Criterios Contables establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México en las “Disposiciones
de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (los “Criterios Contables”).

Fundamento de la opinion

Llevamos a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa (NIA). Nuestras responsabilidades
bajo esas normas se explican mas ampliamente en la seccién de Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los
estados financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes de la Sociedad de conformidad con el Cédigo de Ftica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA) y con el
emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Pablicos (Cédigo de Etica del IMCP), y hemos cumplido las demés responsabilidades de
ética de conformidad con el Codigo de Etica del IESBA y con el Cédigo de Etica del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditorfa que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditorfa son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional, han sido de la mayor significatividad
en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto
de nuestra auditorfa de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre éstos, y no
expresamos una opinién por separado sobre esas cuestiones. Hemos determinado que las cuestiones que se describen a continuacion
son las cuestiones clave de la auditorfa que se deben comunicar en nuestro informe.

Estimaciones preventivas de riesgos crediticios

La estimaci6n preventiva para riesgos crediticios de la cartera es un area de juicio significativo de la Administracion, ya que requiere que
la Administracion aplique una metodologia elaborada internamente, la cual sirve de base para la determinacion de factores cuantitativos
y cualitativos que se aplican para la determinacion de la probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida y exposicién al
incumplimiento de los créditos.

Nuestras pruebas de auditoria comprendieron una combinacion de pruebas de controles y pruebas sustantivas o de saldos. Se verificé
mediante un recorrido de control interno, la documentacién soporte de la originacién del crédito, para identificar los controles establecidos
por la Administracién para la adecuada integracion de la informacién de los expedientes de crédito durante el proceso de originacion
del crédito y su administracion. Asimismo, probamos que la informacion contenida en el expediente revisado en el recorrido de control
interno se incorpora adecuadamente en las bases de datos que sirven para determinar el célculo de la estimacién, asi como que los
juicios de los ejecutivos que realizan esta calificacion fueron apropiados.

Probamos que el calculo de la estimacion se realiza de acuerdo con los parametros establecidos por la politica interna de la Administracion,
a través de una prueba sustantiva de las reservas determinadas por la Administracion, con el objeto de verificar la exactitud del célculo
de acuerdo con dichos parametros. Asimismo, se probo la integridad de la informacién comprobando que el total de la cartera crediticia
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de la Sociedad fuera el mismo que estuvo sujeto al célculo de la estimacién preventiva para riesgos crediticios.
No encontramos excepciones en nuestras pruebas de controles y pruebas sustantivas.

Responsabilidades de la administracion y de los responsables del gobierno de la Sociedad en relacion con los estados financieros
consolidados

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad
con los Criterios Contables, y del control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacion de los estados financieros
consolidados libres de error material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable de la evaluacion de la capacidad de la Sociedad de
continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segtn corresponda, las cuestiones relacionadas con la Sociedad en funcionamiento y
utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento, excepto si la administracién tiene intencion de liquidar la Sociedad o detener sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Sociedad son responsables de la supervision del proceso de informacién financiera consolidada de la Sociedad.
Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en su conjunto estan libres de errores
materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte un error material cuando existe. Los errores
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que influyen
en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria ejecutada de conformidad con las NIA, ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditorfa. Nosotros también:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material de los estados financieros consolidados, debida a fraude o error,
disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que es
suficiente y apropiada para proporcionar las bases para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida
a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a un error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la elusién del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con el fin de expresar una opinién sobre la efectividad del control interno
de la Sociedad.

- Evaluamos la adecuacidn de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente
informacién revelada por la administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la administracién, de la norma contable de empresa en funcionamiento y,
basandose en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos
o condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como sociedad en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe
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de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones
no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Sociedad deje de ser una sociedad en funcionamiento.

- Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros consolidados, incluida la informacién
revelada, y si los estados financieros consolidados representan las transacciones y eventos relevantes de un modo que logran
la presentacién razonable.

- Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las entidades o actividades
empresariales dentro de la Sociedad para expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados. Somos responsables
de la direccion, supervision y realizacion de la auditoria de la Sociedad. Somos los Gnicos responsables de nuestra opinién de
auditorfa.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Sociedad en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de la
realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control
interno que identificamos en el transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Sociedad una declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de
ética aplicables en relacion con la independencia y les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y demés cuestiones de las que se
puede esperar razonablemente que pueden afectar nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicaciones con los responsables del gobierno de la Sociedad, determinamos que han
sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son en consecuencia,
las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en este informe de auditoria, salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar piblicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes determinemos que una
cuestion no se deberfa comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarfan los beneficios de interés publico de la misma.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

C.P.C. Jorge Adrian Ramirez Soriano
Registro de la Administracién General
de Auditorfa Fiscal Federal Nim. 18128
Ciudad de México, México
7 de abril de 2017
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FINANCIERA INDEPENDENCIA, S.A.B de C.V

Sociedad Financiera de Objeto Midltiple, Entidad No Regulada y Subsidiarias.

Balances Generales Consolidados.

De la Sociedad con sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2016y 2015.

Miles de pesos mexicanos

Activo

Disponibilidades

Derivados:
Con fines de cobertura

Cartera de crédito vigente:
Créditos de consumo
Créditos comerciales
Total cartera de credito vigente
Cartera de crédito vencida:
Créditos de consumo
Total cartera de créedito vencida
Total cartera de credito

Estimacion preventiva para riesgos Crediticios

Total cartera de créedito - neto

Otras cuentas por cobrar - neto
Inmuebles, mobiliario y equipo - neto
Impuestos y PTU diferidos - neto
Otros activos:

Crédito mercantil

Intangibles
Cargos diferidos y pagos anticipados

Total activo
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$

$

2016

600,885

820,388

6,948,862

88,863

7,037,725

410,044
410,044
71,447,769
(410,044)

7,037,725

503,835
332,205
875,012
1,587,035

108,314
289,877

12,155,276

$

$

2015

539,941

889,538

6,507,540

128,273

6,635,813

480,156
480,156
7,115,969
(480,156)

6,635,813

449,926
316,600
838,209
1,587,035

116,247
385,653

11,818,962



FINANCIERA INDEPENDENCIA, S.ABde C.V
Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad No Regulada y Subsidiarias.

Pasivo y capital contable 2016
Pasivos bursatiles $ 1,501,731
Préstamos bancarios y de otros organismos:
De corto plazo 2,510,792
De largo plazo 3,413,308
5,924,100
Otras cuentas por pagar:
Impuestos a la utilidad por pagar 19,550
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 637,404
656,954
Créditos diferidos y cobros anticipados 22,234
Total pasivo 8,105,019

Capital contable

Capital contribuido:

2015
$ 1,500,716

2,415,158
3,592,703

6,007,861

21,920
507,344

529,264
24,341

8,062,182

157,191
1,575,855

1,733,046

14,318
1,700,081

75,076
25,217

209,042
2,023,734

3,756,780

Capital social 157,191
Prima en venta de acciones 1,574,963
1,732,154
Capital ganado:
Reservas de capital 14,318
Resultado de ejercicios anteriores 1,899,233
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura
de flujos de efectivo 113,683
Efecto acumulado por conversion 57,746
Remediciones por beneficios definidos a empleados (880)
Resultado neto 234,003
2,318,103
Total capital contable 4,050,257
Total pasivo y capital contable 12,155,276
Cuentas de orden: 2016
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida  $ 41,536
Quebrantos fiscales $ 902,150
Cartera de crédito castigada $ 813,610

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Lic. Mauricio Galan Medina Lic. Frahciscd'Villagomez del Torno C.P.J Garcfd Madrigal

Director General Director de Administracién y Finanzas Subdirector de Contraloria

C.Pp

11,818,962

2015

$ 62,971
$ 508,160
$ 962,577

e

; ito Pachec
Director de Auditorfa
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FINANCIERA INDEPENDENCIA, SABde C.V
Sociedad Financiera de Objeto Midltiple, Entidad No Regulada y Subsidiarias.

Estados consolidados de resultados
De la Sociedad con sus subsidiarias por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016y 2015
(En miles de pesos, excepto utilidad por accion)

Ingresos por intereses $ 4,692,649 $ 4,848,726
Gastos por intereses (627,691) (616,442)
Margen financiero 4,064,958 4,232,284
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1,177,678) (1,449,044)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 2,887,280 2,783,240
Comisiones y tarifas cobradas 495,870 587,472
Comisiones y tarifas pagadas (84,002) (76,328)
Resultado por intermediacion 90,106 (115)
Otros ingresos de la operacién 290,705 293,082
Gastos de administracién y promocién (3,351,955) (3,303,843)
Resultado de la operacion 328,004 283,508

Impuestos a la utilidad causados (126,978) (140,164)
Impuestos a la utilidad diferidos 32,977 65,698
(94,001) (74,466)

Resultado neto 234,003 209,042

Utilidad por accion 0.3435 0.3056

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Lic. Mauricio Galan Medina Lic. Fraficisco*Villagomez del Torno C.p.J Garcfd Madrigal C.P. ito Pachec vala

Director General Director de Administracion y Finanzas Subdirector de Contraloria Director de Auditorfa
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FINANCIERA INDEPENDENCIA, S.ABde C.V
Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad No Regulada y Subsidiarias.

Estados consolidados de variaciones en el capital contable
De la Sociedad con sus subsidiarias por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(En miles de pesos)

Capital contribuido ET I ELED
Capital Prima en Reservas  Resultado Resultado por Efecto Resultado Remedi-  Participacion Total
social venta de de de ejercicios  valuacion de acumulado neto ciones por no capital
acciones capital anteriores instrumentos de  por conversion beneficios controladora  variable
cobertura de definidos de
flujos de efectivo empelados

Saldos al 31 de

diciembre de 2014 $157,191 $1,577,019 $14,318 $1,385,574 $34,001 $17,913 $317,982 - $3,504,011

Movimientos inherentes a
las decisiones de los propietarios:
-Traspaso del resultado neto a
resultado de ejercicios anteriores - - - 317,982 - - (317,982)
-Adquisicion de acciones propias y
efecto en recolocacion de
acciones propias - (1,164) - (4,408) - - - - (5,572)
- (1,164) - 313574 - - (317,982) - - (5,572)

Movimientos inherentes al

reconocimiento de la utilidad integral:
-Resultado neto = = = = = = 209,042 = = 209,042
-Resultado por valuacion de
instrumentos de cobertura de

flujos de efectivo - - - - 41,075 - - - 41,075
-Efecto acumulado por conversion - - - - - 7,304 - - - 7,304
-Otros conceptos - - - 933 - - - - 933
-Cancelacion participacion

no controladora - - - - - - - - (13) (13)

Saldos al 31 de

diciembre de 2015 157,191 1,575,855 14,318 1,700,081 75,076 25,217 209,042 - 3,756,780

Movimientos inherentes a las
decisiones de los propietarios:
-Traspaso del resultado neto a
resultado de ejercicios anteriores - - - 209,042 - - (209,042)
-Adquisicion de acciones propias y
efecto en recolocacion de
acciones propias - (892) - (9,890) - - - - - (10,782)
(892) - 199,152 - = (209,042) = = (10,782)

Movimientos inherentes al

reconocimiento de la utilidad integral:
-Resultado neto = = = = = = 234,003 = = 234,003
-Resultado por valuacion de
instrumentos de cobertura de

flujos de efectivo - - - - 38,607 - - - 38,607
-Efecto acumulado por conversion - - - - - 32,529 - - - 32,529
Remediaciones por beneficios
definidos a empleados - - - - - - - (880) - (880)

Saldos al 31 de

diciembre de 2016 $157,191 $1,574,963 $14,318 $1,899,233 $113,683 $57,746 $234,003 $(880) - $ 4,050,257

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

e

Lic. Mauricio Galan Medina Lic. Frantisco Villagomez del Torno C.P.J Garcfd Madrigal C.P. ito Pachec
Director General Director de Administracién y Finanzas Subdirector de Contraloria Director de Auditorfa




FINANCIERA INDEPENDENCIA, SABde C.V
Sociedad Financiera de Objeto Midltiple, Entidad No Regulada y Subsidiarias.

Estados consolidados de flujos de efectivo
De la Sociedad con sus subsidiarias por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016y 2015
(En miles de pesos)

Resultado neto $ 234,003 $ 209,042
Ajustes por partidas que no implican flujos de efectivo:
Depreciacion y amortizacion 101,357 102,665
Efecto acumulado por conversion 32,529 7,304
Remediaciones por beneficios definidos de empleados (880) -
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 94,001 74,466
461,010 393,477
Actividades de operacion:
Cartera de crédito (401,912) (73,834)
Préstamos bancarios y pasivos bursatiles (82,746) 322,915
Otros activos y pasivos operativos 48,624 (490,741)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 24,976 151,817

Actividades de inversion:

Adquisiciones de activo fijo (109,026) (81,869)
Cargos diferidos y pagos anticipados 95,776 70,755
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién (13,250) (11,114)

Actividades de financiamiento:

Adquisicién de acciones propias, neto (10,782) (5,572)
Otros conceptos - 933
Participacién no controladora - (13)

Flujos netos de efectivo de actividades

de financiamiento (10,782) (4,652)
Aumento neto de efectivo 944 136,051
Disponibilidades al principio del periodo 599,941 463,890

Disponibilidades al final del periodo 600,885 599,941

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Lic. Mauricio Galan Medina Lic. Francisco Villagomez del Torno C.p.J Garcfd Madrigal C.P. ito Pachec vala

Director General Director de Administracion y Finanzas Subdirector de Contraloria Director de Auditorfa
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FINANCIERA INDEPENDENCIA, S.AB de C.V
Sociedad Financiera de Objeto Miiltiple, Entidad No Regulada y Subsidiarias.

Notas a los estados financieros consolidados
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015
(En miles de pesos)

—=1-Actividades

Financiera Independencia, S.A.B. de C.V,, Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad No Regulada (la “Sociedad”), se constituyé e
inici6 operaciones de conformidad con las leyes de la Republica Mexicana el 22 de julio de 1993, con una duracién indefinida y domicilio
social en la Ciudad de México; cuenta con autorizacion de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico (“SHCP") para operar como sociedad
financiera de objeto miiltiple, entidad no regulada, acorde con la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC").

Su principal actividad es otorgar créditos a personas fisicas para el consumo de bienes y servicios. Los recursos necesarios para fondear
su operacion, han sido captados de los accionistas y por medio de operaciones de mercado, asi como la contratacion de pasivos con
instituciones financieras nacionales.

La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito ("LGOAAC"), aplicable a las Sociedades Financieras de Objeto
Multiple ("Sofom/Sofomes”), autoriza a estas entidades para el otorgamiento de créditos, factoraje y arrendamiento financiero. Las
Sofomes pueden ser 0 no reguladas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores de México (la “Comision”). Las entidades no reguladas
(“E. N. R".) son entidades que no mantienen vinculos patrimoniales con instituciones de crédito o sociedades controladoras de grupos
financieros de los que formen parte instituciones de crédito, y aquéllas que no emitan valores de deuda o titulos fiduciarios a su cargo,
inscritos en el Registro Nacional de Valores conforme a la Ley del Mercado de Valores, o cuando se emitan, que el cumplimiento de las
obligaciones en relacién con dichos valores o titulos no dependan total o parcialmente de dichas entidades, por lo que no se encuentran
sujetas a la supervision de la Comision.

El 18 de octubre de 2007, los accionistas aprobaron la adopcién del régimen de Sociedad Anénima Bursatil (“S.A.B.”), por lo cual, a partir
del 1 de noviembre de 2007 la Sociedad fue registrada como empresa emisora en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (la "BMV"),
cotizando con la clave de pizarra “FINDEP”.

Durante el proceso para listar sus acciones en la BMV, la Sociedad llevd a cabo una oferta publica de acciones en México.

A la Sociedad, en su calidad de S.A.B., le son aplicables las disposiciones de la Ley General de Sociedades Mercantiles y, en su caso, las
disposiciones de la Ley del Mercado de Valores, asi como las “Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a
otros participantes del mercado de valores”.

—>>2.-Bases de presentacion

a. Unidad monetaria de los estados financieros
Los estados financieros y notas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y por los afios que terminaron en esas fechas incluyen saldos y
transacciones en pesos de diferente poder adquisitivo.

b. Consolidacion de estados financieros

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen los estados financieros de la Sociedad y los de sus subsidiarias en las que se
tiene control al 31 de diciembre de 2016 y 2015 y por los afios que terminaron en esas fechas.

Todos los saldos y transacciones importantes entre entidades han sido eliminados.
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Las subsidiarias consolidadas con la Sociedad al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se detallan a continuacion:

Subsidiarias

Serfincor, S.A. de C.V. (“Serfincor”)

Conexia, S.A. de C.V. ("Conexia”)

Fisofo, S.A. de C.V,, SOFOM, E. N. R. (“Fisofo”)

Confianza Econémica, S.A. de C.V, Sofom, E.N.R
(“Confianza Econdmica”)

Financiera Finsol, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (“Financiera Finsol")

Finsol, S.A. de C.V. (“Finsol”)

Instituto Finsol, IF

Independencia Participag@es, S.A. y subsidiaria (Indepar)

Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (“AEF")

Servicios Corporativos AEF, S.A. de C.V. ("SCAEF")

Apoyo Financiero Inc. (“AFI”)

Sistemas Corporativos COA, S.A., de C.V. (SICOA)

Fideicomiso irrevocable de emision de certificados
bursétiles fiduciarios F/1742

Fideicomiso de administracién nimero 851-01161
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Tenencia

2016

99.99%

99.99%

99.99%

99.00%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

100.00%

99.95%

100.00%

100.00%

2015

99.99%

99.99%

99.99%

99.00%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

99.99%

100.00%

99.95%

100.00%

100.00%

Actividades

Prestadora de servicios.

Servicios de Call Center,
promocion y marketing.

Otorgamiento de créditos
de consumo.

Otorgamiento de créditos
de consumo.

Otorgamiento de créditos
de consumo.

Prestadora de servicios.

Otorgamiento de créditos
de consumo.

Otorgamiento de créditos
de consumo.

Otorgamiento de créditos
de consumo.

Prestadora de servicios.

Otorgamiento de créditos
de consumo.

Prestadora de servicios.

Factoraje de créditos.

Adquisicion derechos de
cobro de cartera comercial.



c¢. Conversion de estados financieros de subsidiarias en moneda extranjera -
Las operaciones de las subsidiarias extranjeras se modifican en la moneda de registro para presentarse de acuerdo con criterios contables de la
Comisidn. Los estados financieros se convierten a pesos mexicanos, considerando las siguientes metodologias:

Las operaciones extranjeras cuya moneda de registro y funcional es la misma, convierten sus estados financieros utilizando los siguientes tipos
de cambio:1) de cierre para los activos y pasivos y 2) histérico para el capital contable y 3) el de la fecha de devengamiento para los ingresos,

costos y gastos. Los efectos de conversion se registran en el capital contable.

Los tipos de cambio utilizados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 en el proceso de conversién son los siguientes:

Compaiiia Tipo de cambio para convertir a peso mexicano

2016 2015

Independencia Participagdes, S.A.

y subsidiaria (Indepar) Real/Délar 3.2591 3.9048
Instituto Finsol, IF Real/ Délar 3.2591 3.9048
Apoyo Financiero Inc. (“AFI”) Délar americano 20.6194 17.2487

= 3. Principales politicas contables

Las politicas contables que sigue la Sociedad estan de acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comisién en las “Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito” (las “Disposiciones”) y se consideran un marco de informacién financiera con fines
generales. Su preparacion requiere que la Administracién efectde ciertas estimaciones y utilice ciertos supuestos para determinar la valuacién
de algunas de las partidas incluidas en los estados financieros y efectuar las revelaciones que se requieran en los mismos. Sin embargo, los
resultados reales pueden llegar a diferir de dichas estimaciones. La Administracion considera que las estimaciones y supuestos utilizados fueron
los adecuados en las circunstancias.

El 19 de septiembre de 2008 la Comision emitio una resolucion modificatoria a la Circular Unica de Emisoras, que sefiala que las Sofomes, E.
N. R. que sean sociedades anénimas bursatiles, deben elaborar sus estados financieros de conformidad con los criterios de contabilidad que en
términos del articulo 87-D de la LGOAAC les sean aplicables a las Sofomes Reguladas; ese articulo menciona que las Sofomes Reguladas se
sujetan a lo dispuesto para las instituciones de crédito y entidades financieras, segun corresponda, en la LIC, asi como en la Ley de la Comisién.

De acuerdo con el criterio contable A-1 de la Comisién, la contabilidad de las sociedades se ajustara a las normas de informacion financiera
aplicables en México (NIF), definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF), excepto cuando a juicio de
la Comision sea necesario aplicar una normatividad o un criterio contable especifico, tomando en consideracién que las sociedades realizan
operaciones especializadas.




A continuacion se describen las principales practicas contables seguidas por la Sociedad:
Cambios contables
Modificaciones criterios contables emitidos por la Comisién

El'9 de noviembre de 2015 se publicaron diversas modificaciones en el Diario Oficial de la Federacion a los criterios contables de las instituciones
de crédito. Estas modificaciones tienen el propdsito de efectuar ajustes necesarios a los criterios de contabilidad de las instituciones de crédito
para las operaciones que realicen, a fin de tener informacidn financiera confiable. Estas modificaciones entraron en vigor el 1 de enero de 2016.

Los cambios més relevantes se mencionan a continuacion:

a. Se establecio que el activo neto por beneficios definidos a los empleados se debera presentar en el balance general dentro del rubro
de “Otros activos”.

b. Se aclaré que, si algdn concepto de disponibilidades restringidas llegara a mostrar saldo negativo, dicho concepto deberé ser
presentado en el rubro de “Otras cuentas por pagar”. Anteriormente no se consideraban el saldo negativo de disponibilidades
restringidas para dicha presentacion.

Cartera de credito

c. Se modificé la definicion de “Renovacion” en el Criterio Contable B-6, Cartera de Crédito considerandose ahora como aquella
operacion en la que el saldo de un crédito se liquida parcial o totalmente, a través del incremento al monto original del crédito,
o bien con el producto proveniente de otro crédito contratado con la misma entidad, en la que sea parte el mismo deudor, un
obligado solidario de dicho deudor u otra persona que por sus nexos patrimoniales constituya riesgos comunes.

d. Se aclaré que no se considerard renovado un crédito por las disposiciones que se efectden durante la vigencia de una linea de
crédito preestablecida, siempre y cuando el acreditado haya liquidado la totalidad de los pagos que le sean exigibles conforme a
las condiciones originales del crédito.

e. Se incluyd que, tratandose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se reestructuren o renueven de
forma independiente de la linea de crédito que las ampara, deberéan evaluarse atendiendo a las caracteristicas y condiciones
aplicables a la disposicién o disposiciones reestructuradas o renovadas.

Cuando de tal evaluacién se concluyera que una o méas de las disposiciones otorgadas al amparo de una linea de crédito deban
ser traspasadas a cartera vencida por efecto de su reestructura o renovacién y tales disposiciones, de manera individual o en su
conjunto, representen al menos el 40% del total del saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de la reestructura o renovacién,
dicho saldo, asf como sus disposiciones posteriores, deberan traspasarse a cartera vencida en tanto no exista evidencia de pago
sostenido de las disposiciones que originaron el traspaso a cartera vencida, y el total de las disposiciones otorgadas al amparo de
la linea de crédito hayan cumplido con las obligaciones exigibles a la fecha del traspaso a cartera vigente.

f. Se incorpord que para las reestructuraciones de créditos con pagos periédicos de principal e intereses cuyas amortizaciones
sean menores o iguales a 60 dias en las que se modifique la periodicidad del pago a periodos menores, se deberan considerar el
nimero de amortizaciones equivalentes a tres amortizaciones consecutivas del esquema original de pagos del crédito.

g. En el caso de créditos consolidados, si dos o0 méas créditos hubieran originado el traspaso a cartera vencida del saldo total del
crédito consolidado, para determinar las amortizaciones requeridas para considerar su pago sostenido deberd atenderse al esquema
original de pagos del crédito cuyas amortizaciones equivalgan al plazo mas extenso. Anteriormente se consideraba dar al saldo total
de la reestructura o renovacion, el tratamiento correspondiente al peor de los créditos.
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h. Se aclard que el pago anticipado de las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados, distintos de aquellos con pago

Gnico de principal al vencimiento, con independencia de que los intereses se paguen periédicamente o al vencimiento, no se
considera pago sostenido. Tal es el caso de las amortizaciones de créditos reestructurados o renovados que se paguen sin haber
transcurrido los dias naturales equivalentes a créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales.

i. Se incorpord como situacion de reestructura a la prérroga del plazo del crédito.

j- Se especificd que las comisiones y tarifas distintas a las cobradas por el otorgamiento del crédito, se reconoceran en resultados de
ejercicio en la fecha en que se devenguen y en el caso de que una parte o la totalidad de la contraprestacién recibida por el cobro
de la comisién o tarifa correspondiente se reciba anticipadamente al devengo del ingreso relativo, dicho anticipo debera reconocerse

k. Se considerara que podran mantenerse en cartera vigente, los créditos otorgados al amparo de una linea de crédito, revolvente o
no, que se reestructuren o renueven en cualquier momento, siempre y cuando se cuente con elementos que justifiquen la capacidad

COMO Un pasivo.

de pago del deudor. Adicionalmente, el acreditado debera haber:

i. Liquidado la totalidad de los intereses exigibles;
ii. Cubierto la totalidad de los pagos a que esté obligado en términos del contrato a la fecha de la reestructuracion o

renovacion.

. Se incluy6 que tratandose de disposiciones de crédito hechas al amparo de una linea, cuando se reestructuren o renueven de forma
independiente de la linea de crédito que las ampara, deberéan evaluarse atendiendo a las caracteristicas y condiciones aplicables a

la disposicién o disposiciones reestructuradas o renovadas.

Cuando de tal evaluacion se concluyera que una o mas de las disposiciones otorgadas al amparo de una linea de crédito deban
ser traspasadas a cartera vencida por efecto de su reestructura o renovacion y tales disposiciones, de manera individual o en su
conjunto, representen al menos el 25% del total del saldo dispuesto de la linea de crédito a la fecha de la reestructura o

renovacion, dicho saldo, asi como sus disposiciones posteriores, deberan traspasarse a cartera vencida en tanto no exista evidencia

de pago sostenido de las disposiciones que originaron el traspaso a cartera vencida, y el total de las disposiciones otorgadas al
amparo de la linea de crédito hayan cumplido con las obligaciones exigibles a la fecha del traspaso a cartera vigente.

m. Se considerard cumplido el requisito relacionado con que el acreditado hubiere liquidado la totalidad de los intereses
devengados a la fecha de renovacion o reestructuracién para considerar que un crédito continia como vigente, cuando
habiéndose cubierto el interés devengado a la Gltima fecha de corte, el plazo transcurrido entre dicha fecha y la reestructura o
renovacion no exceda al menor entre la mitad del periodo de pago en curso y 90 dias.

. Los créditos vigentes con pagos periddicos parciales de principal e intereses que se reestructuren o renueven en mas de una
ocasion, podran permanecer en cartera vigente si existen elementos que justifiquen la capacidad de pago del deudor. Se
especifica que en el caso de créditos comerciales tales elementos deberan estar debidamente documentados e integrados
al expediente de crédito.

=5

. En el caso de que mediante una reestructura o renovacién se consoliden diversos créditos otorgados por la misma entidad a un
mismo acreditado, se debe analizar cada uno de los créditos consolidados como si se reestructuraran o renovaran por separado
y, si de tal anélisis se concluye que uno o més de dichos créditos se habria traspasado a cartera vencida por efecto de dicha
reestructura o renovacion, entonces el saldo total del crédito consolidado debe traspasarse a cartera vencida.

o

En cuanto a normas de presentacion en el balance general y en el estado de resultados se incorpora que las comisiones que
se reciban anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo se presentarén en el rubro de “Créditos diferidos y cobros

anticipados”.

o
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g. Se consideran ahora como partes relacionadas, las personas fisicas o morales que, directa o indirectamente, a través de uno o
mas intermediarios ejerzan influencia significativa sobre, sean influidas significativamente por o estén bajo influencia significativa
comun de la entidad, asi como los acuerdos con control conjunto en que la entidad participe.

r. En el estado de variaciones en el capital contable debe considerar dentro de los movimientos inherentes al reconocimiento de
la utilidad integral, las remediciones por beneficios definidos a los empleados derivado de la entrada en vigor de la NIF D-3,
Beneficios a los empleados. En el balance general se adiciona como parte del capital ganado, un rubro denominado “Remediciones
por beneficios definidos a los empleados”.

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad presenta en su balance general el saldo correspondiente a esta cuenta.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Sociedad no tuvo efectos importantes derivados de la adopcion de estas nuevas normas
en su informacién financiera.

Reclasificaciones
Los estados financieros por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2015 han sido reclasificados en ciertos rubros para conformar su presentacion
con la utilizada en 2016.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacién financiera

A partir del 1 de enero de 2008, la Sociedad suspendié el reconocimiento de los efectos de la inflacién en los estados financieros consolidados;
sin embargo, los activos y pasivos no monetarios y el capital contable incluyen los efectos de reexpresién reconocidos hasta el 31 de diciembre
de 2007.

La inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es 10.52% vy 12.08%, respectivamente; por lo
tanto, el entorno econdmico califica como no inflacionario en ambos ejercicios y consecuentemente, no se reconocen los efectos de la inflacion
en los estados financieros consolidados adjuntos. Los porcentajes de inflacion por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015
fueron 3.36% y 2.13%, respectivamente.

Disponibilidades
Se registran a valor nominal. Las disponibilidades en moneda extranjera se valorizan al tipo de cambio emitido por Banco de México al cierre
del ejercicio.

Instrumentos financieros derivados

Todos los instrumentos financieros derivados contratados se incluyen en el balance general como activos y/o pasivos a valor razonable. La
contabilidad de los cambios en el valor razonable de un derivado depende del uso que se le pretenda dar y de la estrategia de administracién
de riesgos adoptada. En las coberturas de valor razonable las fluctuaciones en valuacion se registran en resultados en el mismo renglén de
la posicién que cubren; en las coberturas de flujos de efectivo, la porcién efectiva se aloja temporalmente en la utilidad integral dentro del
capital contable y se reclasifica a resultados cuando la posicién que cubre afecte resultados. La porcion inefectiva se reconoce de inmediato
en resultados. Si bien algunos instrumentos financieros derivados se contratan para obtener una cobertura desde un punto de vista econémico,
éstos no se consideran como instrumentos de cobertura debido a que no cumplen todos los requisitos. Dichos instrumentos se clasifican como
instrumentos negociables para efectos contables.

El valor razonable se determina con base en los precios de mercado y, cuando se trata de instrumentos que no cotizan en un mercado activo, el
valor razonable se determina con base en técnicas de valuacion aceptadas por practicas de mercado.

La Sociedad tiene la siguiente operacién con instrumentos financieros derivados:
Swaps

Los swaps de divisas son contratos mediante los cuales se establece la obligacion bilateral de intercambiar durante un periodo determinado,
una serie de flujos sobre un monto nocional denominado en divisas distintas para cada una de las partes, los cuales a su vez estan referidos a
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distintas tasas de interés. En algunos casos, ademas de intercambiar flujos de tasas de interés en distintas divisas se puede pactar el intercambio
de flujos sobre el monto nocional durante la vigencia del contrato.

Los derechos y obligaciones del contrato swap se valtan a su valor razonable determinado con base en un modelo matemético donde se estima
el valor presente neto de los flujos de efectivo de las posiciones a recibir y entregar.

Cartera de crédito
Representa los importes efectivamente entregados a los acreditados mas los intereses devengados no cobrados. La “Estimacion preventiva para
riesgos crediticios” se presenta deduciendo los saldos de la cartera.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en un andlisis de crédito basado en las politicas internas y manuales de operacion establecidos
por la Sociedad.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los
términos pactados originalmente, considerando al efecto lo siguiente:

e Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses y presentan 90 o mas dias naturales
de vencidos.

e Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de facturacién vencidos o, en caso de que el
periodo de facturacién sea distinto al mensual, el correspondiente a 60 o mas dias naturales de vencidos.

En el momento en el que algln crédito se considera como vencido se suspende la acumulacion de sus intereses. En tanto el crédito se mantenga
en cartera vencida, el control de los intereses devengados no cobrados o ingresos financieros devengados se lleva en cuentas de orden. Por lo que
respecta a los intereses devengados no cobrados correspondientes a la cartera vencida, se registra una estimacion por un monto equivalente al
total de éstos al momento de su traspaso como cartera vencida. En caso de que los intereses vencidos sean cobrados, se reconocen directamente
en los resultados del ejercicio.

Se regresan a cartera vigente los créditos vencidos en los que se liquiden totalmente los saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre
otros), lo anterior al amparo de las Disposiciones.

En tanto la cartera de crédito se mantenga reestructurada, se clasifica y presenta como cartera vencida, en tanto no exista evidencia de pago
sostenido, entendiéndose por el mismo, el pago sin retraso de tres amortizaciones consecutivas. Asimismo, la probabilidad de incumplimiento de
esta cartera en el modelo de reserva es del 100%.

Las comisiones por anualidad cobradas a los clientes se reconocen como ingresos en forma diferida y son amortizadas usando el método de
linea recta durante un afio o en la vigencia del crédito. Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito y sus costos asociados no
son diferidos durante la vigencia del crédito, debido a que la Administracion considera que su efecto no es material ni significativo ya que los
vencimientos de los créditos son a corto plazo. Las comisiones por disposicién de la linea de crédito y por gastos de cobranza son reconocidas en
los resultados al momento en que se cobran.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Mediante oficio 310-85406/2009 del 2 de marzo de 2009, la Comisién le informé a la Sociedad que debe realizar el célculo de la creacién de
reservas de crédito con base en las diferentes metodologfas establecidas por la Comisién para instituciones de crédito, de conformidad con la
metodologfa general o las metodologfas internas previstas en las Disposiciones, sin que en este (ltimo caso requiera de la aprobacién

de la Comision.

La Sociedad califica su cartera de crédito utilizando una metodologfa interna basada en la probabilidad de incumplimiento de los acreditados y
en la severidad de la pérdida del crédito, de acuerdo con lo establecido en el articulo 124 de las Disposiciones.
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La Probabilidad de Incumplimiento (PI) es la probabilidad de que un deudor caiga en incumplimiento en el plazo de los siguientes seis meses. La
Sociedad determina la Pl a través de la aplicacion de calculos de indices rotativos de exposicion crediticia. Los indices rotativos de exposicién
crediticia consideran la probabilidad existente de que un préstamo pase de su categoria actual a una situacién de cancelacion en libros (con
base en los dias que ha estado vencido). La Sociedad utiliza un promedio de los cdlculos de los indices rotativos de exposicion crediticia
correspondiente al periodo de los Gltimos 3 afios como su PI.

La Pérdida dada Por el Incumplimiento (PPI) es una estimacion del importe que la Sociedad esperaria perder en caso de incumplimiento de un
deudor. Dado que todos los préstamos de la Sociedad son quirografarios, no existe una garantfa, por consiguiente, la Sociedad determina su PPI
como el promedio de las pérdidas netas después de considerar el valor presente de los importes recuperados correspondientes al periodo de los
dltimos 3 afios.

La Sociedad califica su cartera de crédito comercial utilizando una metodologia interna con base en los dfas de atraso de los créditos otorgados
y reservando al 100% la totalidad del mismo; la metodologfa interna requiere crear estimaciones adicionales por cualquier cumplimiento de
“covenants” que le requieran sus fondeadores.

La estimacién correspondiente a la cartera comercial se determina con base en nimero de periodos de pago que se observen en incumplimiento
a la fecha de calificacién y una severidad de la pérdida del 100%, aplicando el siguiente procedimiento:

i. Se estratifica la cartera de créditos en funcién al nimero de dfas de incumplimiento del pago exigible establecido por la Sociedad

a la fecha de la calificacion, conforme a lo sefialado en la siguiente tabla.

ii. Para cada estrato, se determinan las estimaciones preventivas que resulten de aplicar al importe total del saldo insoluto de los
créditos que se ubiquen en cada estrato, los porcentajes de las estimaciones preventivas que se indican a continuacion:

Dias de incumplimiento (%)
1-30 -
31-60 -
61-90 -
91-120 100
121-150 100
151-180 100
+180 100

Los créditos se castigan contablemente cuando presentan 180 o mas dias naturales de atraso. Dicho castigo se realiza cancelando el saldo
insoluto del crédito contra la cuenta de estimacién preventiva para riesgos crediticios. AFI castiga contablemente los créditos hasta que se
agotan todos los recursos de cobro, derivado de que el proceso de cobranza judicial resulta ser bastante efectivo.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general se reconocen en los resultados del ejercicio cuando
se realizan.

Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito de la Sociedad representan, entre otros, los saldos a favor de impuestos. Por las cuentas
por cobrar relativas a deudores identificados con vencimiento mayor a 90 dias naturales y 60 dias para deudores no identificados, se crea una
estimacion que refleja su grado de irrecuperabilidad. No se constituye dicha estimacién por saldos a favor de impuestos.
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Inmuebles, mobiliario y equipo

Se registran a costo de adquisicion. Los activos que provienen de adquisiciones hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron aplicando
factores derivados de las UDIS hasta esa fecha. La depreciacion y amortizacién relativa se registra aplicando al costo actualizado hasta dicha
fecha, un porcentaje determinado con base en la vida (til estimada de los mismos.

La depreciacién se determina sobre el costo o el costo actualizado hasta 2007, en linea recta, a partir del mes siguiente al de su compra, aplicando
las tasas detalladas a continuacion:

Inmuebles 5%

Equipo de cémputo 25%
Cajeros automaticos 15%
Mobiliario y equipo 10%
Equipo de transporte 25%
Adaptaciones y mejoras 20%

Otros activos
Los desarrollos informaticos y los activos intangibles, se registran originalmente al valor nominal erogado. La amortizacién de los desarrollos
informaticos y los activos intangibles de vida definida se calcula en linea recta aplicando al gasto actualizado las tasas correspondientes.

Crédito mercantil

Corresponde al exceso del precio pagado sobre el valor razonable de las acciones de Financiera Finsol, S.A. de C.V., Sofom, E.N.R., Finsol, S.A. de
C.V. e Instituto Finsol — IF, adquiridas el 19 de febrero de 2010 y de Apoyo Econémico Familiar, S.A. de C.V., Sofom, E.N.R. y Servicios Corporativos
AEF, S.A. de C.V,, adquiridas el 15 de marzo de 2011 y Apoyo Financiero Inc., adquiridas el 28 de febrero de 2011y 18 de diciembre de 2013, el
cual no se amortiza, sin embargo, esta sujeto cuando menos anualmente, a pruebas de deterioro.

Deterioro de activos de larga duracién en uso

La Sociedad revisa el valor en libros de los activos de larga duracién en uso, ante la presencia de algun indicio de deterioro que pudiera indicar
que el valor en libros pudiera no ser recuperable, considerando el mayor del valor presente de los flujos netos de efectivo futuros o el precio neto
de venta en el caso de su eventual disposicion. El deterioro se registra si el valor en libros excede al mayor de los valores antes mencionados.
Los indicios de deterioro que se consideran para estos efectos, son entre otros, las pérdidas de operacién o flujos de efectivo negativos en
el periodo si es que estan combinados con un historial o proyeccién de pérdidas, depreciaciones y amortizaciones cargadas a resultados que
en términos porcentuales, en relacién con los ingresos, sean substancialmente superiores a las de ejercicios anteriores, los servicios que se
prestan, competencia y otros factores econémicos y legales. La Sociedad ha llevado a cabo el estudio para determinar los efectos del Boletin
C-15 (Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién), no existiendo deterioro en el valor de los activos de larga duracion.

Impuestos a la utilidad por pagar

El Impuesto Sobre la Renta (“ISR”), se registra en los resultados del afio en que se causa. La Sociedad determina el impuesto diferido sobre las
diferencias temporales, las pérdidas fiscales y los créditos fiscales, desde el reconocimiento inicial de las partidas y al final de cada periodo. El
impuesto diferido derivado de las diferencias temporales se reconoce utilizando el método de activos y pasivos, que es aquel que compara los
valores contables y fiscales de los activos y pasivos.

Pasivos bursétiles

Se encuentra representado por la emisién de un instrumento de deuda, Certificados Bursatiles (Cebures), y se registra tomando como base el valor
de la obligacién que representa, reconaciendo los intereses devengados no pagados por los dias transcurridos a la fecha de la formulacion de los
estados financieros en los resultados del ejercicio.
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Los gastos de emision se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan contra los resultados del ejercicio, tomando como base el
plazo de los titulos que les dieron origen.

Préstamos bancarios y de otros organismos
Se refieren a lineas de crédito y otros préstamos obtenidos de otros organismos, los cuales se registran al valor contractual de la obligacién,
reconociendo los intereses en resultados conforme se devengan.

Provisiones
Se reconocen cuando se tiene una obligacién presente como resultado de un evento pasado, que probablemente resulte en una salida de recursos
econdmicos y que pueda ser estimada razonablemente.

Operaciones en moneda extranjera

Las operaciones denominadas en moneda extranjera son registradas al tipo de cambio vigente del dia de la operacidn. Los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se valorizan en moneda nacional al tipo de cambio de cierre de cada periodo, emitido por Banco
de México. Las diferencias en cambios incurridas en relacién con activos o pasivos contratados en moneda extranjera se registran en resultados.

Margen financiero
El margen financiero de la Sociedad esta conformado por la diferencia resultante del total de los ingresos por intereses menos los gastos por
intereses.

Los ingresos por intereses de los créditos otorgados se reconocen en el estado de resultados conforme se devengan, en funcién de los plazos y
tasas de interés establecidos en los contratos celebrados con los acreditados. Los intereses provenientes de cartera vencida se reconocen en los
resultados hasta que efectivamente se cobren.

Los gastos por intereses corresponden a los préstamos bancarios, asi como los gastos de emision y descuento por colocacion de deuda. La
amortizacion de los costos y gastos asociados por el otorgamiento inicial del crédito forman parte de los gastos por intereses.

Cuentas de orden

En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del balance general de la Sociedad ya que no se adquieren los
derechos de los mismos o dichos compromisos no se reconocen como pasivo de las entidades en tanto dichas eventualidades no se materialicen,
respectivamente. Los importes acumulados en las cuentas de orden solo han sido sujetos a pruebas de auditoria cuando de su informacion se
deriva un registro contable.

Beneficios a los empleados
Son aquellos otorgados al personal y/o sus beneficiarios a cambio de los servicios prestados por el empleado que incluyen toda clase de
remuneraciones que se devengan, como sigue:

i. Beneficios directos a los empleados - Se valtan en proporcién a los servicios prestados, considerando los sueldos actuales
y se reconoce el pasivo conforme se devengan. Incluye principalmente Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) por
pagar, ausencias compensadas, como vacaciones y prima vacacional, e incentivos.

ii. Beneficios a los empleados por terminacién al retiro y otras - El pasivo por primas de antigliedad e indemnizaciones por
terminacion de la relacién laboral se registra conforme se devenga, el cual se calcula por actuarios independientes con base en el

método de crédito unitario proyectado utilizando tasas de interés nominales

La Sociedad no tiene planes de beneficios a los empleados, con excepcién de los beneficios requeridos por las leyes correspondientes.
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iii. Participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU) - La PTU se registra en los resultados del afio en que se causa. La PTU
diferida se determina por las diferencias temporales que resultan de la comparacién de los valores contables y fiscales de los
activos y pasivos y se reconoce sélo cuando sea probable la liquidacién de un pasivo o generacion de un beneficio, y no exista
algln indicio de que vaya a cambiar esa situacion, de tal manera que dicho pasivo o beneficio no se realice.

Con motivo de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la PTU se determina con base en la utilidad fiscal conforme a la fraccién
| del articulo 9 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)
La PTU se registra en los resultados del afio en que se causa y se presenta en el rubro de otros ingresos y gastos en el estado de resultados.

Con motivo de la Reforma Fiscal 2014, al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la PTU se determina con base en la utilidad fiscal conforme a la fraccién
I, parrafo Gltimo y pendltimo del articulo 9 de la Ley del Impuesto sobre la Renta. La PTU diferida se determina por las diferencias temporales
que resultan de la comparacion de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos y se reconoce sélo cuando sea probable la liquidacion
de un pasivo o generar un beneficio, y no exista algun indicio de que vaya a cambiar esa situacion, de tal manera que dicho pasivo o beneficio
no se realice.

Utilidad por accién
La utilidad por accién basica ordinaria es el resultado de dividir la utilidad neta del afio entre el promedio ponderado de acciones en circulacion
durante 2016 y 2015.

Plan de Opcion de Compra de Acciones (OCA)

La Sociedad tiene un plan OCA para ciertos empleados y funcionarios elegibles. El plan OCA se implement6 a través de un fideicomiso administrado
por un banco mexicano como fiduciario, de acuerdo con la legislacién mexicana. Este plan permite a los empleados que cumplen los requisitos
para adquirir, a través del fideicomiso, acciones del capital social. La Sociedad financia el fideicomiso a través de aportaciones, de forma que el
fideicomiso, a su vez, adquiere acciones del capital social mediante compras en el mercado abierto a través de la BMV. Las opciones adjudicadas
de conformidad con el plan por lo general se adquieren en parcialidades equivalentes durante un periodo de cinco afios. El fideicomiso compra
suficientes acciones en el mercado de valores para satisfacer todos las adjudicaciones de opciones al momento del otorgamiento, no cuando
son adquiridas. Si un empleado pierde el derecho respecto de cualquier opcién antes de que se adquiera ésta, las acciones que representan
dichas opciones se mantendran en el fideicomiso y cumplen los requisitos para cederse a otro beneficiario. El fideicomiso actualmente cuenta
con 27,984,565 acciones ordinarias del capital social. Histéricamente nunca se ha realizado aportaciones de acciones al fideicomiso mediante la
emisién de nuevas acciones y, actualmente, tampoco se tiene planes de hacerlo. El precio de la accién al 31 de diciembre de 2016 y 2015 fue de
$3.48'y $2.99, respectivamente.

4. Disponibilidades

El rubro de disponibilidades se integra principalmente por efectivo en caja, depésitos bancarios e inversiones de inmediata realizacion, de gran
liquidez y sujetos a riesgos poco significativos de cambios en su valor, como se muestra a continuacion:

Efectivo en caja $ 72,143 $ 61,385

Bancos del pafs 268,861 259,596

Inversiones de inmediata realizacion 259,881 278,960
$ 600,885 $ 599,941




Las inversiones de inmediata realizacion corresponden a la inversion de los excedentes de tesoreria, con la finalidad de obtener un mejor
rendimiento a corto plazo. Estas inversiones son realizadas a través de casas de bolsa y sociedades de inversién que operan en el mercado
financiero mexicano.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 las tasas promedio de las inversiones fueron 4.7% vy 3.9%, respecti-vamente. Asimismo, por los afios que
terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015, los ingresos por intereses de las inversiones fueron de $19,354 y $11,589, respectivamente.
Durante 2016 y 2015 los plazos de vencimiento de estas inversiones fueron de uno a tres dias. Al 31 de diciembre de 2016y 2015 las inversiones
restringidas ascienden a $69,877 y $65,000, respectivamente.

5. Operaciones con instrumentos derivados

Las actividades de la Sociedad la exponen a una diversidad de riesgos financieros: riesgo de mercado (incluyendo el riesgo cambiario y el
riesgo de tasas de interés, principalmente), el riesgo crediticio y el riesgo de liquidez. La préctica de administracion de riesgos considera la
imprevisibilidad de los mercados financieros y busca minimizar los efectos negativos potenciales en el desempefio financiero de la Sociedad.
Conforme a los lineamientos del Consejo de Administracion se ha venido implementando el uso de instrumentos financieros derivados para cubrir
algunas exposiciones a los riesgos de mercado. La politica de la Sociedad es no realizar operaciones con cardcter especulativo con instrumentos
financieros derivados. A continuacion se resumen las operaciones con instrumentos derivados:

2016
Swap Recibe Paga Inicio  Vencimiento TC pactado  Recibe Paga Valor
razonable
Cobertura de moneda y tasa de interés US $74,937 MXN $971,633  4-Jun-14 3-Jun-19 12.966 7.50% 10.85%  $713,391
Cobertura de moneda y tasa de interés US $11,400 MXN $147,755  4-Jun-14 3-Jun-19 12.961 7.50% 10.85% 108,346
Cobertura de tasa de interés (Real Brasilefio) $118,300 R$26,118  3-Mar-16 3-Mar-17 45294 9.25% 10.05% (1,349)
Total $820,388
2015
Swap Recibe Paga Inicio Vencimiento TC pactado Recibe  Paga Valor
razonable
Cobertura de moneda y tasa de interés US $125,000 MXN $1,620,750  4-Jun-14  3-Jun-19 12.966 7.50% 10.85% $ 636,220
Cobertura de moneda y tasa de interés US $50,000 MXN $653,500  4-Jun-14  3-Jun-19 12.961 7.50% 10.85% 253,759
Cobertura de tasa de interés $74,700 R$15,000 30-Jun-15  30-Jun-16 4.9800 8.00% 10.15% (47)
Cobertura de tasa de interés $41,434 R$9,800 20-Oct-15  30-Jun-16 4.2280 8.00% 9.00% (210)
Cobertura de tasa de interés $26,614 R$6,000 23-Nov-15  30-Jun-16 4.4357 8.00% 8.25% (60)
Cobertura de tasa de interés $31,066 R$7,250  22-Dic-15  30-Jun-16 4.2850 8.00% 9.00% (124)

Total $ 889,538
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Swaps
Bono en moneda extranjera

Como parte de la estrategia implementada por la Sociedad, se decidi6 realizar un “Tender Offer” del bono colocado en 2014, por 200 millones
de délares americanos, que tiene un plazo de cinco afios, una tasa de interés anual de 7.5% pagadera semestralmente y puede ser pagado
anticipadamente a partir del tercer afio. En el mes de agosto de 2016 la Sociedad realizé la liquidacién anticipada de 80 millones de délares
americanos de la posicion cubierta, de tal forma que la Sociedad realizé un “Partial Unwind” de los dos swaps de tipo de cambio contratados
inicialmente con HSBC y Barclays (las contrapartes), reduciendo el monto del nocional A 120 millones de délares americanos, respectivamente,
sin afectar las demés condiciones de las coberturas.

La Sociedad recibe semestralmente flujos sobre tasa fija de 7.5% y paga mensualmente flujos sobre una tasa fija con ambas contrapartes
de 10.85%, sobre los montos nocionales equivalentes en pesos, con su terminaciéon empatado al vencimiento del Bono; adicionalmente, al
vencimiento de la emision del bono, se realizara un intercambio de los valores contratados, con el Gnico objeto de fijar el tipo de cambio en 2019
en $12.966 y 12.961, respectivamente, pesos mexicanos por délar, eliminando el riesgo cambiario.

La Sociedad tiene celebrado un Swap de tasa de interés por operaciones con partes relacionadas en Brasil, en donde la Sociedad recibe de forma
mensual un interés de tasa fija de 9.25% en pesos y paga 10.05% en reales.

Cobertura de tasa de interés Cebures

La emision de los $1,500,000 de Certificados Bursatiles Fiduciarios se hizo al amparo de un Programa Revolvente autorizado por la Comision de
hasta $5,000 millones con una vigencia de hasta 5 afios. La emision recibid las calificaciones AAA y AA (mex) con perspectiva estable por parte
de HR Ratings de México y Fitch México respectivamente, se colocé a valor nominal, y con un rendimiento de TIIE28+220 puntos base a 4 afios.

Con el objeto de fijar una tasa maxima de interés a los Cebures por $1,500,000, se contratd un CAP con BBVA Bancomer al 7% con fecha de
vencimiento empatado al vencimiento del Certificado Bursatil FIDEPCB14. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el valor razonable es de $0 en
ambos afios.

Aun cuando las operaciones mencionadas anteriormente no son de caracter especulativo, con el objeto de cumplir con la normatividad contable,
estas operaciones se valian a valor razonable (fair value), en donde la Sociedad realiza periédicamente pruebas de efectividad mediante el
método del derivado hipotético, el cual consiste en medir el cambio del valor razonable de un derivado hipotético que refleje la posicion primaria
contra el cambio del valor razonable de los swaps de cobertura, por lo que la relacién de cobertura al 31 diciembre de 2016 y 2015, es
altamente efectiva.

El resultado de las valuaciones a valor razonable, son reconocidos en la utilidad integral, dentro del capital contable de la Sociedad, estas
valuaciones pueden cambiar de acuerdo a las condiciones de mercado durante la vigencia del swap, al vencimiento de este, la ganancia o pérdida
que resulte de valuar la posicion primaria al riesgo cubierto y reconocerse en los resultados del periodo en que ocurra.

Los swaps se negocian con instituciones financieras con buena calidad crediticia, por lo que se considera que el riesgo de incumplimiento de las
obligaciones y derechos adquiridos con las contrapartes es bajo.




6. Cartera de credito

La clasificacion de la cartera de crédito vigente y la vencida se integra como se muestra a continuacion:

Cartera de crédito vigente:

Créditos consumo $ 6,948,862 $ 6,507,540
Créditos comerciales 88,863 128,273
Total cartera vigente 7,037,725 6,635,813
Cartera de crédito vencida:
Créditos consumo 410,044 480,156
Total cartera vencida 410,044 480,156

$ 1,447,769 $ 7,115,969

Cartera de crédito neta:

Créditos consumo:

Capital vigente $ 6,673,931 $ 6,217,962

Intereses devengados 274,931 289,578

Cartera de créditos de consumo vigente 6,948,862 6,507,540

Capital vencido 343,302 396,792

Intereses vencidos 66,742 83,364

Cartera de créditos de consumo vencida 410,044 480,156

Estimacion preventiva para riesgos crediticios para créditos al consumo (410,044) (480,156)

Total de cartera de credito

de consumo, neta $ 6,948,862 $ 6,507,540

Créditos comerciales:

Capital vigente $ 88,863 $ 128,273
Cartera de créditos comerciales vigente 88,863 128,273
Total de cartera de crédito comercial, neta 88,863 128,273

Total de cartera de crédito, neta $ 7,037,725 $ 6,635,813

Al 31 de diciembre de 2016y 2015 la cartera restringida asciende a $3,357,082 y $3,295,866, respectivamente.
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La cartera reestructurada y renovada al 31 de diciembre de 2016 es la siguiente:

Vencida

Vigente
13,334

Cartera reestructurada

Créditos de consumo 8,690

La cartera de crédito segmentada por tipo de crédito se muestra a continuacion:

Tipo de crédito Importe % Importe %

Cartera vigente:
Credilnmediato § 1881962 27 $ 2124447 32
Grupal 1,331,605 19 1,159,512 17
CrediPopular 481,423 7 557,962 8
Tradicional 1,491,462 22 1419131 22
CrediMama 29,782 - 36,901 1
CrediConstruye 1106 - 2,369 -
PlanCelular 13425 - 4,407 -
AFI 1,152,045 16 716,444 11
Més Némina 566,062 8 486,367 7
Créditos comerciales (Siempre Creciendo) 88,863 1 128,273 2
7,037,725 100 6,635,813 100

Cartera vencida:
Credilnmediato 133,942 33 250,556 52
Grupal 53422 13 40,305 8
CrediPopular 42,855 11 70,079 15
Tradicional 126,705 31 82172 17
CrediMama 1675 - 2,930 1
CrediConstruye 120 - 264 -
PlanCelular 216 - 220 -
AFI 30285 7 17,743 4
Més Némina 20824 5 15887 3
410,044 100 480,156 100

Total cartera de credito $ 7,447,769 $ 7,115,969




Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los tipos de crédito que cada entidad integraba son los siguientes:
Créditos Financiera Independencia

— Credilnmediato: es una linea de crédito revolvente de $3 hasta $20, esta disponible para personas fisicas que ganan por lo
menos el salario minimo mensual vigente en el Distrito Federal. Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 los montos de las lineas de
crédito no dispuestas (no auditado) eran de $437 millones y $383 millones, respectivamente.

— CrediPopular: es un crédito enfocado al sector informal de la economia mexicana. Los créditos se otorgan desde $1.8 a los $4.8,
tienen un plazo promedio de 26 semanas y pueden ser renovados con base en el comportamiento crediticio del cliente.

— CrediMama: es un crédito enfocado para las madres de familia que tienen al menos un hijo menor de 18 afios. Inicialmente se
otorgan estos créditos desde $1.8 a los $2.4, tienen un plazo promedio de 26 semanas y pueden ser renovados con base en el
comportamiento crediticio de la clienta.

— CrediConstruye: es un crédito que esté disponible para personas fisicas que ganan por lo menos el salario minimo mensual en la
Ciudad de México y tiene como objeto financiar mejoras a viviendas. Inicialmente estos créditos van de los $3 a los $20. Tiene un
plazo méximo de dos afios.

— MasNomina: es un crédito que se descuenta via némina dirigido a los empleados de instituciones publicas o privadas afiliadas a
la Sociedad. Los créditos se otorgan desde $3 a los $80. Tiene un plazo méximo de tres afios.

— PlanCelular: es un crédito disponible para personas fisicas con actividad econémica formal y autoempleo que tiene por objeto
financiar un equipo celular y/o plan celular por un monto de hasta $6. Tiene un plazo méximo de dieciocho mensualidades.

Créditos Comerciales

El 14 de diciembre de 2015, la Sociedad y Siempre Creciendo, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (Siempre Creciendo), celebraron un contrato de
Fideicomiso con Banco Regional de Monterrey, S.A. de C.V, Institucién de Banca Multiple, Banregio Grupo Financiero, Divisién Fiduciaria
(BANREGIO) con el objeto de que el Fideicomiso adquiera los Derechos de Cobro Iniciales de una parte de la cartera comercial de Siempre
Creciendo. La duracion del Fideicomiso permanecera en pleno vigor y efecto hasta la fecha en que los gastos del Fideicomiso y las cantidades
adeudadas a la Sociedad, se hayan pagado en su totalidad. La Sociedad recibira el pago de los montos de distribucién mensual hasta alcanzar
el monto de distribucion total, dichos pagos comprenden la parte del capital més los rendimientos de la cartera. Esta cartera se adquiri6 bajo la
modalidad de factoraje y, de acuerdo con los criterios contables de la Comisién, se presenta formando parte de la cartera comercial.

Créditos Finsol
— Grupal: es un crédito enfocado a los clientes que deben tener una actividad productiva, comercial o de servicios, por cuenta propia
e independiente. Este producto se otorga a grupos de entre 4 y 60 integrantes y van desde los $0.5 hasta los $24, tienen un plazo
promedio de 16 semanas y pueden incrementar su monto de crédito una vez finalizado cada ciclo y con base en su comportamiento
crediticio.
Créditos AEF
— Tradicional: es un crédito enfocado a personas fisicas que pueden comprobar ingresos como empleados, por cuenta propia o

independiente. Este producto contempla un crédito de entre $1.5y $50. El plazo promedio del préstamo es de 18 meses y pueden
ser renovados con base en el comportamiento crediticio de cada cliente.
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— Preferencial: es un crédito disponible para personas fisicas que comprueban ingresos a través de un recibo de némina o por cuenta
propia e independiente, siendo necesario demostrar un excelente historial crediticio ya que el monto del crédito puede llegar hasta
los $80. El plazo maximo es de 36 meses.

Créditos AFI

Son créditos entre 3 y 10 miles de délares americanos para personas fisicas que pueden comprobar sus ingresos como empleados, el plazo
promedio del préstamo es de 15 meses.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la antigliedad de la cartera de crédito por dias de vencimiento se muestra a continuacion:

0 dias 01-30 dias  31-60dias 61-90dias 91-120 dias 121-150 dias 151-180 dias Total

Vigente $4.966,311  $1,647,271  $252,098 $172,045 $ - $ - $ - $7,037,725
Vencida - 95 1,750 24,790 144,236 131,025 108,148 410,044

Total $4,966,311  $1,647,366  $253,848 $196,835 $144,236 $131,025 $108,148  $7,447,769

0 dias 01-30 dias  31-60dias 61-90dias 91-120 dias  121-150 dias 151-180 dias  Total

Vigente $4,641,090  $1,632,569  $272,619 $189,535 $ - $ - $ - $6,635,813
Vencida ° = = 27,664 174,950 159,019 118,523 480,156

Total $4,641,090 $1,532,569  $272,619 LYAVAEL) $174,950 $159,019 $118,523 $7,115,969

Los ingresos por intereses ordinarios y moratorios asociados a la cartera de crédito desglosado por producto, se integran como sigue:

Tipo de credito Importe % Importe %
Credilnmediato $ 1542777 33 $ 1,885,198 39
Grupal 948,948 20 862,999 18
CrediPopular 522,084 11 648,852 13
Tradicional 1,071,291 23 1,021,947 21
CrediMama 26,927 1 35,221 1
CrediConstruye 1,566 - 3,041
AFI 300,428 6 189,844 4
MasNémina 259,274 6 190,035 4

$ 4673295 100 $ 4,837,137 100
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1. Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La Sociedad califica su cartera de crédito utilizando una metodologia interna basada en la probabilidad de incumplimiento de los acreditados y

la severidad de la pérdida asociada al crédito.

A continuacién se muestran los porcentajes utilizados para la generacion de la estimacion preventiva para riesgos crediticios al 31 de diciembre
de 2016 y 2015, los cuales fueron determinados con base en la probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida de la cartera de crédito.

Periodo Importe
Semanal
0 $ 76,530
1 18,792
2 11,231
3 10,329
4 8,127
5 4,653
6 3,697
7 3,896
8 5,240
9 4,034
10 1,933
1 2,587
12 4,358
13 6,136
14 1,062
15 2,000
16 3177
17 4,237
18 0 mas 19,455

$191,474

Provision

(%)

0.5

1.9

1.9

919
10.7
14.6
16.8
27.1
32.6
36.5
34.9
453
49.9
52.6
54.0
61.4
65.2
65.7
88.2

Importe

$361
354
216
605
867
681
623
1,055
1,706
1,473
676
1,172
2173
3,228
573
1,227
2,070
2,783
17,160

39,003

Importe

$123,915
32,396
19,229
17,943
11,129
5,338
4,248
5,107
8,283
5,977
2,516
3,789
6,419
7,006
1,646
2,610
4,723
6,380
28,785

$297,439

Provision

(%)

0.4

1.7

1.8

6.1
10.3
13.3
16.5
272
313
83ih
356
46.0
48.6
49.9
52.3
60.8
62.9
63.1
88.7

Importe

$551
536
352
1,092
1,148
709
700
1,388
2,591
2,001
895
1,744
3121
3499
861
1,586
2,969
4,027
25,526

55,296
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Provision Provision
Periodo Importe (%) Importe Importe (%) Importe
Quincenal

0 $1,494,699 0.3 5,028 $ 1,501,558 0.4 5,331
1 280,167 1.2 3,308 337,229 1.2 3,936
2 106,710 5.8 6,137 133,451 53 7,078
3 42,583 10.7 4572 53,667 10.3 5,529
4 59,630 20.7 12,364 78,123 19.6 15,330
5 20,763 26.9 5,576 38,319 26.5 10,150
6 48,583 375 18,208 68,796 36.6 25,147
7 12,663 451 5713 29,978 43.2 12,944
8 33,148 53.8 17,833 60,792 52.1 31,687
9 12,192 57.0 6,948 24,525 54.7 13,407
10 29,045 64.9 18,844 51,100 63.0 32,175
1 8,868 69.8 6,188 28,378 68.4 19,404
12 22,134 76.0 16,823 32,479 746 24,220
13 0 més - - - 9 88.9 8

2,171,185 59 127,542 2,438,404 8.5 206,346

Mensual

0 $ 236,610 04 843 $ 236,600 03 790
1 31,685 37 1,179 39,673 33 1,305
2 10,486 17.0 1,785 11,615 15.8 1,833
3 7,064 34.6 2,444 7,409 338 2,503
4 4,483 52.5 2,354 6,471 50.8 3,290
5 3,767 53.1 2,377 4770 61.3 2,925
6 1,022 738 754 3,869 72.3 2,796
7 - - - - - -
8
90maés

Total  $ 295,117 d 11,737 $ 310,407 5.0




Provision Provision
Importe (%) Importe Importe (%) Importe
Otros tipos
Cartera reestructurada § 22,024 88.2 §19,425 $ 49,502 88.7 $ 43,898
Cartera comercial 88,863 - - 128,272
Cartera Mas Némina 586,876 35 20,824 502,254 32 15,887
Cartera grupal 1,385,027 38 53,422 1,199,817 34 40,305
Cartera AEF 1,524,873 16 116,806 1,455,687 53 76,844
Cartera AFI 1,182,330 25 30,285 734,187 24 17,743
Total 7,441,769 419,044 7,115,969 471,761
Reservas Adicionales
o (Faltantes) (9,000) 8,395
Total reservas $410,044 $480,156
Indice de cobertura 100% 100%

Los movimientos de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios durante los ejercicios que terminaron al 31 de diciembre de 2016 y 2015
se muestran a continuacion:

Saldo inicial del ejercicio $ 480,156 $ 511,363
Mas:

Incremento de la estimacién preventiva para

riesgos crediticios cargado a resultados 1,177,678 1,449,044
Menos:

Préstamos castigados durante el periodo (1,247,790 (1,480,251)
Saldo final del ejercicio $ 410,044 $ 480,156

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la cartera reestructurada ascendié a $22,024 y $49,502, respectivamente. En tanto la cartera de crédito se
mantenga reestructurada, la Sociedad clasifica y presenta esta cartera como cartera vencida.
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- 8. Otras cuentas por cobrar - neto

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el rubro de otras cuentas por cobrar se integra como sigue:

ISR a favor $ 97,324 $ 73,934
Impuesto al Valor Agregado (IVA) 194,164 207,734
IETU a favor 2,790 2,790
Deudores por ventas de cartera 9,998 10,497
Deudores varios 25,048 27,105
Otros impuestos a favor 565 2,158
Cobranza 0xx0 61,536 11,173
Corresponsales Mdas Némina 47,200 36,261
seguros por cobrar 65,210 78,274

$ 503,835 $ 449,926

9. Inmuebles, mobiliario y equipo

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 los inmuebles, el mobiliario y equipo se integran como sigue:

Activo:
Adaptaciones y mejoras $ 726,008 $ 648,043
Equipo de cémputo 322,653 308,003
Mobiliario y equipo de oficina 204,737 191,006
Edificio 47,644 47,644
Equipo de transporte 28,014 30,077
Cajeros automaticos 10,138 14,304
1,339,194 1,239,077
Menos: depreciacion y amortizacion acumuladas (1,007,854) (923,342)
331,340 315,735
Terrenos 865 865
$ 332,205 $ 316,600

Por los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2016 y 2015, la depreciacién y amortizacion cargadas a los resultados de esos ejercicios
ascendieron a $93,423 y $94,731, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 existen activos totalmente depreciados por $655,250 y $590,542 respectivamente.
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10. Crédito mercantil e intangibles

Este rubro se integra como sigue:

Tasa anual de

2016 2015 amortizacion (%)
Con vida definida:
Relacion con clientes $ 63,467 $ 71,400 7
De vida indefinida:
Marcas 44,847 44,847
Crédito mercantil 1,587,035 1,587,035
$ 1,695,349 $ 1,703,282

La Sociedad ha llevado a cabo un estudio para determinar si existe deterioro en sus activos de larga duracién de conformidad con lo que establece
el Boletin C-15 (Deterioro en el valor de los activos de larga duracién y su disposicién), no existiendo efectos que reconocer a este respecto.

Por los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2016y 2015, la amortizacion cargada a los resultados de esos ejercicios ascendio a $7,934
en ambos afios.

—=. 11. Pasivos hursatiles

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los pasivos bursatiles se integran como sigue:

Monto del Monto de Fecha de Tasa de
programa emision Emision Vigencia interés m
Cebures
(Bursa) $5,000,000 $1,500,000 Mar-2014 Feb-2018  TIIE + 220 pb $ 1,500,000 $1,500,000
Intereses devengados 1,731 716
Total $ 1,501,731  $ 1,500,716

El 3 de marzo de 2014, se realizd la emision de $1,500,000 en Certificados Bursatiles Fiduciarios (Clave de Pizarra FIDEPCB 14), al amparo de un
programa revolvente, autorizado por la Comision de hasta $5,000 millones con una vigencia de hasta 5 afios. La emision recibic las calificaciones
AAA 'y AA (mex) con perspectiva estable por parte de HR Ratings de México y Fitch México, respectivamente, se colocd a valor nominal, y con
un rendimiento de TIIE 28 dias mas 220 puntos base a 4 afios. Los certificados fueron emitidos por Banco Invex, S.A., en su calidad de fiduciario
y son respaldados con créditos de la Sociedad y AEF, los cuales se mantendran como administradores primarios de la cartera cedida durante la
vigencia de la emision.

Los intereses devengados en 2016y 2015 por los certificados fueron de $100,253 y $83,814 respectivamente.
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12. Préstamos bancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 este rubro se integra como sigue:

Importe
Sociedad de la linea
Bono internacionall USD 120,000

HSBC Meéxico, S. A.
Institucion de Banca Miltiple,
Grupo Financiero (HSBC)

Linea revolvente 615,000
Linea revolvente 464,500
Linea revolvente 615,000

USD 60,000

Bradessco N/A USD 15,000

Nacional Financiera,
S.N. C. (NAFINSA)?
Linea revolvente 850,000
250,000
400,000

Fideicomisos Instituidos
en Relacion con la Agricultura

(FIRA) 600,000
RSA Seguros 17,000
RSA Seguros 8,000
0IKO CREDIT Eur 3,000
BBVA Bancomer 300,000
BBVA Bancomer 12,000
Bridge Bank, N.A. uUSh 9,700
ScotiaBank Inverlat, S.A. 295,000
Banco del Bajio, S.A. 100,000
Banco Monex, S.A. 100,000
Grupo Jorisa, S.A. 400,000

Fecha de
vencimiento

Jun-2019

Dic-2016
Nov-2018
Dic-2018
Dic-2016
Dic-2017

Tiempo indefinido
Tiempo indefinido
Tiempo indefinido

Tiempo Indefinido
Mar-2018
Mar-2018
Oct-2021
Jul-2017
Sep-2017
Feb-2017

May-2017
May-2022
Abr-2019
Abr-2019

Garantia

Quirografario

13a1.0
13a1.0
13a10
13a10
Corporate
Guarantee/FISA

Quirografario
Liquida de 10%
Liquida de 10%

Quirografario
Quirografario
Quirografario
Quirografario
Quirografario
Quirografario
Carta de crédito
Bancaria
1.2a1.0
125a10
125a10
Quirografario

2016 2015

$2473029  §$3,449,740

615,000
462,000
80,000 =
= 203,196
67,481
624,863 199,818
245,125 221,250
394,729 161,458
316,000 313,000
1,359
2,356
83,323 58,176
216,000 300,000
12,000
200,008 167,312
242,537 286,659
100,000
50,000
330,000

5,903,095 5,991,324

Intereses devengados 21,005 16,537

Total

$ 5,924,100 $ 6,007,861
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1. En agosto de 2016, se realiz6 un pago anticipado de 80.7 millones de délares de los bonos colocados en mayo de 2014 por
200 millones de ddlares americanos en el mercado internacional, con un plazo de cinco afios y una tasa de interés anual del
7.5%, pagadera semestralmente y puede ser pagado anticipadamente a partir del tercer afio. El saldo del bono al cierre del 31
de diciembre de 2016, es de 120.13 millones de délares americanos.

2. Tres lineas de crédito revolventes, la primera para el financiamiento de créditos otorgados al mercado de autoempleo, la segunda
para el financiamiento del producto grupal y la tercera para fondear operaciones de AEF.

13. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de este rubro se integra como sigue:

Otras contribuciones $ 259513 $ 261,852
ISR por pagar 19,550 21,920
Acreedores diversos 140,540 123,572
Otras provisiones 127,276 35,252
Provision obligaciones laborales 48,116 54,354
Seguros Mapfre 54,719 25,609
PTU por pagar 7,240 6,705

$ 656954 $ 529,264
= 14. Beneficios a los empleados

a. Conciliacion entre los saldos iniciales y finales del valor presente de las Obligaciones por Beneficios Definidos (OBD) para los

ejercicios de 2016y 2015:
T T
- Al PA - S PA
Indemnizacion antigiiedad ala Indemnizacion antigiiedad ala
legal (IL)dela (PA)antesdela . . °.. legal (IL)dela (PA)antesdela . . °..
jubilacion jubilacion  Jubilacion T iacion jubilacion Jubilacion

0BD al 1 de enero $ 42,030 $ 8,642 $ 526 $ 39,307 $ 7,377 $ 447
Mas (menos):

-Costo laboral del

servicio actual 3,824 1,516 1 3,863 1,453 77

-Costo laboral del

servicio pasado (379) (622)

-Costo financiero 2,835 480 1 2,575 425 20

Reduccién anticipada

de las obligaciones (12,133)
Ganancias (pérdidas)
actuariales generadas en
el periodo y beneficios
pagados - neto (6,866) (1,842) - (3,715) (613) (18)
0BD al 31 $ 29311 8,174 $ 528 $ 42,030 $8642 $§ 526

de diciembre
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b. Los valores de las obligaciones por beneficios adquiridos correspondientes a prima de antigliedad al 31 de diciembre de 2016 y
2015 ascendieron a ($467) y $1,344 respectivamente.

c. Conciliacion de la OBD, Activos del Plan (AP) y el Pasivo Neto Proyectado (PNP).

A continuacién se muestra una conciliacion entre el valor presente de la OBD vy del valor razonable de los APy el PNP reconocido en el balance
general:

IL antes de la jubilacion PA antes de la Jubilacién PA por Jubilacion
Pasivos laborales:

0BD $ 29,311 $ 42,030 $ 8,174 $ 8,642 $ 528 $ 526
Situacion de
financiamiento 29,311 42,030 8,174 8,642 528 526
Mas (menos):
Pérdidas
actuariales - 1,935 - (1,018) - 140
Reserva adicional 4,500 - - - -
Pasivo de transicion (3,493) (11)

PNP $ 33811 $40,472 $ 8,174 $ 7,624 $528 $ 655

La Sociedad y algunas de sus subsidiarias adicionalmente reconocen pasivos laborales como sigue:

La Sociedad $ 2,756 $ 2,756
Fisofo 1,107 1,107
Conexia 679 679
SACSA - -

Financiera Finsol 1,061 1,061

$ 5,603 $ 5,603
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d. Costo neto proyectado

A continuacién se presenta un andlisis del Costo Neto Proyectado (CNP) por tipo de plan:

IL antes de la jubilacion PA antes de la jubilacion PA por la jubilacién

CNP:

Costo laboral del

servicio actual $ 3,824 $ 3,863 $ 1516 $ 1,453 $1 $ 77

Costo laboral del

servicio pasado (379) - (622) - - -

Costo financiero 2,835 2,575 480 425 1 20

Ganancia o pérdida

actuarial, neta (4,700) (2,469) (1,585) (1,113)
R T BT
e. Principales hipdtesis actuariales

SERFINCOR

Las principales hipétesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las tasas de descuento, rendimiento de los AP,
incremento salarial y cambios en los indices u otras variables, referidas al 31 de diciembre de 2016 son:

Plan de prima de antigiiedad y plan de beneficios al término de la relacion laboral

Tabla de Mortalidad: Encuesta Nacional de Empleo y Ocupacién al 2do trimestre del 2010.
Tabla de Invalidez: Experiencia Americana (G.B.B.)
Tabla de Rotacidn: La tabla de rotacién fue construida con informacién histérica de la experiencia de

rotacién real de la cartera de clientes de VITALIS, ajustada con pardmetros que
representan la rotacién histérica de Serfincor, S.A. de C.V.

(%) (%)
Tasa de descuento: 7.90 7.40
Tasa de incremento salarial: 5.80 5.80
Tasa de incremento al salario minimo: 4.00 4.00
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SCAEFy AEF

Las principales hipdtesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las tasas de descuento, rendimiento de los AP,
incremento salarial y cambios en los indices u otras variables, referidas al 31 de diciembre de 2016 son:

Biométricas:
Tabla de Mortalidad (activos): Experiencia EMSSAH 09
Tabla de Invalidez: Experiencia EISS-97
Tabla de Rotacion: Experiencia Boke 87-89 + 150%
Factor de Despido 25%
Retiro Edad 65

f. Valor de la OBD, APy situacién del plan por los ltimos cinco periodos anuales para Serfincor:

El valor de la OBD, el valor razonable de los AP, la situacion del plan, asi como los ajustes por experiencia de los dltimos cinco afios se muestra
a continuacion:

Plan de prima de antigiiedad

Valores historicos y

no situacion del plan 0BD
2016 § 4,995
2015 6,082
2014 5,196
2013 5,418
2012 4,927

Plan de beneficios al término de la relacion laboral

Valores historicos y

Ano situacion del plan OBD
2016 $ 10,052
2015 24,023
2014 18,886
2013 16,073
2012 16,269

Valor de la OBD, APy situacién del plan por los dltimos cinco periodos anuales para SCAEF y AEF:
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Plan de prima de antigiiedad

Valores historicos y

situacion del plan 0BD

2016 $ 3,707
2015 3,086
2014 2,630
2013 2,269
2012 1,924

Plan de beneficios al término de la relacién laboral

Valores historicos y

Ano situacion del plan OBD
2016 $§ 19,259
2015 18,007
2014 20,420
2013 15,926
2012 13,116

g. PTU

Las provisiones para PTU en 2016 y 2015 se analizan a continuacion:

PTU diferida § 868 $ (951)
PTU causada 5471 6,009

$ 6,340 $ 5,058
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La Sociedad esta sujeta al pago de la PTU, la cual se calcula aplicando los procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la
Renta (LISR).

Las principales diferencias temporales sobre las que se reconocié PTU diferida se analizan a continuacion:

Provisién obligaciones laborales § 42535 § 44979
Provisiones diversas 13,585 4,539
Gastos anticipados (4,095) (6,180)

52,025 43,338
Tasa de PTU aplicable 10% 10%

PTU diferida activa $ 5202 $ 4334
= 15. Saldos y transacciones con partes relacionadas

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las operaciones con partes relacionadas, no consolidadas, efectuadas en el curso normal de sus operaciones,
se derivaron principalmente de rentas y servicios administrativos pagados a compaiifas relacionadas por $23,387 y $24,061, asi como los sueldos
y beneficios a los principales funcionarios de la Sociedad por $71,347 y $67,641, respectivamente. Otros saldos y transacciones no fueron
significativos, siguiendo lo establecido en el Boletin C-3 Partes relacionadas, emitido por la Comisidn.

16. Impuestos a la utilidad

La Sociedad esté sujeta al ISR. Conforme a la Ley de ISR |a tasa para 2016 y 2015 fue el 30% y continuard al 30% para afios posteriores.

EI'ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacién, tales como la depreciacién calculada sobre valores en
pesos constantes y se acumula o deduce el efecto de la inflacion sobre ciertos activos y pasivos monetarios a través del ajuste anual por inflacién.

La provision consolidada de impuestos se analiza a continuacion:
Aiio que terminé el 31 de diciembre de

ISR $ (126,978) $  (140,164)

Causado:

Diferido:
ISR 32,977 65,698
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El ISR causado por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015, proviene principalmente del resultado fiscal de AEF por un monto
de $62,263 y $71,153, de Serfincor por $20,088 y $21,668, de Finsol por $3,142 y $22,542, y de Fisofo por $16,730y $12,993, respectivamente.
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las principales diferencias temporales sobre las que se reconocid un activo por ISR y PTU diferido consolidado

se analizan a continuacién:
31 de diciembre de

Reserva de cartera y cuentas incobrables $ 1,088,912 $ 1,301,130
Intereses devengados moratorios 766,150 379,745
Pérdidas fiscales histéricas 769,407 1,097,572
Valuacion instrumentos financieros derivados (261,583) (266,497)
Activo fijo 501,420 387,953
Provisiones de pasivos 128,103 79,019
Gastos anticipados (120,058) (84,847)
Comisiones por devengar 27,577 15,055
Otros (46,020) (159,817)

2,853,908 2,749,313
Tasa de ISR aplicable 30% 30%
ISR diferido activo 856,172 824,794
ISR diferido AFl e Indepar 13,637 9,081
PTU diferida 5,202 4,334

Total $ 875,012 $ 838,209

Al 31 de diciembre de 2016 la Sociedad mantiene pérdidas fiscales acumuladas por un total de $769,407 cuyo derecho a ser amortizadas contra
utilidades futuras vence como se muestra a continuacion:

Aiio de la perdida Importe actualizado Aiio de caducidad
2012 $ 130,958 2022
2013 254,984 2023
2014 226,051 2024
2015 34,511 2025
2016 122,903 2026

$ 769,407
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La conciliacion de la tasa legal del ISR y |a tasa efectiva expresada como un porcentaje de la utilidad antes de ISR, que es el impuesto que causé

la Sociedad, es:

Tasa legal 30% 30%
Mas (menos) -

Efecto de diferencias no deducibles 9% 2%

Ajuste anual por inflacién (10%) 2%

QOtros efectos - (8%)

—= 17. Capital contable

El capital social al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se integra como sigue:

Nimero de
acciones Descripcion Importe
200,000,000 Serie "A" (Clase 1) $ 20,000
515,884,712 Serie "A" (Clase II) 51,588
715,884,712* 71,588
Incremento acumulado por actualizacién 85,603

Capital social al 31 de diciembre de 2016 y 2015 $157,191

* Acciones ordinarias nominativas, sin expresion de valor nominal, totalmente suscritas y pagadas.

La Serie “A", Clase I, representa la parte fija del capital social sin derecho a retiro. La Serie “A”, Clase II, representa la parte variable del capital
social.

El 6 de septiembre de 2016, la Sociedad celebro una Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, donde se aprobd la cancelacién de
45,000,000 de acciones que se mantenian en la Tesorerfa, las cuales habian sido suscritas pero no pagadas y la Sociedad no tenia la intencién
en que se suscribieran por el piblico inversionista, por tal motivo se acordd su cancelacion.

Existe una restriccion para decretar el pago de dividendos si con esto se reduce el nivel de capitalizacion (definido como capital contable a activos
totales) por debajo del 25%.

De conformidad con la Ley del Mercado de Valores y con los estatutos sociales de la Sociedad, se tiene la facultad para recomprar acciones
representativas del capital social, en el entendido que mientras dichas acciones se encuentren en poder de la Sociedad, no se podré ejercer
ningdn derecho de voto ni otros derechos relacionados en una Asamblea de Accionistas o de otra forma.
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La Sociedad ha mantenido activo el fondo de recompra de acciones. Durante el ejercicio de 2016 el nimero total de acciones recompradas fue de
64,230,144 (61,039,087 en 2015), de las cuales 36,245,579 (33,054,522 en 2015) acciones o el 5.1% (4.6% en 2015) de las acciones totales en
circulacion corresponden al fondo de recompra y 27,984,565 (27,984,565 en 2015) acciones o el 3.9% (3.9% en 2015) de las acciones totales en
circulacion corresponden al fideicomiso del plan de opcién de compra de acciones de los empleados.

Durante los ejercicios de 2016 y 2015 los montos netos de las adquisiciones y recolocaciones de acciones propias (fondo de recompra y plan de
opcion de compra de acciones) fueron de $10,782 y $5,572, respectivamente. Los dividendos pagados correspondientes a las acciones que se
tienen en el fondo de recompra y en los fideicomisos del plan de opcién de compra de acciones se devuelven a la Sociedad.

El precio de mercado de la accion de la Sociedad reportado por la BMV al 31 de diciembre de 2016 y 2015 fue de $3.48 y $2.99 por accidn,
respectivamente.

La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social aportado y de las utilidades retenidas fiscales,
causard el ISR a cargo de la Sociedad a la tasa vigente al momento de la distribucién. El impuesto que se pague por dicha distribucién, se podra
acreditar contra el ISR del ejercicio en el que se pague el impuesto sobre dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes, contra el
impuesto del ejercicio y los pagos provisionales de los mismos.

En caso de reduccion de capital, los procedimientos establecidos por la LISR disponen que se dé a cualquier excedente del capital contable sobre
los saldos de las cuentas del capital contribuido, el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.

Con base en el Boletin B-14 de las NIF, la utilidad por accién es el resultado de dividir la utilidad neta del afio entre el promedio ponderado de
acciones en circulacién durante el mismo periodo, como se muestra a continuacion:

Utilidad (pérdida) por Accién (UPA):

Utilidad neta § 234,003 $ 209,042
entre:
Ntmero promedio ponderado de las acciones 681,148,621 684,093,774

UPA (pesos) $ 03435 $  0.3056

18. Posicion en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se tienen activos y pasivos en moneda extranjera, principalmente en délares americanos, convertidos al tipo
de cambio emitido por Banco de México de $20.6194 y $17.2487 por délar americano, respectivamente, como sigue:
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Activos

Pasivos

Posicion pasiva, neta en délares americanos
Posicion pasiva, neta en moneda nacional
(valor nominal)

Millones de Dolares Americanos

62 44
(173) (238)
(111) (194)

Al 7 de abril, la posicién en moneda extranjera (no auditada) es similar a la del cierre del ejercicio y la equivalencia a esta misma fecha es de

$18.6560 por délar americano.

19. Margen financiero

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los principales conceptos que conforman el margen financiero son:

Los ingresos por intereses generados de la cartera de crédito por producto y los intereses por inversiones se muestran a continuacion:

Credilnmediato
Grupal
CrediPopular
Tradicional
CrediMama
CrediConstruye
AFI
MésNémina

Inversiones en valores

Ingresos totales

Aiio que termind el 31 de diciembre de

$ 1542777 $ 1885198
948,948 862,999
522,084 648,852

1,071,291 1,021,947
26,927 35,221
1,566 3,041
300,428 189,844
259,274 190,035
4,673,295 4,837,137
19,354 11,589

$ 4,692,649 $ 4848726
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Gastos por intereses
Los gastos por intereses se muestran a continuacion:

Aiio que termind el 31 de diciembre de

HSBC $ (52,030) $ (54,254)
NAFINSA (55,521) (51,277
FIRA (18,290 (13,273)
Grupo Jorisa (11,764) -
ScotiaBank Inverlat (20,202) (13,788)
BBVA Bancomer (19,712) (19,862)
Monex (1,538) -
Banco del Bajio (2,171) -
0IKO Credit (11,492) (2,264)
Bridge Bank (11,222) (9,359)
Subtotal (203,942) (164,077)
Bono internacional (324,983) (370,340)
Certificados bursétiles (98,766) (82,025)

Total (627,691) (616,442)

Margen financiero 4,064,958 4,232,284

20. Comisiones y tarifas cobradas y pagadas

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los principales conceptos por los cuales la Sociedad registrd en el estado de resultados comisiones cobradas
y pagadas se integran como sigue:

Comisiones y tarifas cobradas y pagadas
Aiio que termind el 31 de diciembre de

Comisiones y tarifas cobradas:

Comisiones por disposicién $ 284,103 $ 385,104

Comisi6n por gastos de cobranza 211,767 202,368
Comisiones y tarifas pagadas:

Comisiones bancarias (29,468) (32,104)

Comisiones por lineas de crédito (8,105) (7,386)

Comisiones por servicios (46,429) (36,838)
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21. Resultado por intermediacion

Al 31 de diciembre de 2016y 2015, los principales conceptos que integran el resultado por intermediacién son:

Aiio que termind el 31 de diciembre de

Fluctuacion cambiaria $ 83,033 $ 2,217
Derivados 7,073 (2,332)

$ 90,106

22. Otros ingresos de la operacion

Los otros ingresos de la operacién se muestran a continuacion:

Aiio que termino el 31 de diciembre de

Recuperacién de créditos castigados $ 93,214 $ 98,325
Fideicomiso Banregio 17,584 -

Otras partidas 18,062 5,579
Comisiones por servicios y seguros 161,845 189,178

$ 290,705 $ 293,082
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—>> 23. Informacion por segmentos

La cartera de crédito total y los ingresos por intereses por regién geogréfica se muestran a continuacion:

31 de diciembre de

Cartera Ingresos por Cartera Ingresos por

Entidad: Total intereses Total intereses
Aguascalientes $ 58393 $ 46,182 $ 69,452 $ 51,865
Baja California 131,831 99,564 154,410 130,682
Baja California Sur 70,662 51,528 63,523 49,767
Campeche 111,452 86,723 125,438 96,502
Chiapas 197,939 139,293 201,761 143,126
Chihuahua 27,707 21,878 36,573 30,544
Coahuila 215,376 197,551 228,850 229,881
Colima 64,454 45,662 63,646 49,236
Ciudad de México 799,148 416,679 454,340 380,133
Durango 49,504 36,928 51,798 40,467
Estado de México 754,498 539,737 1,090,599 522,339
Guanajuato 237,218 217,151 239,417 242,988
Guerrero 192,048 140,164 176,097 141,142
Hidalgo 119,407 88,237 124,045 91,254
Jalisco 266,482 189,911 273,440 210,929
Michoacén 167,287 91,913 167,626 98,481
Morelos 128,320 94,162 128,427 97,069
Nayarit 43,000 32,456 49,016 37,585
Nuevo Leén 29,710 19,063 19,135 15,070
Oaxaca 135,713 100,777 136,157 106,781
Puebla 149,028 114,196 163,325 132,588
Querétaro 126,948 92,904 127,517 100,628
Quintana Roo 190,953 143,824 184,601 147,380
San Luis Potosf 142,197 59,058 149,860 58,446
Sinaloa 101,279 70,198 109,669 82,253
Sonora 134,362 106,415 187,801 149,880
Tabasco 74,587 60,126 80,454 66,545
Tamaulipas 306,106 261,230 372,211 328,788
Tlaxcala 60,293 46,460 62,982 54,623
Veracruz 422,603 321,242 450,498 341,647
Yucatén 181,446 135,888 188,513 144,322
/acatecas 45,995 34,681 49,864 40,955

Subtotal México 5,735,946 4101,781 5,981,045 4,413,896
Brasil 529,493 271,085 400,737 233,397
Estados Unidos 1,182,330 300,428 734,187 189,844

Total $ 7,447,769 $ 4,673,294 $7,115,969 $ 4,837,137
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24. Compromisos y contingencias

Al 31 de diciembre de 2016 existen demandas en contra de la Sociedad por juicios laborales, civiles y penales, en opinién de la Administracion
y de sus abogados internos y externos, dichas demandas son parte ordinaria del negocio vy, en caso de fallos en contra, no afectaran en forma
sensible su situacion financiera y resultados. Al 31 de diciembre de 2016 la provisién por juicios laborales asciende a $32,010.

La Sociedad ha celebrado diversos contratos de arrendamiento relativos a la renta de las oficinas, cajeros automaticos y sucursales para la
realizacion de sus operaciones. La duracion de estos contratos es de tres a cinco afios. Los importes totales de los pagos por rentas, que se
efectuardn durante los siguientes cinco afios, ascienden a $240,155 en 2017, $154,528 en 2018, $110,794 en 2019, $81,365 en 2020 y en
adelante $46,916.

»- 25. Nuevos pronunciamientos contables

Al 31 de diciembre de 2016, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF y Mejoras a las NIF que pudiesen tener un impacto en los estados
financieros de la Entidad:

a. Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras con vigor a partir del 1 de enero de 2017, que generan cambios
contables:

NIF D-3, Beneficios a los empleados - Se modifica para establecer, como principio bésico, que la tasa de descuento a utilizar
en la determinacién del valor presente de los pasivos laborales a largo plazo debe ser una tasa de mercado libre de, o con
muy bajo, riesgo crediticio, que represente el valor del dinero en el tiempo; consecuentemente, se podria utilizar, en

forma indistinta, ya sea la tasa de mercado de bonos gubernamentales o la tasa de mercado de bonos

corporativos de alta calidad en términos absolutos en un mercado profundo, siempre que ésta dltima cumpla con los requisitos
establecidos en el Apéndice B-Guias de aplicacion, B1-Guia para la identificacién de emisiones de bonos corporativos de alta
calidad en términos absolutos en un mercado profundo. Se permite su aplicacién anticipada.

b. Mejoras a las NIF 2017 - Se emitieron las siguientes mejoras que no generan cambios contables:

Boletin C-15, Deterioro en el valor de los activos de larga duracion y su disposicion

Las mejoras consisten en precisar los alcances y definiciones de estas NIF para indicar con mayor claridad su aplicacion y
tratamiento contable, consecuentemente no se establecid una fecha de entrada en vigor a estas mejoras. Ademés se hicieron
mejoras a diversas NIF para hacer modificaciones de las siglas utilizadas para identificar ciertos instrumentos financieros por cobrar.
¢. Se han emitido las siguientes NIF con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2018:

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos - Se ajusté en la definicién de pasivo el término de probable eliminando el de
virtualmente ineludible. La aplicacion por primera vez de esta NIF no genera cambios contables en los estados financieros de las

entidades.

A la fecha de emision de estos estados financieros, la Sociedad esta en proceso de determinar los efectos de estas nuevas normas
en su informacién financiera.
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26. Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros consolidados adjuntos fueron autorizados para su emision el 28 de febrero de 2017, por el Lic. Mauricio Galan Medina,
Director General de la Sociedad, consecuentemente estos no reflejan los hechos ocurridos después de esa fecha y estan sujetos a la aprobacién
de la asamblea ordinaria de accionistas de la Sociedad, quien puede decidir su modificacién de acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de
Sociedades Mercantiles.
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Notas legales:
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