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Enfoque en nuestra gente
y en nuestros clientes:

la respuesta a un afio

de retos

Mensaje del Presidente del Consejo
y del Director General

En 2020, Financiera Independencia cumplio 27 anos de
existencia como una empresa lider en el mercado del mi-
crocrédito y comprometida con la inclusion financiera. A lo
largo de estas casi tres décadas, nuestra pasion, nuestro
foco y nuestro esfuerzo nos han llevado a apoyar a mas de
siete millones de clientes con mas de 13 millones de crédi-
tos en México, Estados Unidos y Brasil.

Pudimos enfrentar un ano lleno de retos actuando de
manera oportuna vy diligente, enfocandonos en nuestra
gente y en nuestros clientes, reaccionando a las circuns-
tancias cambiantes y manteniendo el desarrollo de nues-
tra estrategia.

Con el fin de consolidar nuestras ventajas comparativas
y escalar nuestro liderazgo en el mercado de créditos indi-
viduales, durante 2020 llevamos a cabo la venta de la car-
tera de Finsol México y acordamos la venta de Mas Nomina.

En este ano, la cartera de crédito cerro en 7,015 millones
de pesos, viendo un ajuste anual de 20%, impactado por
la venta de la cartera de Finsol México y la desaceleracion
en colocacion como parte de la estrategia para favorecer

la generacion de efectivo. Vale la pena destacar que, hacia
el cuarto trimestre de 2020, se retomaron los niveles de
colocacion previos a la pandemia.

En 2020 servimos a mas de 350,000 clientes a través de 387
oficinas. Registramos un resultado neto negativo de Ps. 412.7
millones en 2020, impactado por efectos negativos de corto
plazo y no recurrentes, incluyendo un castigo de Ps. 450 millo-
nes al Crédito Mercantil de Financiera Finsol por concepto
de la venta de esta cartera. Es importante destacar que, ex-
cluyendo estos efectos y ajustando los impuestos de ma-
nera Pro Forma, obtuvimos un Resultado Neto de Ps. 144.2
millones. Expresamos nuestro reconocimiento a cada uno
de los 5,494 colaboradores de la empresa por haber gene-
rado estos buenos resultados.

El éxito de la empresa lo medimos no en nimero de clien-
tes, sino en clientes satisfechos; y no en el saldo de la cartera
de crédito, sino en un balance entre el tamano del portafolio
y la calidad de los préstamos que ofrecemos, lo cual se ve
reflejado en el indice de cartera vencida (ICV). Al término
de 2020, registramos un ICV consolidado de 51%, ubicando-
se incluso por debajo de los niveles observados antes de
la pandemia, como resultado de la aplicacion de politicas
conservadoras de crédito y de la capacidad de gestionar
con eficacia nuestro proceso de crédito.

En cuanto a nuestra posicion financiera, durante 2020
logramos disminuir considerablemente nuestro apalan-
camiento, nuestros pasivos totales se redujeron 19.8%. En
cuanto a nuestro indice de capitalizacion, considerando
capital tangible sobre activos tangibles, observamos un
avance de 25 a 30%, como resultado del eficiente desplie-
gue de la estrategia implementada para reducir los impac-
tos del covid.

Un elemento fundamental para brindar viabilidad y res-
paldo a nuestro negocio ha sido el desarrollo de una cultu-
ra de administracion de riesgos. Continuamos fortaleciendo



nuestra capacidad para identificar, medir y gestionar los
riesgos inherentes a nuestra actividad, apoyados en el
aprendizaje de experiencias anteriores y en la explotacion
de nuestra extensa base de datos combinada con modelos
analiticos especializados.

Otro aspecto clave que apoya la conduccion de los ne-
gocios de Financiera Independenciay de las empresas sub-
sidiarias es el Centro Operativo en Aguascalientes (COA). En
2020, con el proposito de agilizar el proceso de originacion
de crédito disminuyendo los tiempos de respuesta hacia
los clientes, establecimos un modelo operativo hibrido, en
el cual, dependiendo del tipo de producto, el origen de
la venta e, incluso, de la calificacion que tuviera la sucur-
sal, la solicitud podia integrarse por medio de los procesos
centralizados del COA o bien, ejerciendo facultades de los
gerentes en sucursal, sin demeritar la calidad de la origi-
nacion de los créditos.

Hoy, mas que nunca, continuamos con nuestra apues-
ta estratégica por la tecnologia y la innovacion. La efectiva
incorporacion de servicios digitales ha permitido construir
una oferta de productos de alto valor para nuestros clientes;
aumentando nuestra capacidad de incluir financieramente
a mas personas, ganarnos su preferencia e incrementar la
participacion en el mercado. La adopcion de nuevas tecno-
logias por parte de los usuarios dio un paso importante
durante 2020, permitiendo mejoras en productividad y re-
duccion de costos, lo cual se esta reflejando directamente
en nuestras utilidades.

Hace casi dos décadas, nos comprometimos a impul-
sar una agenda de responsabilidad social en la empresa,
para generar un impacto positivo en las comunidades, para
transformar vidas y tocar corazones, lo cual nos ha dado
un gran aprendizaje y una enorme satisfaccion. En 2020 se
demostro, una vez mas, que aun en condiciones complejas

para todos, en Grupo FINDEP contamos con un Corazon Im-
parable, que es un motor para que hoy y siempre sigamos
apoyando.

Estamos muy orgullosos de cerrar un ano mas con una
situacion financiera sanay preparados para retomar la ruta
de crecimiento con un modelo de negocio fortalecido man-
teniendo nuestra vision de largo plazo.

Seguiremos aprovechando todos nuestros recursos, ex-
periencia y conocimiento especializado del sector de mi-
crofinanciamiento para crecer y generar mas fuentes de
empleo, para incluir financieramente a un mayor nimero
de personas con nuestros productos y servicios, para for-
talecer la posicion financiera de la Compania y retribuir
apropiadamente a nuestros inversionistas.

Agradecemos a los miembros del Consejo de Adminis-
tracion por su valiosa guia en la conduccion estratégica de
la Compania, al cuerpo directivo por su talento, su energia
y su amplia experiencia enfocada en el cumplimiento de
las metas que nos trazamos, y a nuestro gran equipo de
colaboradores por su entrega y compromiso en el trabajo
de todos los dias.

José L. Riéon Eduardo
Santisteban Messmacher
Henriquez

PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
Y DIRECTOR GENERAL
DEL GRUPO






EN 2020,

la pandemia de covid-19 genero un entor-
no global de incertidumbre, alta volatili-
dad en los mercados financieros, aversion
al riesgo de inversionistas y afectaciones
severas al funcionamiento de la economia
mundial. Este fue un escenario inédito
que, dados sus previsibles efectos en
Mexico, llevo a la Compania a monitorear
durante el ano la evolucion del fendmeno
y a la toma de decisiones preventivas con
base en el analisis de la informacion.

Las acciones tomadas por la Compania tuvieron como
principal eje estratégico el mitigar impactos del en-
torno en los objetivos de negocio y el portafolio de
crédito, mediante:

T

favorecer la liquidez y la generacion de flujo de efec-
tivo de la Compania, y

2

proteger desde nuestro ambito de responsabilidad la sa-
lud de directivos y colaboradores, para velar por su bien-
estar familiar y garantizar la continuidad del negocio.
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estrategia y a la operacion corporativa:

La Compafia aumento

los recursos destinados

a cobranza, por ejemplo,
el reenfoque de algunos
asesores de crédito a esta
funcion.

Se implementaron

medidas de austeridad

que disminuyeron
aproximadamente 16% el
gasto mensual consolidado
durante el segundo trimestre
de 2020. Adicionalmente,
redujimos el personal de
Fisay AEF en mas de 1,000
colaboradores.

Aceleramos la
transformacion digital

de nuestro negocio,
garantizando su operacion
en condiciones de menor
movilidad para nuestros
clientes y colaboradores.

En cuanto a lo primero, se realizaron ajustes a la

Se aplicaron politicas mas
estrictas de administracion
de riesgos, en particular, en
lo referente a criterios de
admisién de nuevos clientes
y renovaciones, lo que ha
reducido significativamente
el ritmo de originacién de
crédito. Esta medida generd
un importante flujo positivo
de caja en la empresa.

Se reforzaron la cercanfa

y la comunicacién con los
clientes, para entender

con la mayor anticipacion
los desafios que enfrentan
en un entorno de menor
actividad econdmica, y asf
poder ofrecer soluciones
especificas considerando
la region, el giroy el tipo

de producto contratado.
Estas soluciones incluyeron
extensiones de plazo para
reducir el pago periédico
del cliente y esquemas de
diferimiento de pago de
principal. Estos apoyos

los dimos de forma
limitada, apoyando en un
punto méaximo, al 18% del
portafolio, y también los
dimos de corta duracion —de
cuatro a seis semanas—sin
renovar o extender el apoyo.
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Respecto de las acciones para preservar la salud

de directivos y colaboradores:

Las oficinas centrales
operaron via remota desde
mediados de marzo.

Se contraté una péliza de
seguro especifica contra
covid-19, la cual ampard

a la totalidad de nuestro
personal en México.
Asimismo, se implementd
una sistematica de
seguimiento del estado de
los colaboradores.

Se implementaron medidas
de higiene y prevencion,
como limpieza especial, gel
antibacterial, cubrebocas
y barreras fisicas en cajas,
con lo cual se protege la
salud y la seguridad de los
trabajadores.

Para optimizar el trabajo,
desarrollamos y habilitamos
opciones tecnoldgicas

en lugares donde existe
restriccion de movilidad que
afecta a las sucursales, y
mantuvimos abiertos varios
canales de pago para los
clientes.

Se otorgd permiso de
ausencia laboral con goce
de sueldo a colaboradores
mayores de 60 afos, asf
como a aquellos con
enfermedades preexistentes
que los ponen en riesgo,

en cumplimiento de las
disposiciones oficiales.

Durante el segundo trimestre de 2020, el bono FINDEP
2024 cotizo a niveles importantes de descuento, y con
la liquidez que se obtuvo con la reduccion de la ori-
ginacion compramos una cantidad considerable del
bono, disminuyendo el apalancamiento de la empre-
sa de una manera muy eficiente.

La compra de bono a descuento nos permitio tener
reservas prudenciales de 441.6 millones de pesos, o
que hizo posible incrementar nuestro indice de co-
bertura de cartera vencida a niveles historicamente
altos. Estas reservas prudenciales cubrieron todo el
riesgo del portafolio de productos de apoyo covid que
dimos a nuestros clientes, y al cierre de 2020, mantu-
vimos una porcion importante de estas reservas, asi
como un indice de cobertura superior al 200%.

Durante 2020, nos enfocamos en el negocio de cré-
dito individual sin garantia, que es donde tenemos el
mercado potencial mas grande y donde también con-
tamos con mayores ventajas competitivas. Derivado
de esto, en octubre de 2020, vendimos la cartera de
crédito grupal de Financiera Finsoly en diciembre, fir-
mamos el acuerdo de venta de Fisofo, la empresa de
crédito de nomina. Los recursos de la venta de Finsol
los utilizamos para pagar créditos bancarios y com-
prar mas bono FINDEP 2024, lo que redujo aln mas
nuestro apalancamiento, fortaleciendo el balance de
la empresa.

Decidimos salir del negocio de crédito grupal por-
que, en los Gltimos anos, este segmento presentd una
dinamica de competencia muy intensa, con impacto
en las tasas de interés a clientes y en la retencion de
clientes y de colaboradores. Debido a que la metodo-
logia del crédito grupal es muy diferente a la del cré-
dito individual, habia poca oportunidad de integra-
cion con Fisa y AEF. Adicionalmente, el crédito grupal



tiene un potencial mas limitado de ser transformado
por herramientas digitales, lo que restringia nuestra
capacidad de mejorar la eficiencia en ese negocio.
Esto se tradujo en un desempeno de Financiera Finsol
menor que el que esperabamos.

A pesar de que con el crédito de nomina construi-
mos un negocio con buena rentabilidad y crecimiento,
tomamos la decision de salir debido a que conside-
ramos que las condiciones en el pais incrementaron
el riesgo de contraparte con las instituciones de go-
bierno que les retienen a sus trabajadores los pagos
de los créditos otorgados. Somos muy buenos para
determinar el riesgo individual de los clientes, pero
no desarrollamos la capacidad para manejar adecua-
damente el riesgo de contraparte.

EL 2020 fue un ano que transformo nuestro negocio.
Aceleramos su digitalizacion, nos enfocamos en nues-
tro negocio principal, redujimos costos para aumen-
tar nuestra eficiencia operativa y fortalecimos nuestro
balance. Al cierre del ano, la empresa estaba en una
posicion inmejorable para retomar el crecimiento que
vendra después de la pandemia de covid-19.

¥ FINANCIERA INDEPENDENCIA

El 2020 fue
Un ano que
transformo

radicalm

ente

nuestro

negocio.



383,791

Clientes totales

Ps. 7,016

millones

Cartera de crédito total

Lo mas destacado 5 484 287

colaboradores sucursales

PS.'396 21.22

millones pesos

Resultado neto Utilidad por accion
5.1% -14.2%
indice de Retorno sobre

cartera vencida capital contable

18 Ps. = Pesos mexicanos 19






Alo largo de
sus 27 anos,

Financiera Independencia ha sido
una empresa lider en el mercado

de microcrédito en México.

Se constituye Financiera
Independencia como la
primera sociedad finan-
ciera de objeto limitado
(Sofol) en México. Inicia
operaciones en Toluca,
Estado de México.

Se inaugura el primer
Centro Operativo en
Ledn, Guanajuato.

Inicia expansion geo-
grafica en México con la
apertura de sucursales
en Celaya, Querétaro,
Irapuato, Aguascalientes
y Leon.

Financiera Independencia
se convierte en Sofom no
regulada. Realiza la prime-
ra oferta publica inicial de
Sus acciones en México y

en el extranjero.

Entrada al mercado de
microcréditos para
autoempleados.

Un millén de préstamos Se inaugura el segundo
otorgados. Centro Operativo en
Aguascalientes.

Obtencion del distintivo
de Empresa Socialmente
Responsable (ESR).



Su trayectoria exitosa la ha llevado a cruzar
fronteras, llevando su modelo de negocio

a Brasil y a Estados Unidos para servir a
clientes en otros paises con la misma

pasion y calidad
que ].a han dj_Stinng_dO Se implementa estrate-

gia para hacer frente a
. la pandemia de covid-19.
S 1 e m p re . Estratégicamente, regre-
sa a su core logrando
la desinversion exitosa
de su negocio de crédito
grupal, fortaleciendo su

Un millon de clientes estructura y su balance.
Adquisicion de Apoyo atendidos en 499 Se anuncia la firma
Financiero Inc. (AFI) y sucursales en México, Financiera del acuerdo de venta del
de Apoyo Econdmico 30 en Brasily 20 en Independencia celebra negocio de credito
Familiar (AEF). California, EUA. su 252 aniversario. de némina.

Adquisicion de Financiera Adquisicion de Finsol Financiera Independen- Integracion operativa en
Finsol, el sequndo proveedor SCMEPP, empresa de- Cia cancela su programa una sola plataforma de
de microcréditos grupales mas dicada al otorgamiento de acciones en el extran- negocio.

grande de México. Financiera de creditos grupales en jero (ADRs).

Independencia se convierte en Brasil.

la primera empresa de micro-
crédito en Latinoamérica en
acceder al mercado de deuda
internacional.



Cartera de crédito total (millones de pesos)




CAPITULO
DOS

;Quiénes somos
y qué hacemos?
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Somos una

empresa lider
que ofrece servicios
financieros a
personas que no
son atendidas

por la banca. Nos
distinguimos por
brindar un servicio
de excelencia, con
trato respetuoso

y justo hacia
nuestros clientes.



Nuestro mercado

Ofrecemos microcréditos a segmentos de poblacion
de clase media y media baja, que no tienen acceso
a servicios financieros formales o que son subaten-
didos por parte de la banca. Se trata de un mercado
poco penetrado financieramente, con una escala y
dinamica demografica favorable que aporta funda-
mentos solidos para construir una trayectoria de cre-
cimiento de largo plazo para nuestra empresa.

De acuerdo a datos publicados por la Asociacion
Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado vy
Opinion Pablica AC (AMAI), se estima que el 30% de
los hogares mexicanos pertenecen al nivel socioeco-
nomico Cy C-, y el 52% al D+, Dy E, por lo que Finan-
ciera Independencia podria alcanzar al 82% de los
hogares de las localidades en donde tiene presencia.

En nuestro pais, el crédito al sector privado como
proporcion del PIB es de 35%, porcentaje que refleja
una baja penetracion de servicios financieros compa-
rado con el que se observa en otros paises latinoa-
mericanos, como Perd, Brasil, Bolivia y Chile.

México registra una perspectiva favorable de creci-
miento poblacional en los segmentos de 20 a 59 anos
de edad, lo que se vera reflejado en una mayor de-
manda potencial de microcréditos para los proximos
anos, siendo esto una oportunidad atractiva para el
crecimiento y desarrollo de negocios de la Compania.
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Crédito al sector privado como porcentaje del PIB
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Nuestro enfoque estratégico

El objetivo de la Compania es mantener su posicion

como un proveedor lider de microfinanciamiento
personal en México, y aprovechar su conocimiento,

experiencia y plataforma operativa para servir a una

parte del mercado en Brasil y Estados Unidos de
Ameérica, con multiples productos, manteniendo un
alto nivel de rentabilidad y eficiencia.

El enfoque estratégico que
se ha impulsado desde 2012
consiste en privilegiar la

calidad y la rentabilidad de

la cartera de crédito sobre I\N/I]?(]E?C]):C];ICC))SE
su tamano, mediante

delo d ROBUSTO,
Ur mooeto oe FLEXIBLEY
negocios basado ESCALABLE

en cinco pilares:

Construido a partir de
26 anos de conocimiento
especializado en
microfinanzas.

Se ha fortalecido de forma
organica y por medio de

adquisiciones estratégicas.

Ha logrado adaptarse a las
condiciones cambiantes
del entorno durante varios
ciclos econémicos.

Cuenta con una amplia
plataforma de distribucién
para brindar servicios

en diversas regiones
geogréficas incluso fuera
de México.
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OPERACION
ENFOCADA EN
MERCADOS CON
SOLIDOS
FUNDAMENTOS PARA
UN CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

Segmentos de poblacion
subatendidos con dinamica
demogréfica positiva que
permite construir ruta de
crecimiento de largo plazo.

El desarrollo tecnolégico

y la trasformacioén digital
permiten construir modelos
de atencién mas eficaces.

CONDUCCION

DE NEGOCIOS
PRUDENTE QUE
BALANCEA RIESGO
Y CRECIMIENTO

Fomentamos una toma de
riesgo de negocio prudentey
responsable.

Fortalecemos nuestras
capacidades analiticas vy
adoptamos sanas préacticas
para un manejo adecuado
del riesgo.

POSICIONADOS
PARA SOLIDO
CRECIMIENTO
EN EEUU

Modelo de negocios probado
en EEUU, principalmente,
atendiendo a la poblacion
latina en California.

Permite diversificar el riesgo
del portafolio de créditoy

la base de ingresos de la
Compafifa.

MAXIMIZAMOS EL
USO DE TECNOLOGIA
PARA CRECIMIENTO
EFICIENTE

Combinacién Unica de
datos, disciplina operativay
experiencia.

Eficiencia al migrar las
operaciones a la nube

y mayor adopcién de
tecnologfa movil por fuerza
laboral y clientes.
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Principios de
Financiera
Independencia

FINANCIAR LOS SUENOS
DE NUESTROS CLIENTES
CON LOS MEJORES
PRODUCTOS, A TRAVES
DE TECNOLOGIA 'Y
EXCELENTE SERVICIO
PERSONALIZADO.

Asi Asi
SOmMOos actuamos
Asi es
nuestro Asi
COMpromiso nos distinguimos

Asi Asi
soflamos logramos el éxito



Asi
SOIMOS
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personas adultas CONVENCIDOS necesidades LAS VIDAS DE

Ch erécito y & uenes DE QUE MEDIANTE e Mieroneeion NUESTROS CLIENTES

it ~ NUESTROS e Y COLABORADORES,
| SERVICIOS para su bien, el de CUMPLIENDO

o Sebémos, craemos ~ FINANCIEROS s, SUERIOS.

en ellas'y somos su CONTR|BU|MOS la que viven.

Mejor OPCION. oo :

AL PROGRESO
DE NUESTROS
CLIENTES.
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Asi
actuamos

petuanosbien £]. QUE NUESTROS
creditomas CLIENTES NOS
meertante - OTORGAN CUANDO
CREEN Y CONFIAN

EN NOSOTROS.

HONESTIDAD COMPROMISO
Decimos la verdad Asumimos nuestros
y actuamos con retos buscando
honradez y rectitud siempre la excelencia,
en todo momento. cumplimos nuestras

promesas y predicamos
con el ejemplo.
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RESPETO

Tratamos al otro con
dignidad y equidad,
sin importar que su
condicién o forma de
pensar difiera de la
nuestra.

COLABORACION

Aceptamosy
promovemos las
nuevas ideasy
entendemos el éxito
como responsabilidad
de todos.

SERVICIO DE CALIDAD

Asumimos el servicio
como una forma de
vida, convencidos

de que es la base de
nuestra ruta hacia

el éxito.
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Asi nos
distinguimos

Somos constantes,
soélidos y confiables.

FUIMOS LOS PRIMEROS
Y SOMOS LOS MEJORES.
ESTAMOS ORGULLOSOS
DE HABER HECHO
REALIDAD MILLONES
DE SUENOS.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

5
MAS DE

13 MILLONES
DESQENOS

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

o
MAS DE

/00,000

FAMILIAS QUE HAN
MEJORADO SU VIDA



Asi logramos

el éxito

COMBINAMOS LA MEJOR
TECNOLOGIA CON EL MAS

PROFUNDO CONOCIMIENTO

ANALITICO Y EL MEJOR
EQUIPO PARA DAR UN
TOQUE HUMANO.

Reconocemos que
nuestra gente es
nuestro cimiento.
Atraemos,
conservamos 'y
desarrollamos a
los mejores en un
ambiente abierto
e incluyente,
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Sabemos que para ser rentables necesitamos:

ENFOQUE EN
EL SERVICIO
AL CLIENTE

En todo momento el
cliente debe ser nuestra
prioridad. Escucharlo es
imprescindible para en-
tregarle el mejor servi-
cio, en el menor tiempo
posible. Reconocemos
que pedir un crédito
pone a nuestros clientes
en una posicion vulnera-
ble y lo cuidamos.

ORIGINACION
CON CALIDAD

Dar crédito responsable
a clientes que tienen

la intencion de pagarlo
con montos y condicio-
nes que permitan su
éxito en una relacion de
largo plazo debe ser el
fundamento de nuestro
actuar.

ENFOQUE EN
RETENCION

Un cliente con un buen
comportamiento reafir-
ma la confianza que le
concedimos. Nuestro
trabajo es acompanarlo
en todo el proceso con
atencion simple, perso-
naly justa.

COBRANZA
JUSTA'Y EFECTIVA

Reconocemos que este
es el momento mas cri-
tico de nuestro servicio.
Una cobranza efectiva
y con un trato justo nos
permite una relaciéon de
largo plazo. Buscamos
ofrecer a los clientes
las opciones y canales
mas adecuados para
ayudarlos a cumplir sus
COMPromisos.

Combinamos
aspectos
técnicos,

sistematicosy
humanos para
ser los mejores.

I
EFICIENCIA

Buscamos trato calido
y personalizado de cara
a nuestros clientes,
soportado por una red
operativa eficiente y
procesos optimizados.
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Asi
sonamaos

Por un pafs mejor, ayudando
a un segmento de la
poblacion que lo necesita

y NOS necesita.

POR UNA EMPRESA
EJEMPLAR CON UN
LIDERAZGO QUE LOGRA
COSAS EXTRAORDINARIAS,
A TRAVES DE LA GENTE,

DE MANERA CORRECTA.
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VAMOS
MAS
ALLA!
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Asi es nuestro

COmMpromiso

TRABAJAMOS POR SER
LA MEJOR OPCION PARA:

CLIENTES

Servimos a los que
otros excluyen porque
confiamos en ellos. Los
hacemos sentir bienve-
nidos en una institucion

financiera. Juntos logra-

mos progreso y calidad
de vida para nuestras
familias.
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COLABORADORES

Somos la mejor opcién

para los mas talentosos.

Damos oportunidades
de carrera con base en
los méritos. Desarrolla-
MOS Yy reconocemos a
nuestra gente a través
de un liderazgo que en-
fatiza el trato justoy el
compromiso reciproco.

ACCIONISTAS

Reconocemos su doble
compromiso social:
hacia nuestros clientes
y hacia nuestros
colaboradores. Nos
comprometemos a dar-
les retornos atractivos
para hacer sustentable
su inversion.

FONDEADORES

Son nuestros principa-

les socios. Cuidamos
la calidad de nuestra
carteray nuestros
costos para ofrecerles
certezay beneficios.

REGULADORES

Funcionamos con
absoluto apego a las
reglamentaciones que
nos corresponden.
Aseguramos el cumpli-
miento con cada uno de
nuestros reguladores.

Nos compro-
metemos a
conservar un
enfoque de lar-
goplazoy

a hacer lo
correcto para
corresponder a
su confianza.
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Negocio de Crédito Individual / México

FINANCIERA
INDEPENDENCIA
(FISA)

Otorgamos préestamos a personas
de 18 a 68 anos de edad, sean
trabajadores en activo, jubilados
O que desarrollen una actividad
pOr su cuenta.

Con nuestros créditos,
ayudamos a la gente

a atender algun
imprevisto, a financiar
algun proyecto, a
hacer sus suenos
realidad.

383,791

Clientes totales

Ps. 2,960

millones

Cartera de crédito total

3,286 167
Colaboradores Sucursales
ps. 1,572 -199
millones millones de pesos
Originacion de Resultado de
credito en el ano operacion en el afo
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Nuestros clientes

Financiera Independencia otorga préstamos sin garantia a
personas fisicas que puedan comprobar un ingreso regu-
lar por sueldos o salarios como empleados o por pension
como jubilados, a quienes se considera parte del “sector
formal”. Tambiéen atiende a personas que tienen su propio
negocio o que desarrollan actividades economicas por su
cuenta, a quienes se considera parte del llamado “sector
informal” o de “autoempleo”.

Financiera Independencia fue pionera en el otorga-
miento de microcréditos en México; desde 1993 ha ofre-
cido servicios financieros a grupos de poblacion exclui-
dos o subatendidos por la banca tradicional, dandoles la
oportunidad de construir un buen historial crediticio y de
cumplir sus suenos.

Para acceder a un préstamo de Financiera Independen-
cia, la persona entrega documentacion, llena una solicitud
de crédito y obtiene respuesta en 48 horas 0 menos.
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Nuestro modelo de atenciéon

Financiera Independencia cuenta con 167 sucursales que
brindan atencion al publico; en ellas, las personas solicitan
informacion, tramitan sus préstamos, y si son aprobados, se
les entrega un cheque que pueden cobrar en alguna insti-
tucion bancaria afiliada. También se les puede entregar el
crédito via otros medios, como transferencias electronicas
y ordenes de pago.

Las personas tienen la opcion de iniciar el prellena-
do de una solicitud de crédito por medio de un centro de
atencion telefonica o por internet.

Las personas realizan el pago de sus préstamos en las
sucursales de Financiera Independencia o en estableci-
mientos mercantiles afiliados. En algunos casos, es factible
realizar pagos con cargo a tarjetas de débito y crédito.

Con el fin de proporcionar a los clientes un esquema
de “autoservicio”, en 2020, Financiera Independencia man-
tuvo en operacion 81 cajeros automaticos en varias de sus
sucursales. Al contar con una tarjeta con banda magneética,
los clientes pueden retirar fondos disponibles de sus prés-
tamos vy realizar pagos las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana.
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Nuestros productos y servicios

En 2020, Financiera Independencia mantuvo su oferta de
préstamos para personas del sector formal a través de los
productos Credilnmediato y Mas Nomina.

Los clientes nuevos de Financiera Independencia acceden
al producto Credilnmediato Simple por montos desde 3,000
pesos; los préstamos se pueden utilizar para adquirir cual-
quier bien o servicioy se pagan en plazos de 12 a 48 quincenas.

Conforme los clientes muestran un buen comporta-
miento de pago, tienen la posibilidad de renovar sus prés-
tamosy migrar al producto Credilnmediato Revolvente, que
les brinda flexibilidad para disponer de sus préstamos, pu-
diendo hacer pagos adelantados y abonos a capital sin pe-
nalizacion alguna.

Mas Nomina es un producto dirigido a personas em-
pleadas o jubiladas, con préstamos que inician desde 3,000
pesos a plazos desde seis hasta 60 meses, y que se pagan
a través de descuentos via nomina. En 2020, continuamos
con el despliegue del “crédito digital”, que permite realizar
el tramite de contratacion sin ser necesaria la entrevista
presencial con el cliente, ya que la validacion de identidad
se realiza por medio de tecnologia aplicada con elementos
biométricos.

En linea con la vision estratégica de la empresa, hacia
finales de ano se anuncio la venta de este negocio.

En 2020, Financiera Independencia mantuvo su oferta
de préstamos para personas del sector informal a través de
los productos CrediPopular, CrediMama y CrediConstruye.

Como servicios de valor agregado a sus clientes, Finan-
ciera Independencia ofrece la posibilidad de financiar se-
guros de vida y de desempleo a precios accesibles. Tam-
bién brinda la posibilidad de que los clientes adquieran
planes de telefonia celular por medio de financiamiento.
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Lo mas destacado

En 2020, Financiera Independencia otorgd mas de 1,572
millones de pesos en préstamos, beneficiando a mas de
71,000 clientes.

Al 31 de diciembre de 2020, el portafolio de crédito de
Financiera Independencia totalizd 2,960 millones de pesos,
161% menor a lo registrado en diciembre de 2019.

El producto Mas Nomina registro una disminucion de
16% en el ano, al pasar de un saldo de cartera de 1,029.7
millones de pesos en diciembre de 2019 a 862.9 millones
de pesos al 31 de diciembre de 2020. Este producto repre-
senta 29% de la cartera de Financiera Independenciay 12%
del total de la cartera de crédito de la Compania. En 2020,
Financiera Independencia amplio su red de sucursales de
163 a 167.

Perspectiva y objetivos

Financiera Independencia contintda optimizando su mo-
delo operativo en la red de sucursales y trabajando en el
desarrollo de herramientas tecnologicas para apoyar a la
fuerza de ventas, simplificar los tramites a los clientes vy
brindar un servicio de calidad.
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Negocio de Crédito Individual / México

APOYO
ECONOMICO
FAMILIAR (AEF)

Otorgamos préestamos a
personas empleadas o que
tienen su propio negocio. Mas
que un prestamo, ofrecemos

la posibilidad de que nuestros
clientes tengan acceso a
financiamiento para toda la vida.

Sison cumplidos,
Ienovamaos sus
creditos las veces
gue lo necesiten.

92,255

Clientes totales

Ps. 1,695

millones

Cartera de crédito total

1,725 164
Colaboradores Sucursales
rs. 930.4 -40.0
millones millones de pesos
Originacion de Resultado de
credito en el ano operacion en el afo
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Nuestros clientes

Apoyo Econdomico Familiar otorga préstamos personales a
mujeres y hombres que puedan comprobar su ingreso como
empleados y también a aquellos que tienen su propio mi-
cronegocio. No se requiere aval, garantias ni que la persona
empene ningun bien.

Desde 2005, Apoyo Econdmico Familiar ha financiado
los suenos de miles de personas: la remodelacion de la
casa, la fiesta de quince anos de la hija, el viaje especial de
la familia, la tienda de abarrotes, la taqueria, entre muchos
otros mas.

Para acceder a un préstamo de AEF, la persona realiza un
tramite sencillo y obtiene respuesta en 24 horas 0 menos.
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Nuestro modelo de atenciéon

AEF maneja campanas de promocion en internet y redes
sociales. Cuenta con 164 sucursales adonde acuden las
personas a pedir informes y llenar su solicitud de crédito.
AEF tiene a disposicion de sus clientes un numero telefo-
nico gratuito y brinda la opcion de prellenar una solicitud
de crédito en linea por internet.

Cuando el préstamo queda aprobado, la persona acude
a una sucursal a recoger un cheque a su nombre, mismo
que puede cobrar en sucursales de varios bancos comer-
ciales afiliados.

AEF ofrece a sus clientes la posibilidad de personalizar
el préstamo: la persona puede elegir pagos a la semana,
a la quincena o al mes, dependiendo de como recibe su
ingreso. Si el pago es semanal, la persona puede escoger el
dia que mas le convenga para pagar.

AEF ofrece diversos canales para que los clientes reali-
cen el pago de sus créditos, acudiendo a sucursales de AEF,
sucursales bancarias o en establecimientos comerciales
afiliados.
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Nuestros productos y servicios

Los préstamos personales de AEF van desde 1,500 hasta
150,000 pesos, en funcion de la capacidad de pago de la
persona. El plazo minimo de los préstamos es de 13 sema-
nasy el plazo maximo, de 156 semanas.

AEF ofrece la posibilidad a sus clientes de que un fami-
liar firme y sume sus ingresos a los de él o ella para facili-
tar la obtencion de un préstamo.

En la medida en que el cliente presenta un buen com-
portamiento de pago, se le brinda la oportunidad de reno-
var su préstamo, con lo cual puede construir un historial
con la empresa durante varios ciclos de crédito.

Como servicios de valor agregado, AEF ofrece a sus
clientes la posibilidad de contar con la proteccion de un
seguro de vida o adquirir equipos de telefonia movil de
manera financiada.
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Lo mas destacado

En 2020, AEF otorgd mas de 930.4 millones de pesos en
préstamos personales, beneficiando a mas de 81,000 clien-
tes en 18 entidades federativas del pais.

Al cierre de 2020, el portafolio de crédito de AEF totalizo
1,695 millones de pesos, 7.0% inferior a lo registrado en
diciembre de 2019.

Perspectiva y objetivos

AEF continta optimizando su modelo operativo en la red
de sucursales, con el proposito de incrementar los indi-
ces de eficienciay rentabilidad, y para seguir brindando un
servicio de calidad a sus clientes.
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Negocio de Crédito Individual / Estados Unidos

APQOYO
FINANCIERO
INC. (AFI)

Ofrecemos productos financieros
CON un servicio excepcional, para
qgue nuestros clientes aprovechen
oportunidades y cumplan sus
objetivos.

Estamos posicionados
en un mercado
atractivo en Estados
Unidos, sirviendo

a la poblacion
latinoamericana

de California.

24758

Clientes totales

Ps. 2,024

millones

Cartera de credito total valorizada en pesos

194 28
Colaboradores Sucursales
ps. 2,632 -/8.9
millones millones de pesos
Originacion de Resultado de

credito en el ano operacion en el afo
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Nuestros clientes

AFl otorga préstamos a personas que puedan comprobar
ingresos, sea como empleados o como duenos de micro-
negocios en el estado de California, Estados Unidos, y que
cuenten con un numero de seguridad social.

Muchos de los clientes que atiende AFI pertenecen a
la comunidad latinoamericana en Estados Unidos, quienes
encuentran un gran valor en poder acceder a préstamos
sin la necesidad de empenar bienes.

Para acceder a un préstamo de AFI, la persona entre-
ga documentacion, llena una solicitud de crédito y obtiene
una respuesta agil.
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Nuestro modelo de atenciéon

Apoyo Financiero establece contacto con las personas por
medio de una red de 28 sucursales, a travées de una plata-
forma telefonica o por internet. La entrega de informacion
y el llenado de la solicitud de crédito por parte del cliente
se lleva a cabo en sucursal; existe también la opcion de
lenar una presolicitud por internet, lo que ayuda a agilizar
el tramite. Cuando el préstamo es aprobado, al cliente se le
entrega un cheque en sucursal.

Las personas realizan el pago de sus préstamos en las
sucursales de AFl o en establecimientos mercantiles afilia-
dos, ya sea en efectivo, mediante cheque personal o con
money orders.
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Nuestros productos y servicios

Los préstamos que ofrece Apoyo Financiero se encuen-
tran denominados en dolares en un rango desde 750 has-
ta 10,000, en funcion de la capacidad de pago del cliente
y del buen historial crediticio que demuestre. El plazo de
los créditos va desde cuatro hasta 48 meses, y se pagan
de forma catorcenal, quincenal o mensual, en funcion del
esquema que mejor se adapte a la frecuencia de ingresos
de los clientes.

72

PARTICIPACION
EN EL SALDO
DE CARTERA DE
CREDITO

DE FINDEP

AFI

OTROS

73



Lo mas destacado

Apoyo Financiero ha encontrado condiciones propicias
para su crecimiento en EUA. En 2020 redujo su cartera de
crédito 9.8%, alcanzando un saldo de cartera de 2,024 mi-
[lones de pesos al 31 de diciembre. El portafolio de crédito
de AFl representa 29% del total de la compania.

Perspectiva y objetivos

Apoyo Financiero continta trabajando en construir bases
solidas para su crecimiento; realiza inversiones en tecno-
logia para mejorar la calidad de servicio a sus clientes y
analiza la posibilidad de extender su presencia geografica
a otros estados de la Union Americana.
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Negocio de Crédito Grupal / Brasil

FINSOL
BRASIL

Proveemos servicios financieros
de calidad para atender las
necesidades de emprendedores
y microempresarios que

desarrollan
actividades en los
sectores comercial,
industrial y de
servicios en Brasil.

P+
FINSOL -+

s

29 444

Clientes totales

Ps. 336

millones

Cartera de crédito total

279 28
Colaboradores Sucursales
Ps. 999 -3.4
millones millones de pesos
Originacion de Resultado de
credito en el ano operacion en el afo
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Nuestros clientes

Finsol Brasil otorga créditos productivos a emprendedores
y microempresarios en cinco estados del noreste de Brasil.
A lo largo de 12 anos, ha financiado una amplia gama de
actividades comerciales y de servicios por un monto supe-
rior a 1,700 millones de reales.
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Nuestro modelo de atenciéon

Finsol Brasil ofrece un servicio de atencion personaliza-
da por medio de agentes de crédito calificados, quienes
brindan asesoria respecto al producto mas apropiado para
atender las necesidades especificas de los clientes.

Cuenta con 28 sucursales con atencion al publico; tam-
bién tiene una pagina de internet y realiza actividades de
promocion a través de redes sociales.

Finsol Brasil tiene el compromiso de dar respuesta a
sus clientes respecto a sus solicitudes de crédito en un
plazo maximo de tres dias.

79



Nuestros productos y servicios

Finsol Brasil otorga préstamos individuales y también bajo
la figura de crédito grupal, en grupos solidarios desde tres
hasta 10 integrantes. Los préstamos son por montos desde
1,000 hasta 125,000 reales para atender necesidades de ca-
pital de trabajo. También se otorgan préstamos para la ad-
quisicion de maquinaria y equipo por montos desde 1,000
hasta 25,000 reales.

Como servicios de valor agregado, Finsol Brasil financia
la adquisicion de un microseguro familiar de vida, que no
solo brinda proteccion a las familias ante el fallecimiento
del titular, también permite dar continuidad a las empre-
sas grupales.
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Lo mas destacado

En 2020, Finsol Brasil se concentrd en brindar servicios de
calidad a una base de 29,444 clientes y otorgd 559 millones
de pesos en préstamos durante el ano.

Al 31 de diciembre de 2020, el portafolio de crédito de
Finsol Brasil totalizd 336 millones de pesos y representa 4%
del total de la cartera de crédito de la Compania.

Perspectiva y objetivos

Finsol Brasil sigue calibrando sus modelos de medicion de
riesgos y llevando a cabo acciones para lograr mayores ni-
veles de eficiencia y rentabilidad. Continla trabajando en
incorporar mas fuentes de fondeo con instituciones ban-
carias locales, con el proposito de construir bases solidas
para su crecimiento futuro.
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S O m O S un a Nuestro negocio es prestar dinero, por lo que todos los dias

[levamos a cabo actividades de intermediacion financiera:
utilizamos los recursos financieros que genera la empresa

e mp res a y los complementamos con recursos provenientes de ban-

. . cos e inversionistas para canalizarlos via crédito a nuestros

eSp e Clal lzada e n clientes. En esa labor de intermediacion tomamos riesgos
que, como organizacion, hemos aprendido a identificar,

medir y gestionar de manera cada vez mas efectiva, a tra-

].a to ma de vés de fomentary fortalecer una cultura de administracion

. y . de riesgos.
rlesgos de CI'EdltO. A lo largo de 27 ahos, hemos adquirido conocimiento
especializado sobre la dinamica y riesgos del sector de mi-
crofinanciamiento en México, en Estados Unidos y en Bra-
sil. Hemos conformado una base de datos con informacion
de mas de siete millones de clientes y 13 millones de cré-
ditos, que combinada con nuestros modelos analiticos nos
permite tener un mejor entendimiento de los riesgos de

nuestro negocio y de la manera de administrarlos.

Hemos aprendido a evaluar la solvencia moral y la ca-
pacidad de pago de cada una de las personas que presen-
tan una solicitud de crédito, en muchas ocasiones, con in-
formacion limitada, pues es una condicion que caracteriza
al mercado que atendemos.




Nuestras politicas de
credito son conservadoras
y administramos los riesgos
de manera prudente.

En Financiera Independencia nos distinguimos por apli-
car politicas conservadoras de crédito para la admision de
nuevos clientes; por dar un seguimiento estrecho a la co-
branza y por administrar los riesgos de manera prudente
con disciplina operativa, lo que nos ha permitido en los
ultimos anos crecer con calidad.

Muestra de ello es que terminamos 2020 con un indice
de cartera vencida de 51% en el portafolio total de crédito,
que se compara favorablemente con los indices de incum-
plimiento promedio observados en productos bancarios,
como préstamos personales.

INDICE DE CARTERA
VENCIDA (%) FINDEP

Diciembre 2020

72% (4%

6.7%
sy 5% S 6% DT ‘ ‘
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La diversificacion es un
elemento clave para
construir bases solidas
para el crecimiento.

La solidez del modelo de negocios de Financiera Indepen-
dencia se explica, en gran medida, por la amplia diversifi-
cacion de clientes, de presencia geograficay de segmentos.
El portafolio de crédito se encuentra pulverizado en mas
de 300,000 creditos. Al 31 de diciembre de 2020, ninguna
entidad federativa concentraba mas del 16% de la cartera
de crédito en México; las tres con mayor participacion fue-
ron Estado de Meéxico, Ciudad de México y Veracruz, repre-
sentando 15.9%, 14.5% y 6.3%, respectivamente.

La diversificacion constituye un mecanismo de protec-
cion para hacer frente a los riesgos del negocio y permite
construir bases solidas para el crecimiento de largo plazo.
Consideramos que el crecimiento de Apoyo Financiero en
Estados Unidos contribuira a diversificar atn mas el por-
tafolio de crédito, permitiendo mejorar el perfil de crédito
de la Compania en su conjunto, debiendo verse reflejado
en una mejora de la calificacion por parte de las agencias
calificadoras.
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Préstamos FINDEP
personales
Bancos




EN 2020

continuamos fortaleciendo nuestra
cultura de administracion de riesgos
a traves de las siguientes acciones:

Mejoramos el proceso de perfila-
miento de nuestros clientes, apli-
cando nuevos criterios de analisis,
una mejor segmentacion y selec-
cion que permite identificar y reti-
rar clientes de alto riesgo y produc-
tos de baja rentabilidad.

Promovimos la disciplina operativa
para evaluar, con criterios objetivos,
el perfil de riesgo de cada solicitan-
te de crédito.

Fortalecimos las politicas de crédito y operacion, incorpo-
rando requerimientos documentales mas estrictos, al igual
que en identificaciones y referencias para el llenado de las
solicitudes de crédito. Hemos logrado transformar el proceso
de verificacion documental en un analisis de riesgo formal,
incrementamos las visitas de campo y llamadas telefonicas
de verificacion, aplicando los mismos criterios de autoriza-
cion de crédito tanto a los clientes nuevos como a los que
renovaron sus créditos.
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Fortalecimos el desempeno en el area de cobranza,
asignando a nuestros mejores agentes de cobranza al
seguimiento de créditos con pocos dias de atraso, con
el proposito de anticiparnos a eventos de mayor dete-
rioro de pago. Este enfoque nos ha permitido alcanzar
mejores resultados en la cobranza y controlar con ma-
yor eficacia la cartera vencida.

Modificamos el esquema de incenti-
vos a los equipos de ventas, operacion
y cobranza, para que su evaluacion vy
compensacion se determine en fun-
cion de la rentabilidad y calidad al-
canzada por la cartera de créedito en
sucursales. De esta manera, logramos
alinear los objetivos individuales al in-
terés de la Compania de privilegiar la
calidad (riesgo aceptable) y rentabili-
dad de la cartera sobre su tamano.

F

Iniciamos la transformacion de la fun-
cion de riesgo a un rol de responsabili-
dad integral a nivel de grupo.
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Otros riesgos del negocio

El principal riesgo de Financiera Independencia es en ma-
teria de crédito, pero también administra exposiciones a
otro tipo de riesgos: el riesgo cambiario en la paridad del
peso frente al dolar o frente al real brasileno; el descalce
entre tasas de interés de los créditos que son fijas y las
de los pasivos que en ocasiones son revisables; brechas
de liquidez generadas por la diferencia entre los flujos de
cobranza y el pago de obligaciones; riesgos operativos, le-
gales, entre otros.
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Estamos
convencidos de
gue una efectiva
administracion

de riesgos es parte
fundamental de
nuestro éxito

y Nos permitira
seguir creciendo
de manera
rentable en el
futuro.
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Una buena parte
del exito del
modelo de nego-
cios de Financiera
Independencia
radica en la
efectividad de

los servicios
de soporte
operativo.

En 2020 trabajamos en centralizar y estandarizar procesos
entre las empresas del grupo, bajo una sola plataforma in-
tegral, y también en elevar los indices de eficiencia en ofi-
cinas centrales. Esto lo podemos lograr, en mayor medida,
por el foco que hemos adquirido en el negocio de Crédito
Individual sin garantia.

Soporte para ofrecer un servicio
al cliente personalizado
y de alta calidad

En Financiera Independencia buscamos construir relacio-
nes de largo plazo con nuestros clientes y atraer a nuevos
prospectos, a través de ofrecerles un trato justo y un servi-
cio personalizado de excelencia.

Desde nuestro Centro Operativo en Aguascalientes (COA),
administramos de manera centralizada diversos tramos del
proceso de crédito de la Compania, desde la prospeccion
de clientes hasta la aprobacion y cobranza de los créditos.




En el COA se administra el Centro Nacional de Captura
(CENCA), por medio del cual se da entrada a la informacion
de los solicitantes de crédito; por medio del Sistema Inte-
gral de Analisis de Crédito (SIAC) se lleva a cabo la evalua-
cion de las solicitudes; y en el Area Central de Crédito (ACC)
se realiza el control de los expedientes y funciones rela-
cionadas con la administracion de los créditos otorgados.

Trabajamos para que el COA sea un soporte operativo
integral y robusto para el crecimiento de nuestro negocio;
le hemos asignado cada vez mas funciones clave que se
realizan de manera masiva, como verificaciones telefoni-
cas, armado de expedientes digitales, cobranza telefonica,
mesa de ayuda, cobros mediante la aplicacion de cargos
a tarjetas de crédito, débito, o cuentas de cheques, entre
otras. EL COA es responsable de la atencion telefonica a
clientes, del monitoreo de calidad en el servicio tanto de
procesos del propio COA como de algunos procesos pre-
senciales, y de las areas de telemarketing de Independen-
cia, Financiera Finsol, AEF, AFI'y Mas Nomina.

En 2020, con el proposito de agilizar el proceso de origi-
nacion de crédito disminuyendo los tiempos de respuesta
hacia los clientes, establecimos un modelo operativo hi-
brido, en el cual, dependiendo del tipo de producto, origen
de la venta e incluso la calificacion que tuviera la sucur-
sal, la solicitud podia integrarse por medio de los procesos
centralizados del COA o bien, ejerciendo facultades de los
gerentes en sucursal, sin demeritar la calidad de la origi-
nacion de los créditos.

En 2020, el COA aumentd su apoyo a AFI, lo que le per-
mitio a esta empresa mejorar su eficiencia en actividades
de originacion de crédito, y ha reducido sus costos opera-
tivos de procesos de back office.
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Procesos centralizados para
impulsar el crecimiento con
seguridad y eficiencia

En 2020 continuamos trabajando en el fortalecimiento de
los procesos centralizados y estandarizados del COA para
la atencion de solicitudes, verificaciones y aprobaciones
de créeditos, asi como para las renovaciones y cobranza de
los mismos, buscando elevar los estandares de seguridad
y eficiencia para brindar un servicio de calidad a nuestros
clientes. También trabajamos en estandarizar la infraes-
tructura tecnologica de la Compania, incluyendo los siste-
mas para la administracion de informacion.

Contamos con un proceso centralizado de capacitacion
a gerentes que nos brinda la flexibilidad para abrir oficinas
en corto tiempo y comenzar a operar en nuevas localidades
a un costo relativamente bajo. Con esta metodologia hemos
sido capaces de mantener nuestra red de distribucion, y
continuaremos trabajando por mejorar procesos y adoptar
tecnologia que nos permita capturar sinergias y ser mas
eficientes.

En 2020 logramos avanzar, de manera significativa, en
la integracion de procesos de soporte a la operacion en
oficinas centrales, por ejemplo, en lo referente al manejo
de recursos humanos, recursos financieros, compras, teso-
reria, contabilidad, entre otros.
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Independencia de los servicios
bancarios de terceros

Contamos con una red de distribucion propia que, en con-
junto con nuestros procesos centralizados de cobranza,
nos permite monitorear de forma eficaz las operaciones
con nuestros clientes sin depender de instituciones ban-
carias para la recoleccion de los pagos.

Los creditos que otorgamos son originados a través de
nuestras oficinas y los pagos los realizan nuestros clientes
directamente en nuestras oficinas o a traves de alguno de
los 80 cajeros automaticos con los que contamos. Maneja-
mos acuerdos con establecimientos comerciales para que
funjan como puntos de cobranza de nuestros créditos, vy
hemos trabajado en habilitar medios alternativos de pago
no presenciales, como la domiciliacion.

Nuestro reto esta en brindar mas opciones de pago se-
guras a nuestros clientes utilizando medios digitales que
nos permitiran abatir costos y capturar beneficios de ma-
nera permanente. También buscamos entregar los credi-
tos por medios distintos al cheque, incluso de manera no
presencial, para lo cual tenemos establecido un plan de
inversiones en tecnologia.

Durante 2020 experimentamos un crecimiento impor-
tante en el uso de opciones de terceros para servir a nues-
tros clientes, lo que garantizo la continuidad de nuestra
operacion durante los momentos con mas restriccion en la
movilidad por la pandemia de covid-19.
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Somos una
empresa que
apuesta por la
tecnologiay
la innovacion.

A lo largo de nuestra historia hemos sido pioneros en ofre-
cer productos de crédito con caracteristicas innovadoras,
lo que nos ha permitido ganar una posicion de liderazgo
en el mercado de microfinanciamiento.

En anos recientes decidimos implementar un plan de
transformacion digital en la Compania, que consiste en
aprovechar los Ultimos avances en materia de tecnologias
de la informacion y comunicaciones para mejorar la ca-
lidad de los servicios que ofrecemos a nuestros clientes,
aumentar las posibilidades de incluir financieramente a un
mayor nimero de personasy elevar los indices de produc-
tividad laboral y eficiencia operativa de la empresa.

Uso de tecnologia para mejorar
la calidad de nuestros servicios

La competencia que enfrentamos en la actualidad nos
obliga a diferenciarnos de manera continua para proteger
nuestra posicion en el mercado. Consideramos que el uso
de medios digitales en el proceso de crédito nos ayudara
a ofrecer valor a nuestros clientes, lo cual sera un factor
Importante para impulsar nuestro crecimiento.

Por ejemplo, mediante el uso de dispositivos moviles,
es factible que las personas llenen sus solicitudes de cré-
dito de manera remota, sin necesidad de desplazarse a al-
guna de nuestras sucursales. Tambien es factible que el
proceso de integracion de los expedientes de credito sea
digital, evitando el uso de papel, y que los tiempos de res-
puesta a las solicitudes se acorten de manera significativa.
Adicionalmente, hay procesos de dispersion, verificacion y
cobranza que pueden acelerarse, simplificarse y optimizar-
se usando medios digitales.




En cuanto a medios para la entrega de los recursos del
credito, es posible eliminar la entrega de cheques y ofrecer
alternativas de autoservicio para los clientes, en las que
puedan utilizar sin costo la infraestructura bancaria para
disponer de efectivo de manera segura y en horarios ex-
tendidos, aun para el caso de personas no bancarizadas.

Para la cobranza de los créditos, los medios digitales
permiten ofrecer maltiples alternativas para los clientes:
desde domiciliar el pago de los créditos hasta acudir a es-
tablecimientos comerciales a realizar los pagos en horarios
flexibles, incluso haciendo uso de teléfonos moviles.

Mediante la tecnologia de geolocalizacion y utilizando dis-
positivos moviles, se pueden generar eficiencias en las ac-
tividades de prospecciony en los tiempos de enrolamiento
de los solicitantes de crédito. También es posible admi-
nistrar métricas de productividad para la fuerza de ventas,
con las cuales medir de manera objetiva su desempeno
y vincularlas a su esquema de remuneracion. Mediante la
adopcion de este tipo de tecnologia, es factible incremen-
tar el volumen de originacion de créditos sin aumentar el
costo laboral asociado.
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Uso de tecnologia para
incrementar la eficiencia
operativa en la empresa

Los costos de originacion, operacion y cobranza de los mi-
crofinanciamientos han sido tipicamente altos compara-
dos con los de la banca. Con el uso de tecnologia y medios
digitales, es posible abatir significativamente los costos y
abrir espacio para una mayor rentabilidad operativa.

Es previsible que el uso de medios digitales modifique
el rol que actualmente tienen las sucursales de nuestra
empresa, pues dejaran de ser espacios fisicos para entre-
gar o recibir dinero de los clientes, y se convertiran en uni-
dades operativas para administrar los creditos de manera
electronica y automatizada.

Durante 2020 desarrollamos herramientas que aumen-
tan la productividad de areas clave en la empresa, como
cobranza. En el contexto de la pandemia de covid-19, libe-
ramos una herramienta llamada “Caja Movil”, que permite
a los gestores de cobranza depositar los montos cobrados
en tiendas de conveniencia, en lugar de ir a hacer los de-
pOsitos a sucursales. Esto aumenta la productividad de los
gestores de cobranza al reducir tiempos de traslado y au-
mentar horas de servicio; a la par, esto libera tiempos en
las sucursales permitiendo al personal de las mismas ha-
cer mayores labores de colocacion de credito.
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Avancesen 2020y
perspectiva a futuro

En 2020 generamos “créditos digitales” en nuestras opera-
ciones de Fisa, AEF y AFI. Continuaremos trabajando en el
desarrollo de aplicaciones moviles que faciliten las labores
de la fuerza de ventas, y en utilizar servicios digitales en las
diferentes fases del proceso de crédito, con el proposito de
hacerlos 100% digitales y con tramites 100% remotos.

Actualizacion de
sistemas de FINDEP

En 2020 comenzamos la actualizacion de los sistemas Core
en la empresa, incluyendo los que calculan intereses y or-
ganizan flujos de trabajo base, de tal forma que tengamos la
misma base para Fisa, AEF y AFI, lo que nos permitira seguir
mejorando los indicadores de eficiencia de estos negocios.

Adicionalmente, durante 2020 trabajamos en el desa-
rrollo de un sistema de originacion para tener una sola
plataforma para Fisa, AEF y AFl derivada de eventosy regida
por Riesgos, que permite la originacion digital multicanal y
multiempresa.

Arquitectura de sistemas
basada en microtareas,
uberizacion y eventos

El desarrollo de los sistemas de originacion y cobranza lo
estamos realizando con una arquitectura basada en micro-
tareas que nos permite una gran flexibilidad en el desarro-
llo, la implementacion y el mantenimiento de los sistemas.



Microtareas

Una microtarea es una accion o verificacion ejecutable en
un proceso de originacion o cobranza. Las microtareas se
modelan alrededor de las necesidades del negocio, tienen
un proposito Unico, es decir, hacen una sola cosa, lo que
permite una capacitacion minimay una gran trazabilidad.
Esta arquitectura basada en microtareas permite un alto
rendimiento en los sistemas, haciéndolos altamente mante-
nibles y evaluables. Las microtareas se pueden reintentary
compensar con otra microtarea y tienen la capacidad de ser
reversibles, con lo que un error o una correccion no afectan
todo un proceso, como el de una solicitud de crédito.
Tomando el principio de que las microtareas pueden
ser completadas por cualquier persona, desde cualquier
dispositivo y en cualquier lugar, vamos a desarrollar pro-

cesos de originacion que pueden ser partidos y realizados

por varias personas de manera simultanea. Consideramos
que varias de estas tareas pueden ser desarrolladas por
colaboradores externos, lo que nos permitira dar oportu-

nidades nuevas de empleo y continuar mejorando nuestra

eficiencia operativa.

Capacidades
de negocio
Modeladas alrededor

de las necesidades
del negocio.

Alto
rendimiento

Altamente mante-
nibles y evaluables,
se pueden liberar de
forma independiente.

Propésito tinico

Hacen una sola cosa,
capacitacion minima,
trazabilidad. Exito,
correccion o rechazo.

MICROTAREAS

Compensables

Se pueden reintentar
y compensar con otra
microtarea.

Paralelas

Se pueden ejecutar
en paraleloy pueden
declarar dependencia.

Reversibles

En error o correccién no
afectan toda la solicitud.



Prospecto

Uberizacion

El prospecto, el con-
tador, el hijo pueden

. - ayudar a completar
considera una maquina de estados, que es la base de datos e

de las solicitudes donde guardamos el estado en el que se
encuentra cada solicitud y cada microtarea. Esto permite te-

La arquitectura de nuestro nuevo sistema de originacion

ner paralelismo y el mas alto rendimiento posible. La arqui-
tectura de nuestro nuevo sistema de originacion considera

una maquina de decisiones que dirige los flujos de trabajo Digital
de acuerdo a la informacion contenida en la maquina de es-
tados. Esto permite gestionar flujos no lineales en el proceso

de originacion de crédito.

Un microservicio que
no requiere interac-
cién humana para
completar una tarea.

® UBERIZACION

La red

Un asesor en su-
cursal o en campo,
la fuerza movil, un
socio imparable ya
sea en representa-
cién del prospecto o
maker|checker.

La operacién

ElI COA, una persona
contratada por el
COA, riesgos, ACC,
oficial de crédito,
gerente, zonal, subdi-
rector, director, etc.



Maquina
de estados

® Almacena datos

® Reporta cambios

® Recibe actualizaciones
® Agrupainformacion

® Busquedas

Maquina de
decisiones

Score

Prescore

Riesgo

Agrega microtareas

Evalia microtareas
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Uno de los retos mas importante del area de Recursos Hu-

La adminiStraCién manos es suministrar talento para cubrir las necesidades

especificas en todos los ambitos de la Compania: en ofici-

del talento es una nas centrales y sucursales; en Ciudad de México e interior

de la Republica; para funciones de generacion de negocio

] - - y de soporte operativo; para la conformacion del equipo
aCt]'V]'dad Contlnua' directivo y la plantilla de colaboradores.




La administracion del talento es dinamica en funcion del de covid-19 entre nuestros empleados para limitar contagios

desempeno de los negocios. En 2020, derivado de la es- y coordinar cambios en la operacion. La empresa también
trategia que aplicamos para hacer frente a la pandemia contrato un seguro “Covid 19” para los empleados, para apo-
de covid-19, implementamos un plan de ahorros que nos yar economicamente a quienes se enfermaron de covid-19.
[levo a reducir la fuerza laboral de manera importante. En

adicion a lo anter?or, en o’ct'ubre de '2020’cerramos la venFa Fortalecimos IOS programas de

de la cartera de Finsol Mexico, que incluia la transferencia . o,

del personal de red, lo que nos llevo a eliminar al personal CapaC1tac1on al personal

de esa operacion, lo que impactd en nuestra reduccion de

empleados en 2020. Mejoramos los programas de induccion al personal de nue-

vo ingreso, enfocandonos en contenidos concretos y prac-

ticos para que —en corto tiempo- estuvieran en posibilidad

de integrarse y producir resultados para la Compania.
Promovimos de manera extensiva cursos de capacita-

2020 2019 Var% . .
: : cion en linea.
Independencia 3,286 4,160 -21.0%
..... ApOyOEconommOFamlllar17251957119%
..... FmsolMecho8H73993%
..... FmSO|BraS||2712989WO
..... ApoyOFmanC|eromc194224134%

En 2020 nos enfocamos en proteger a nuestros emplea-
dos de la pandemia de covid-19, implementando medidas
de proteccion en nuestras sucursales, centro operativo y
oficinas. También pusimos en practica medidas de trabajo
desde casa para nuestro personal vulnerable, personal del
COA 'y de oficinas centrales. En adicion a lo anterior, la em-

presa implemento una sistematica de seguimiento de casos
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Reforzamos la divulgacion de
los principios y valores FINDEP

Financiera Independencia se conduce a partir de principios
y valores que promueven el respeto, compromiso, honesti-
dad, colaboracion y servicio hacia sus clientes, proveedo-
resy al interior de la organizacion.

En 2020 nos ocupamos de reforzar los principios y valo-
res FINDEP, y de promover entre el personal su vivencia en
el dia a dia.

Dimos especial atencion a la inclusion y al respeto por
la diversidad; también continuamos con la campana “Fuer-
za Imparable”, cuyo proposito es afianzar el sentido de per-
tenencia de todos los colaboradores en todas las empresas
del grupo, un llamado a trabajar colaborativamente para
un proposito comin denominado FINDEP.

Avanzamos en la medicion del
desemperno laboral

En 2020 tuvimos reuniones trimestrales para dar segui-
miento al desempeno de la Compania, encabezadas por
el director general y el equipo directivo y con la participa-
cion representativa de diversos colaboradores. En dichas
reuniones se brindo retroalimentacion sobre el avance en
el cumplimiento de las metas de negocio, lo que permitio
alinear esfuerzos y refrendar compromisos.

Aplicamos una metodologia para establecer objetivos y
metas para el ano a nivel colaborador, alineados a los obje-
tivos estratégicos de la empresa. Realizamos evaluaciones
de desempeno promoviendo la retroalimentacion directa
de supervisor a colaborador, lo que nos ha permitido tener
una herramienta efectiva para administrar y promover una
cultura laboral orientada al logro de resultados.
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Nuestro compromiso
con la comunidad




Como lo hemos hecho desde hace 20 anos 'y con un compro-
miso renovado, a lo largo de 2020 trabajamos como la gran
Fuerza Imparable que somos, a favor de nuestro entorno,
de las comunidades que mas lo necesitan y del fortaleci-
miento de los valoresy la cultura que nos distinguen como
Grupo.

Convencidos de la importancia
de nuestros esfuerzos,
inos consolidamos como

una Empresa Socialmente
Responsable!
Cada vez mas unidos, cada vez mas fuertes y cada vez

mas imparables, durante 2020 llevamos a cabo las siguien-
tes campanas:
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Dia de la Familia

A traves de esta actividad enfocada a contribuir de
manera positiva al medioambiente de cada una de las
comunidades en donde Grupo FINDEP tiene presen-
cia. Durante la primera mitad de marzo de 2020 (antes
de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de
covid-19), logramos implementarla exitosamente en
63 centros de trabajo, con la participacion de 1,434 co-
laboradores distribuidos asi en la Republica Mexicana:
e 29 sucursales de Financiera Independencia, con
1142 colaboradores.

e 11 sucursales de Apoyo Econdmico, gracias a la cola-
boracion de 114 de nuestros companeros.

e 23 sucursales de Finsol, con 178 participantes.

Su contribucion se llevo a cabo en acciones concretas

como:

® Recoleccion de basura en areas naturales, como
playas, bosques, rios o barrancas.

e Encalado de arboles ubicados en parques publicos.

e Aplicacion de pintura en bancas y banquetas.

e Rehabilitacion de camellones.

e Plantacion de arboles y eliminacion de maleza.
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COVID: Cuidemos nuestra
Fuerza IMPARABLE

Con motivo de la pandemia originada por el covid-19,
bajo el lema “Cuidemos nuestra Fuerza IMPARABLE"
y con el objetivo de prevenir al maximo posible los
contagios para cuidar a nuestros colaboradores, nos
dimos a la tarea de implementar una campana per-
manente para difundir entre todos los miembros del
Grupo informacion como:

e Temas de salud mental.

e Tips y videos sobre medidas de prevencion.
e Cifras de la evolucion de la pandemia en nuestro pais.

e Testimonios e historias reales de colaboradores
que enfrentaron la batalla contra esta enfermedad.

Ademas de difundir informacion:

e Implementamos el home office para nuestros cola-
boradores mas vulnerables.

e Enviamos equipo de proteccion personal (EPP) para
los colaboradores de las sucursales.

® Proporcionamos material fisico de comunicacion,
como posters y letreros, para nuestros clientes vy
colaboradores.

e Ademas, se realizaron grandes esfuerzos en tecno-
logia para que los ejecutivos del call center pudie-
ran ejecutar sus actividades desde casa para evitar
contagios.
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Premio a la Excelencia

Como una actividad ya arraigada en nuestra cultura
de responsabilidad social, en 2020 nada nos detuvo
para premiar los resultados IMPARABLES de los hijos
de nuestros colaboradores que, pese a la pandemiay
a todos los retos que trajo consigo la educacion a dis-
tancia, obtuvieron 10 de promedio general en todo el
ciclo escolar 2019-2020. En total obtuvimos 24 boletas,
14 de colaboradores de Apoyo Economico, cuatro de
Financiera Finsol y seis de Financiera Independencia.
Conscientes de la necesidad de estar conectados con
la tecnologia, a cada uno de los ninos participantes
se les envio, a manera de reconocimiento por su es-
fuerzo, una tablet.

Peregrinacion

La peregrinacion es uno de los eventos mas espera-
dos por los miembros de Grupo FINDEP con presencia
en la Ciudad de México, area metropolitana y alrede-
dores. Este ano, debido a la pandemia, no pudimos
realizar la tradicional peregrinacion, pero llevamos a
cabo una misa virtual desde la basilica de Guadalu-
pe con enlaces en vivo. A diferencia de otros anos,
al ser un evento en linea, pudimos ampliar la invita-
cion para todos los centros de trabajo ubicados en
distintos puntos de la Republica Mexicana. En total
tuvimos poco mas de 700 conexiones de colabora-
dores que aprovecharon para agradecer por los retos
superados, pedir salud y seguir siendo IMPARABLES
ante cualquier eventualidad.
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Mes de la Salud

Este 2020, ante la contingencia ocasionada por el vi-
rus covid-19, nos reinventamos y disenamos una nue-
va manera para lograr que el Mes de la Salud IMPARA-
BLE llegara a cada uno de nuestros colaboradores. Es
asi que pensando especialmente en ellos, llevamos
a cabo -de manera virtual- diversas acciones en be-
neficio de su salud mental, que fue el tema de esta
edicion. Algunas de las actividades que realizamos a
distancia fueron:
e Ocho sesiones de pausas activas, divididas en dos
semanales, de manera que se ejecutaron durante
todos los martes y jueves de agosto.

e Cuatro sesiones de mindfulness.
e Una sesion informativa sobre habitos del sueno.

e Una sesion informativa sobre la alimentacion y los
beneficios de los probioticos.
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Integra-t

Para Grupo FINDEP, nuestros principios y valores cor-
porativos son ejes que dictan el comportamiento de
cada uno de nuestros colaboradores en su equipo de
trabajo y con nuestros clientes, asi como con la co-
munidad de la que son parte.

Desde esta perspectiva'y con nuestro valor de res-
peto como nucleo, desde el ano 2018, por medio de
conferencias, infografias, videos y actividades, hemos
difundido informacion sobre inclusion y respeto a to-
das las personas —clientes y companeros— por el sim-
ple hecho de tratarse de seres humanos.

Ademas, enfatizamos la idea de que la diversidad
nos enriquece.

Entre las actividades y campanas que en 2020 im-
pulsamos con mas fuerza se encuentran:

e En el marco del Dia Internacional de la Mujer, lleva-
mos a cabo una conferencia sobre equidad de gé-
nero y sororidad.

e Durante todo junio realizamos una campana infor-
mativa sobre el Dia del Orgullo y la Diversidad.

e En la segunda mitad del ano, reforzamos cada uno
de los temas que integran nuestro codigo de ética.

De esta manera, al reforzar nuestros valores internos,
fortalecemos nuestro compromiso con las comunida-
des en donde tenemos presencia.
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Abriguemos el corazon

El 2020 fue un ano en el que los retos que enfrenta-
mos no fueron impedimento para unirnos y apoyar a
quienes se encuentran en situacion vulnerable y han
pasado momentos muy complicados. Por eso, durante
los meses de noviembre y diciembre, lanzamos una
convocatoria para invitar a nuestros colaboradores a
realizar una colecta de alimentos, ropa, cobijas y ju-
guetes en buen estado para donarlos a instituciones,
asociaciones y fundaciones a través de las cuales pu-

CASA HOGAR

\N JOSE DE LA INMACULAD:

e En corporativos: seis cajas de juguetes, cuatro cos-
tales de ropa y $54,900, que se convirtieron en 183
despensas. Los juguetes llegaron a ninos que en-
frentan una batalla contra el cancery las despensas
se entregaron a las siguientes cuatro instituciones
que atienden de manera directa a ninos vulnera-
bles: Hogar Dulce Hogar, Juntos por el Bienestar de
los Ninos con Cancer, Fundacion para el Servicio y
Florecer Casa Hogar. De esta manera, aseguramos
que durante el inicio de 2021 mas de 200 ninos reci-
bieran una buena alimentacion.

dieran beneficiarse sectores de la poblacion en condi-
Con estos resultados, Grupo FINDEP demostro una

Gracias a la generosidad, sensibilidad y solidari- vez mas que, aun en condiciones complejas para to-

dad de todos los colaboradores de Grupo FINDEP lo- dos, cuenta con un Corazon Imparable, que es un
gramos reunir: motor para que hoy y siempre jsigamos apoyando!

ciones economicas adversas.

e En sucursales de Financiera Independencia y Apoyo
Economico Familiar: mas de 5,000 prendas de ropa,
juguetes, calzado y articulos de limpieza, despensa
y de higiene personal. Con ello beneficiamos a mas
de 2,000 personas vulnerables a través de mas de
50 instituciones a lo largo de todo el pais.
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Introduccion

A continuacion se presentan los aspectos mas destacados
de la marcha de la Compania durante 2020, su situacion
financiera y los resultados obtenidos, en comparacion con
lo registrado en 2019, a partir de informacion operativa y
financiera diversa.

Los estados financieros para los ejercicios 2020 y 2019
fueron preparados de conformidad con las bases y practi-
cas contables establecidas por la Comision Nacional Ban-
cariay de Valores (CNBV) a través de los “Criterios de conta-
bilidad para las sociedades financieras de objeto multiple,
entidades reguladas”, referidos como “Criterios Contables
Bancarios”, tomando en consideracion que la Compania
realiza operaciones especializadas.

Comentarios y analisis de la EL1de enero de 2018, la Compania adopto la nueva Nor-
administracién sobre IOS resultados ma de Informacion Financiera NIF C-16, Deterioro de instru-

d . 1 . i . mentos financieros por cobrar (NIF C-16). La adopcion de
€ operaciony la sltuaclion nnanciera esta norma ajustd el modelo para elaboracion de la Esti-

de la Compaﬁia macion Preventiva para Riesgos Crediticios, el cual, a partir
de dicha fecha requiere que, aplicando el juicio profesio-
nal, la administracion determine los factores cuantitativos
y cualitativos que se aplicaran para la determinacion de la
probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdiday
exposicion al incumplimiento de la cartera de crédito.

Los resultados para los periodos considerados en este
Informe incluyen el efecto de la consolidacion de las si-
guientes subsidiarias: Apoyo Economico Familiar (“AEF”), una
de las principales instituciones de microcréditos en México;
Apoyo Financiero Inc. (“AFI”), una compania de microfinan-
zas que atiende primordialmente a la comunidad hispana
no bancarizada en California; e Instituto Finsol (“Finsol Bra-
sil”), institucion lider en créditos grupales en Brasil.

A menos que se indique lo contrario, la informacion finan-
ciera se encuentra expresada en millones de pesos nominales.




Resultados consolidados de 2020

Informacion del estado de resultados

Gastos por intereses

Margen financiero

Estimacion preventiva para
riesgos crediticios

Margen financiero ajustado
por riesgos crediticios

Comisiones y tarifas cobradas Mal‘gen ﬁnanCierO ajustado
' | por riesgos crediticios »»

Otros ingresos (egresos) de la operacié

Gastos de administracion y personal

Resultado neto de la operacion

(en millones de pesos)




En 2020, el Margen Financiero ajustado por Riesgos Crediti-
cios fue de Ps. 2,381.3 millones, 24.5% inferior al registrado
en 2019, como resultado de lo siguiente:

Ingresos por Intereses

Los Ingresos por Intereses en 2020 totalizaron Ps. 4,827.2
millones, monto 10.2% menor a los Ps. 5,377 registrados
en 2019, siendo consistente con el ajuste de 201% anual de
la Cartera de Crédito Total de la Compania, de los cuales
Ps. 812.0 millones corresponden a la cartera de Finsol Méxi-
co, Ps. 694.5 millones a la cartera de crédito individual en
México, Ps. 218.9 millones a la cartera en Estados Unidos 'y
Ps. 43.6 millones a la cartera en Brasil.

La cartera al segmento formal retrocedio 12.4% en 2020,
de Ps. 6,159.8 a Ps. 5,394.3 millones, representando el 76.9%
del total versus 70.1% en diciembre de 2019. Esto se debe a
una contraccion de Ps. 478.3 millones 0 16.0% en la cartera
al sector formal de Independencia, un ajuste de Ps. 218.9
millones 0 9.8% en la cartera al sector formal de AFl'y una
caida de Ps. 68.3 millones o 7.3% en la cartera al sector
formal de AEF.

La cartera al segmento informal se contrajo 381% en
2020, de Ps. 2,619.0 a Ps. 1,621.3 millones, y ahora representa
el 231% del total versus 29.8% en diciembre de 2019. Esto se
explica principalmente por la venta de la cartera de Finsol
Meéxico, que al cierre de 2019 alcanzaba Ps. 812 millones,
un decremento de Ps. 83.5 millones 0 15.5% en la cartera al
segmento informal de Independencia, una caida de Ps. 58.6
millones 0 6.6% anual en la cartera al segmento informal de
AEF y un ajuste de Ps. 43.6 millones u 11.5% de Finsol Brasil.

La cartera de crédito de Independencia cerro 2020 con
un saldo de Ps. 2,960.4 millones, compuesta por Ps. 2,097.5
millones en créditos individuales quirografarios y Ps. 862.9
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millones en créditos con descuento via nomina. La carte-
ra de créditos individuales experimentd una contraccion
de 16.0% y la cartera con descuento via nomina se redujo
16.2%. Los créditos de Independencia representan 42% del
saldo total de cartera de la Compania.

La cartera de crédito de Apoyo Economico Familiar cerro
con un saldo de Ps. 1,695.5 millones, experimentando una
contraccion de 7.0% en 2020. Los créditos de AEF represen-
tan 24% del saldo total de cartera de la Compania.

La cartera de crédito de Apoyo Financiero Inc. cerro 2020
con un saldo de Ps. 2,023.9 millones equivalente a 101.7 mi-
llones de dolares, registrando una reduccion en pesos de
9.8% en el ano. Al aislar el efecto cambiario peso-dolar, la
cartera de AFl se contrae 14.5% en el periodo de 12 meses.
Los créditos de AFI representan 29% del saldo total de car-
tera de la Compania.

La cartera de crédito de Finsol Brasil cerro 2020 con un
saldo de Ps. 335.7 millones equivalente a 87.6 millones de
reales, registrando una contraccion de 11.5% en el ano. Al
aislar el efecto cambiario peso-real, la cartera de Finsol
Brasil crece 81% en el periodo de 12 meses. Los créditos de
Finsol Brasil representan 5% del saldo total de cartera de
la Compania.

Gastos por Intereses

En 2020, los Gastos por Intereses fueron un 9.5% menor
respecto de los Ps. 806.8 millones del ano previo. Lo ante-
rior es consistente con una reduccion de pasivo bursatil de
17.9% en el ano, y de una disminucion del pasivo bancario
de 28.2%, como parte de la estrategia que llevamos a cabo
para fortalecer la posicion financiera de la Compania.
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Estimacion Preventiva
para Riesgos Crediticios

La Compania califica su cartera de crédito utilizando una
metodologia interna basada en la probabilidad de incum-
plimiento de los acreditados y en la severidad de la pérdi-
da del crédito', y reconoce una Estimacion Preventiva para
Riesgos Crediticios (EPRC) por deterioro de la cartera de
credito considerando el riesgo de crédito de la misma.

En atencion a disposiciones contables de la CNBY, la
Compania llevo a cabo una reclasificacion de ingresos por
recuperaciones de cartera de crédito, las cuales se tenian
registradas en el rubro de “Otros Ingresos (Egresos) de la
Operacion” en el ejercicio 2018, debiendo considerarse
como parte de la EPRC a partir de 2019.

En 2020, la EPRC fue de Ps. 1,816.7 millones, 28.3% su-
perior a los Ps. 1,416.1 millones correspondientes a los 12
meses de 2019. Cabe recordar que en el 2720, la Compania
constituyo reservas prudenciales adicionales por Ps. 441.6
millones para brindar cobertura ante posibles incrementos
de cartera vencida.

1 De conformidad con lo establecido en el articulo 124 de las disposiciones de caracter
general a que se refieren los articulos 116 de la Ley de Instituciones de Crédito en relacion
con el 87— D de la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y
95— Bis de este Ultimo ordenamiento, aplicables a Sociedades Financieras de Objeto Mul-
tiple, publicadas por la SHCP, el 17 de marzo de 2011, en el DOF y sus reformas a la fecha.

Ingresos totales de la operacion »»



En 2020, los Ingresos Totales de la Operacion fueron Ps.
3,203.6 millones, 13.7% por debajo de los Ps. 3,710.3 millo-
nes registrados en 2019, destacando lo siguiente:

Las Comisiones y Tarifas Cobradas sumaron Ps. 296.5
millones, 32.3% por debajo de los Ps. 438.0 millones obte-
nidos en 2019; las Comisiones y Tarifas Pagadas totalizaron
Ps. 78.0 millones, 42% por debajo de los Ps. 81.4 millones
registrados en 2019. Los ingresos netos en comisiones tota-
lizaron Ps. 218.5 millones.

Se registro un Resultado por Intermediacion positivo de
Ps. 380.8 millones principalmente impulsado por la reduc-
cion de pasivo bursatil y por llevar a cabo el rebalanceo de
sus coberturas cambiarias.

Otros Ingresos de la Operacion totalizaron Ps. 130.9 mi-
llones, 33.5% por debajo de los Ps. 197 millones observados
durante 2020.

Resultado de la Operacion

En 2020, la Compania obtuvo un Resultado de la Operacion
de Ps. 63.5 millones, 85.9% por debajo de los Ps. 451.4 millo-
nes registrados en 2019.
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Gastos de Administracion
y Personal

En 2020, los Gastos de Administracion y Personal fueron de
Ps. 3,048.8 millones, 6.4% inferior a los Ps. 3,258.9 millones
registrados en 2019.

Lo anterior es resultado de las acciones impulsadas
por la Compania para mejorar los indices de eficiencia
operativa y mantener la disciplina en el ejercicio del gas-
to, con una red de sucursales y plantilla de personal mas
reducidas.

Resultado Neto

Como resultado de lo anterior, y después de impuestos, la
Compania reportdo un resultado neto negativo de Ps. 412.7
millones en 2020, contra una utilidad neta de Ps. 323.9 mi-
lones en 2019. El resultado de 2020 considera los efectos
negativos de corto plazo y dentro de los margenes previs-
tos que incluyen: un Resultado Neto en el ano de Finsol
México de Ps. -911 millones, costo de Intangibles por Ps.
450 millones (antes de impuestos) y costos de transaccion
de Fisofo de Ps. 22.4m (antes de impuestos). Es importante
destacar aqui que, excluyendo estos efectos y ajustando
los impuestos de manera Pro Forma, obtenemos un Resul-
tado Neto de Ps. 144.2 millones.
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Posicidn financiera

Cartera de Crédito Total

En 2020, la Cartera total de Crédito de la Compania aumen-
to a Ps. 7,015.5 millones, una disminucion de 20.1% AcA. In-
dependencia, Finsol Brasil, AFl y AEF reportaron caidas en
su cartera de 161, 11.5, 7.0 y 9.8%, respectivamente.

Consistente con el enfoque estratégico de privilegiar
calidad sobre crecimiento y la venta de la cartera de Fisol
México, el nimero de clientes de la Compania disminuyo
35.2% en 2020 para ubicarse en 363,791, de los cuales 217,334
eran clientes de Independencia? 92,255 de AEF, 29444 de
Finsol, y 24,758 de AFI.

El saldo promedio de crédito por cliente incremento en
23.4% a Ps. 19,284, como consecuencia de una mayor pro-
porcion de acreditados del sector formal en el portafolio
y de clientes que mantienen una relacion de varios ciclos
con FINDEP. La dinamica de crecimiento que ha mostrado
AFly el fortalecimiento del dolar frente al peso también se
ven reflejados en este indicador.

Al 31 de diciembre de 2020, la Cartera de Crédito repre-
sentaba el 66.4% del total de los activos de la Compania,
comparado con el 70.2% al 31 de diciembre de 2019. El efec-
tivo e inversiones representaron el 81% del total de acti-
vos, contra el 3.6% registrado en 2019.

Cartera de Crédito Vencida

La Cartera de Crédito Vencida se ubico en Ps. 3591 millones,
30.6% inferior a los Ps. 517.7 millones de 4T19. EL ICV de la
cartera de crédito consolidada fue de 51% al cierre de 2020,
80 puntos basicos (pbs) por debajo del 5.9% registrado en
diciembre de 2019.

2 Independencia solo reportaré los clientes activos que no tengan préstamos a més de
180 dias vencidos.




ELICV de FISAy Finsol Brasil se redujeron 250 y 160 pbs a
47%y 1.5%, en tanto que los de AFl y AEF se incrementaron
10y 20 pbs a7.6% y 4.2%, respectivamente

El indice de Cobertura® en 2020 fue de 191.5%, superior
al 111.6% de 2019; incluye el efecto de reservas prudencia-
les adicionales constituidas durante 2720 por Ps. 441.6 mi-
llones. Es de senalar que en enero 2013, la Compania ins-
tauro la politica de mantener un indice de cobertura por
encima de 100.0% en todo momento.

Pasivos

Al 31 de diciembre de 2020, los pasivos totales sumaron
Ps. 6,577.9 millones, una disminucion de 19.8% comparado
con los Ps. 8,202.2 millones reportados en 2019, reflejo de
los ajustes que ha llevado a cabo la Compania ante la con-
traccion del portafolio de crédito, con el fin de mantener
una relacion de deuda a capital sostenible. La variacion
de pasivos esta afectada por compras de bono FINDEP24
y menores montos de disposicion de las lineas bancarias
contratadas.

La deuda al cierre de 2020 estaba integrada por Ps.
3,860.6 millones de pasivo bursatil emitido en dolares
americanos con vencimiento en julio 2024, y por Ps. 2,050.2
millones de préstamos bancarios y de otras entidades. El
total de las lineas de crédito bancarias contratadas ascien-
de a Ps. 417313 millones.

3 indice de cobertura: Estimacién Preventiva para Riesgos crediticios / Cartera de Cré-
dito Vencida.
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Capital Contable

Al 31 de diciembre de 2020, el Capital Contable fue de
Ps. 3,987.3 millones, una disminucion de 7.6% con res-
pecto a los Ps. 4,315.3 millones al 31 de diciembre de 2019.
Este cambio refleja un efecto negativo de Ps. 736.6 millones
en el Resultado del Ejercicio, principalmente por la venta
de la cartera de crédito y otros activos de Finsol México,
que es parcialmente compensado por un efecto positivo
de Ps. 315.8 de Resultado de Ejercicios Anteriores AcA; una
variacion positiva de Ps. 19.5 millones AcA por Efecto Acu-
mulado por Conversion de Divisas, y una variacion positiva
de Ps. 73.3 millones AcA por Valuacion de Instrumentos De-
rivados de Cobertura.



Razones de rentabilidad y eficiencia

ROAE*/ROAA®

En 2020, el Retorno Sobre Capital Promedio (ROAE) de la
Compania fue -9.9% comparado con 7.6% en 2019. El Retor-
no Sobre Activos Promedio (ROAA) en 2020 fue -3.6% versus
216% en 2019. Si excluimos partidas de intangibles, el ROAE
y ROAA ajustados para los 12 meses del ano son 3.5% vy
1.3%, respectivamente.

Indice de Eficiencia®
y Eficiencia Operativa’

Durante 2020, la Compania redujo un total de 145 sucursa-
les, de las cuales 131 se cerraron durante el cuarto trimestre
por la venta de cartera de crédito de Finsol México. La red
de sucursales paso de 532 al cierre de 2019 a 387 en 2020.
La fuerza laboral se redujo en 2,374 empleados, -30.2%, de
7,858 en 2019 a 5,484 empleados en 2020; de esa reduccion,
1,165 empleados se separaron de la Compania con la venta
de cartera de Finsol México.

En 2020, el Indice de Eficiencia fue 144.3%, en compa-
racion con 87.0% en 2019; la Eficiencia Operativa fue 44.8%
comparado con 26.8% AcA. Ambos indicadores reflejan el
efecto de menores ingresos y costos asociados a las tran-
sacciones de Finsol México y Fisofo.

4 ROAE: Utilidad Neta del afio / Promedio de Capital Contable aho actual y previo.

5 ROAA: Utilidad Neta del afio / Promedio del Activo Total afio actual y previo.

6 ndice de Eficiencia: Gastos de Administracion y Personal del afio / Ingresos Totales de
la Operacioén del afio.

7 Indice de Eficiencia Operativa: Gastos de Administracion y Personal del afo / Promedio
de Activos Totales del ano actual y el previo.




ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

De la sociedad con sus subsidiarias por los anos
terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019.

2020 2019
Ingresos por intereses $4,827,218 : $5,377,082

Gastos por intereses (729,917) (806,757)

Margen financiero 4,097,301 4,570,325

Estimacion preventiva para
riesgos crediticios

(1,716,027) (1,416,123)

Margen financiero ajustado

Estado de resultadosy por riesgos crediticios 2,381,274 3,154,202
1 Comisiones y tarifas cobradas 296,471 437,995
balance general consolidados Corisionss ytarfas cobraa zoan o

Resultado por intermediacion 380,821 2,428
Otros ingresos de la operacion 130,876 197,045
Gastos de administracion y promocion (3,048,820) (3,258,861)

Participacion en asociadas 37,247
Resultado antes de impuestos a la utilidad 100,728 451,407

Impuestos a la utilidad causados 21920 (119,019)
Impuestos a la utilidad diferidos (8,441)

(84,977 (127,460)
Resultado antes de operaciones discontinuadas 45,751 323,947
Operaciones discontinuadas (458,406)
Resultado neto $(412,655) $323,947

(Pérdida) Utilidad por accién $(1.6533) $0.5560




BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

De la sociedad con sus subsidiarias
al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018.

2020 2019

: : Pasivos bursatiles $3,860,622 $4,702,420
Activo 2020 2019 o o
: Préstamos bancarios y de otros organismos: : :
Disponibilidades $858,944 $452,529
: 5 De corto plazo : 1,823,797 2,121,825
............ De largo plazo 206412 134 595
Derivados:

2,050,209 2,856,350

Con fines de cobertura
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Cartera de crédito vigente: Otras cuentas por pagar:

17,758
5.754 Acreedores diversos y otras cuentas por pagar : 677,880 602,459

Créditos de consumo 6656460 8,061,049 Impuestos a la utilidad por pagar 15,021
Créditos comerciales 5 -

Total cartera de crédito vigente 6,656,460 8,266,303 el Al

Cartera de crédito vencida: ' Créditos diferidos y cobros anticipados 24,181 23,248

Créditos de consumo 360057 517,737 Total pasivo 6,577,913 8,202,235
: Capital contable

Total cartera de crédito vencida 359,057 517,737 Capital contribuido: _ _

Total cartera de crédito 7,015,517 8,784,540 Capital social | 167,191 157,191
_ Prima en venta de acciones : 1,574,701 : 1,574,701

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (687,724) (577,673)

1,731,892 1,731,892

Total cartera de crédito - neto 6,327,793 8,206,367 )
: : Capital gravado:
Otras cuentas por cobrar - neto 612,620 608,076 Reservas de capital 14318 14,318
............................................................................................................... Resultado de ejercicios anteriores 2 714.061 2 308,263
Inmuebles, mobiliario y equipo - neto 180,319 ¢ 271,158 Resultado por valuacién de instrumentos
............................................................................................................... de CObertUra de ﬂUjOS de efectivo (30,»]»]5) (166,993)
Impuestos y PTU diferidos - neto 930,911 1,030,002 Efecto acumulado por conversion 36,075 16,573
............................................................................................................... Remediciones por beneficios definidos
Otros activos: a empleados (2.695) (2,695)
: 1,187,283 1,687,035 : :
Crédito mercantil : - 84,614 Resultado neto 2,318,989 2,583,413
Intangibles 201,248 250,214

Cargos diferidos y pagos anticipados Total capital contable 4,050,881 4,315,305

Total activo 10,628,794 12,517,540 Total pasivo y capital contable 10,628,794 12,517,540
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Epilogo

Sin lugar a dudas, 2020 fue un ano de grandes retos, en el
que, a pesar de atravesar condiciones adversas —por decir
lo menos—, logramos salir adelante manteniendo el curso
general y posicionar la empresa en una situacion inmejo-
rable para retomar el crecimiento.

A pesar de enfrentarnos a un entorno que amenazaba la
continuidad del negocio, las medidas implementadas fue-
ron suficientes para garantizar la subsistencia e iniciar una
transformacion del negocio. El pensamiento estratégico de
nuestro equipo, asi como la ejecucion oportuna y precisa
que lo caracteriza, mantuvo la operacion en los meses mas
complejos de la pandemiay, con las acciones emprendidas
de liquidez, aumentod el flujo de efectivo, lo que permitio
reducir, a descuento, el apalancamientoy crear las reservas
prudenciales para hacer frente a las pérdidas de crédito
derivadas de la crisis provocada por el covid-19.

En 2020 nos enfocamos en nuestro negocio principal
de Crédito Individual sin Garantia, al ejecutar la venta de
la cartera de Finsol México y firmar el acuerdo de venta de
nuestro negocio de Crédito de Nomina. Este enfoque trae-
ra beneficios considerables de eficiencia en un mercado
grande e importante en las geografias donde operamos.

Iniciamos un 2021 enfocados en la ejecucion de nuestra
estrategia, con buenos niveles de liquidez para retomar el
crecimiento y una capitalizacion envidiable.
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Nuestro
Consejo de
Administracion

El Consejo de Administracion se
encuentra integrado por 11 miembros
propietarios designados por un
periodo de un ano por la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas.

El Consejo de Administracion
sesiona por lo menos cuatro veces
al ano y se puede reunir las veces
que sea necesario. De conformidad
con la Ley del Mercado de Valores,
al menos el 25% de los miembros del
Consejo de Administracion debe ser
independiente.

José Luis

Ri6n
Santisteban *

Eduardo
Bernhart
Messmacher
Henriquez

Maite
Ridén
Cantt'l

~ José
Riéon
Cantd,

C.éirlos Javier
dela Paz

Mena **

* Presidente

** Consejero independiente

Roberto

Horacio

Altamirano
Gonzalez
Carlos
Morodo
Santisteban
...................... Héctor Angel
Rodriguez
Acosta **
Ana Paula
Rién

Cantua

José Raméﬁ'
Elizondo



Nuestros

Rubén
Cohen
Tietzch

DIRECTOR DE CREDITO
POR NOMINA

Gloria Gabriela
Moncayo
Cisneros

DIRECTORA CORPORATIVA DE
SISTEMAS Y OPERACIONES

Maria Teresa
Garza
Guerra

DIRECTORA CORPORATIVA
DE RECURSOS HUMANOS

principales
directivos

Financiera Independencia tiene un 10 10 18
equipo directivo altamente eficaz
y experimentado; en promedio,

los principales funcionarios de Marcelo Jose izl E I EEED oSt
. . George Cid Vazquez
la compania tienen 13 anos de de Melo Vazquez
experiencia en la industria de los Pinto
servicios financieros en México. DIRECTOR DE CREDITO GRUPAL DIRECTOR DE APOYO DIRECTOR CORPORATIVO
(FINSOL BR/—\SIL) FINANCIERO INC. JURTDICO Y DE CUMPLIMIENTO
I Afos con Financiera al 31 de diciembre de 2020 I 10 I 1 I 1
iad 56 5 42
Experiencia en el sector financiero 19 3 15
Eduardo Enrique Juan Juan Roman Carlos Enrique
Bernhart Brockmann Garcia Escamilla Ramirez
Messmacher del Valle Madrigal Montes IVEGEER
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