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iCELEBRAMOS
JUNTOS

30 ANOS

DE CUMPLIR
SUENOS!

ESTAMOS
SUMAMENTE
ORGULLOSOS
DE HABER
MARCADO UNA
SERIE DE HITOS
IMPORTANTES

para Grupo FINDEP en
2023, entre ellos, el mas im-
portante es la celebracion
de nuestro 30 aniversario.



Mantenernos enfocados en la mision de impulsar la inclu-
sién financiera, brindando acceso a productos financieros
basicos entre las comunidades desatendidas, ha sido la
piedra angular de nuestra longevidad y de nuestro éxito.
Construir relaciones a largo plazo con nuestros clientes, ayu-
darlos a cumplir sus suefos y lograr sus objetivos de vida
siguen impulsando nuestra mision.

El enfoque constante en nuestros principales clientes y
productos genero los mejores resultados en la historia de
Grupo FINDEP en 2023. Este ano presentd condiciones
desafiantes del mercado, en las que nuestros clientes y
negocios se vieron afectados por las presiones inflaciona-
rias durante los ultimos afos. En ese contexto, en Grupo
FINDEP mantuvimos nuestro compromiso de brindar una
mejora continua en nuestro desempefo, aprovechando
nuestra experiencia en analisis de crédito y originacion de
préstamos en nuestros negocios y mercados principales. La
rentabilidad también se vio respaldada por el incremento
de la eficiencia operativa y la gestion proactiva de la deuda.
El equilibrio entre riesgo y eficiencia también gener6 im-
portantes retornos de capital para nuestros inversionistas.
Nuestra disciplina y nuestro enfoque en estos principios
basicos nos ayudaron a lograr estos resultados historicos.

José L. Rién Santisteban

La transformacion digital sigue siendo nuestra prioridad y
el nucleo de nuestra eficiencia, ya que respalda todos los
aspectos claves de nuestro negocio, incluyendo el acceso al
cliente, la originacion de préstamos, la gestion de riesgos y
los procesos operativos. Las soluciones tecnoldgicas conti-
nuan brindando soporte integral en las actividades diarias
en todos los flujos de trabajo y en todas las ubicaciones,
con innovaciones digitales que maximizan el impacto que,
en ultima instancia, podemos tener para beneficio de nues-
tros clientes.

No podriamos lograr nada de este progreso y del éxito sin la
dedicacién y el esfuerzo de nuestro talentoso equipo, nues-
tra Fuerza Imparable. Nuestro agradecimiento y gratitud a
todos mientras aplican su profundo conocimiento de las ne-
cesidades de nuestros clientes y de los mercados a los que
servimos para impulsar nuestra mision. Por ultimo, pero no
menos importante, agradecemos al Consejo de Administra-
cion por su esencial asesoramiento estratégico y su con-
fianza, fundamentales para que en Grupo FINDEP sigamos
maximizando nuestro impacto econémico y social.

PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DIRECTOR GENERAL

Eduardo Messmacher Henriquez



L0 Mas destacado
de 2023

4,473

Colaboradores

Ps. 7,647
millones

Cartera de
crédito total

344

Sucursales

6.3%

[ndice de
cartera
vencida

14.1%

Retorno
sobre capital
contable

50.3%

Fortaleza patrimonial



XXX
. 0@ o @ ©BHOIsIyensanu ap soly SOT L O1NLIdVD



TRES DECADAS DE
HISTORIA, MUCHO
QUE CONTAR'Y
MUCHO POR VENIR!

A lo largo de sus 30 afos de historia, Financiera Independencia ha sido una

empresa lider en el mercado de los microcréditos en México. Su trayectoria
exitosa la ha impulsado a cruzar fronteras, llevando su modelo de negocio a
Estados Unidos para servir a clientes en otros paises con la misma pasion y
calidad que la han distinguido siempre.

Se constituye
Financiera
Independencia
como la primera
Sociedad Finan-
ciera de Objeto
Limitado (Sofol)
en México. Inicia
operaciones en
Toluca, Estado
de México.

Comienza

Su expansion
geografica en
México con

la apertura de
sucursales en
Celaya, Querétaro,
Irapuato,
Aguascalientes

y Leon.

Seinaugura el
primer Centro
Operativo en
Ledn, Guanajuato.

Obtiene el
distintivo de
Empresa
Socialmente
Responsable
(ESR).
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Entra al

mercado de

los microcréditos
para
autoempleados.

Un millon de
préstamos
otorgados.

FINDEP se
convierte en
Sofom no
regulada. Realiza
la primera oferta
publica inicial de
sus acciones en
México y en el
extranjero.

Se inaugura el

segundo Centro

Operativo en

Aguascalientes.

Adquisicion de
Financiera Finsol,
el segundo
proveedor

mas grande de
microcréditos
grupales en
México.
Financiera
Independencia
se convierte en la
primera empresa
de microcrédito
de Latinoamérica
en acceder al
mercado
internacional

de deuda.

Adquisicion

de Apoyo
Financiero Inc.
(AF1) y de Apoyo
Econémico
Familiar (AEF).

Adquisicion
de Finsol
SCMEPPR,
empresa
dedicada al
otorgamiento
de créditos
grupales en
Brasil.

o
Un millén
de clientes

atendidos en
499 sucursales
en México, 30 en
Brasil y 20

en California,
Estados Unidos.

15
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Financiera
Independencia
cancela

Su programa
de acciones en
el extranjero
(ADRs).

La companhia
celebra su 25°
aniversario.

Integracion
operativa en una
sola plataforma
de negocio.

Se implementa
una estrategia
para hacer frente
ala pandemia

de covid-19.
Estratégicamente,
regresa a su core
logrando la
desinversion
exitosa de su
negocio de
crédito grupal,
fortaleciendo

su estructura'y
su balance. Se
anuncia la firma
del acuerdo de
venta del negocio
de crédito de
némina.

Se anuncia

la firma del
acuerdo de venta
de Finsol Brasil.
Apoyo Financiero
Inc. (AFI) obtiene
una licencia

para otorgar
créditos como
Consumer Lender
en Arizona.

Apoyo Financiero
obtiene una
licencia para
otorgar créditos
como Regulated
Lender en Texas.

Ejecucion de una
exitosa oferta

de intercambio
del bono en
circulacion

2024 por un
nuevo bono con
vencimiento en
2028, con una
aceptacion del
64%. Posterior-
mente, se realiza
una amortizacién
total anticipada
del remanente
del bono con
vencimiento

en 2024.

Financiera
Independencia
reporta sus
mejores
resultados en
tres décadas
de historia.

17
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Somos lideres
en brindar
INclusion
financiera a
comunidades
hispanas
desatendidas en
—stados Unidos a
traves de creditos
responsables

V Seguros.

Nos distinguimaos por
brindar un servicio
de excelencia, con
trato respetuoso

y justo hacia
nuestros clientes.

Nuestro
mercado

Ofrecemos microcréditos a segmentos de la
poblacion de clase media y media baja, que no
tienen acceso a servicios financieros formales o
que son subatendidos por parte de la banca. Se
trata de un mercado poco penetrado financiera-
mente, con una escala y una dinamica demogra-
fica favorable que aportan fundamentos solidos
para construir una trayectoria de crecimiento de
largo plazo para nuestra empresa.

Nuestro mercado objetivo son, principalmente,
personas que ganan entre uno y dos salarios mi-
nimos mensuales (a diciembre de 2023) de Ciu-
dad de México (entre Ps. 6,223.2 y Ps. 12,446.4
por mes o entre aproximadamente U.S. $366.79
y U.S. $733.58 por mes). Con base en informa-
cion del INEGI, este segmento poblacional repre-
senta mas de 27.2 millones, o mas del 52.1% de
la poblacidén activa en México, y estimamos que
habiamos penetrado menos del 2.8% de todo
este mercado objetivo a esa fecha. Creemos

que la baja tasa de penetracion de los servicios
financieros, en combinacién con el crecimiento
y la recuperacion esperados de la economia
mexicana, apoyara el crecimiento en el sector de
las microfinanzas y creara una mayor demanda
de nuestros productos.

En nuestro pais, el crédito al sector privado
como proporcion del PIB es del 34.3%, porcen-
taje que refleja una baja penetracion de servicios
financieros comparado con el que se observa en
otros paises latinoamericanos, como Guatemala,
Peru, Bolivia, Brasil y Chile.
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México registra una perspectiva favorable de cre-
cimiento poblacional en los segmentos de 25 a
69 afios de edad, lo que se vera reflejado en una
mayor demanda potencial de microcréditos para
los proximos afos, siendo esto una oportunidad
atractiva para el crecimiento y el desarrollo de
los negocios de la compaiia.

En Estados Unidos, nos dirigimos principalmen-
te a personas dentro de la poblacion hispana
que tienen poco o ningun historial crediticio y
que requieren préstamos para iniciar sus propios
negocios o enviar dinero a sus paises de origen
para adquirir activos o bienes duraderos. Si los
latinoamericanos que viven en EE. UU. fueran un
pais independiente, su PIB habria sido el quinto
mas grande del mundo durante 2021, segun el
Informe del PIB latino de EE. UU., de The Latino
Donor Collaborative (LDC) de 2023. Del mismo
modo, aproximadamente el 29% de la pobla-
cion hispana en ese pais esta no bancarizada o
sub-bancarizada.

Fuente: Banco Mundial

CREDITO AL
SECTOR PRIVADO
COMO PORCENTAJE
DEL PIB

16.0%

Argentina

28.6%

Nicaragua

34.3%

México

36.8%

Guatemala

47.7%
Pert

71.2%
Bolivia

71.8%
Brasil

112.8%
Chile
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Enfoque
estratégico

El objetivo estratégico de la Sociedad ha sido y
es mantener su posicion como un proveedor li-
der de microfinanciamiento personal en México,
con creciente participacion en los sectores de
microfinanzas en Estados Unidos, manteniendo

a la vez un alto nivel de rentabilidad y eficiencia.

La Sociedad considera que existe un potencial
de crecimiento significativo para sus operacio-
nes en Méxicoy en EE. UU.

EL ENFOQUE ESTRATEGICO DE
FINANCIERA INDEPENDENCIA PARA
TENER UN CRECIMIENTO RENTABLE

ESTA BASADO EN CINCO PILARES:

1. Capitalizar, en los mas de 30

anos de experiencia en la industria,

la base de datos propietaria con
mas de 14.9 millones de créditos
otorgados, un modelo operativo
fundamentado en capacidad ana-
litica y una amplia plataforma de
distribucion.

2. Seguir operando en mercados
en los que la dinamica de pobla-
cion y la penetracion de servicios
financieros crean las bases para el
crecimiento.

3. Mantener un equilibrio entre
crecimiento y riesgo, apoyados en
equipos analiticos e inversiones
en tecnologia que aseguran un
manejo adecuado del riesgo.

4. Seguir posicionandonos para
tener un solido crecimiento en
Estados Unidos, atendiendo, prin-
cipalmente, a la poblacion hispana
en California.

5. Maximizar el uso de tecnologia
de punta para mejorar las eficien-
cias y tener un crecimiento rentable.




PRINCIPIOS DE

FINANCIERA
INDEPENDENCIA

Financiar los suenos de nuestros clientes
con los mejores productos, a través

de tecnologia y un excelente

servicio personalizado.
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Negocio de Crédito Individual / México

FINANCIERA
INDEPENDENCIA 164, 329
(FlSA) Clientes

totales

Ayudamos a la gente a atender alglin imprevisto, a
financiar algun proyecto y a hacer sus suefos realidad.

2,785
Ps. 2,765 Colaboradores

millones

Cartera de
crédito total

Ps. 1,783
millones

Originacion de
crédito en el ano

163

Sucursales

Ps. 561
millones

Resultado de
36% la operacion
Participacion P

en el saldo de la en el ano
cartera de crédito
de FINDEP
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Financiera Independencia fue pionera en el
otorgamiento de microcréditos en México.
Desde 1993 ha ofrecido y continuara ofreciendo
servicios financieros a grupos de poblacion ex-
cluidos o subatendidos por la banca tradicional,
dandoles la oportunidad de construir un buen
historial crediticio y de cumplir sus suefos.

FINDEP otorga préstamos sin garantia a perso-
nas fisicas que puedan comprobar sus ingresos,
que cuenten con un buen historial crediticio y
cuya edad esté entre los 18 y los 69 anos.

Para acceder a un préstamo de Financiera
Independencia, la persona llena una solicitud
de crédito, entrega la documentacién y obtiene
respuesta en 48 horas o menos.

Los clientes tienen la posibilidad de personalizar
el préstamo: pueden elegir pagos a la semana,

a la quincena o al mes, dependiendo de como
reciben su ingreso. Si el pago es semanal, las
personas pueden escoger el dia que mas les
convenga para hacerlo.

Participacion en el saldo de la cartera de crédito FINDEP
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Nuestro modelo
de atencion

FINDEP cuenta con 163 sucursales que
brindan atencion al publico; ahi, las per-
sonas solicitan informacion, tramitan sus
préstamos y si son clientes activos, pueden
realizar sus pagos. Asimismo, pueden so-
licitar un crédito en nuestro sitio de inter-
net o llamar a nuestro centro de contacto
telefonico ubicado en Aguascalientes. En
caso de ser clientes de Financiera Indepen-
dencia, tienen la posibilidad de solicitar la
renovacion de su crédito a través de la apli-
cacion de clientes en dispositivos moviles.

En FINDEP se llevan a cabo diversas cam-
pafnas de promocion en internet y en redes
sociales, y activacion en campo, asi como
campanas de llamadas a través del centro
de contacto telefonico.

Nuestro ejecutivos cuentan con una aplica-
cion movil que permite procesar el tramite
de un crédito en tiempo real, de cara al
cliente durante las actividades de camba-
ceo en el mercado.

Si es aprobada, la solicitud de crédito
puede ser dispersada por distintos medios,
como cheques, transferencias electronicas
a una cuenta verificada del acreditante y
ordenes de pago en ventanillas de los ban-
cos afiliados.

Las personas realizan el pago de sus présta-
mos en diferentes medios, como sucursales
de la compaiiia, en ventanillas de bancos
afiliados, en establecimientos mercantiles
afiliados, en la aplicacion de clientes en
dispositivos moviles o llamando a nuestro
centro de contacto telefonico, a través de
cargo a tarjetas de débito o de crédito.

Nuestros productos
y Sservicios

Contamos con diferentes productos que

se adecuan a la fuente de ingresos del
solicitante. Identificamos cinco principales
fuentes de ingresos: empleado formal, em-
pleado de micronegocios, micronegocios,
pensionados y pymes.

En el caso de un empleado formal, su fuen-
te de ingresos proviene de un salario que
recibe de un patron y lo comprueba con
recibos de ndmina formales. Los productos
comerciales disponibles son Crediinmedia-
to y KFacilDigital.

Para un empleado de un micronegocio, su
fuente de ingresos proviene de un salario
que recibe de un patron, pero no tiene re-
cibos de nomina formales, comprobandolo
con medios alternos. El producto disponible
es CrediPersonal.

En el caso de un micronegocio, este es res-
ponsable de su propia fuente de ingresos.
Puede tener diferentes niveles de infraes-
tructura para generar sus ingresos. Ademas,
comprueba fuente de ingresos, frecuencia y
actividad comercial. El producto comercial
disponible es Micronegocio.

En cuanto a los pensionados, su fuente de
ingresos proviene de una pensién, ya sea por
retiro, invalidez o viudez. Para este segmen-
to, el producto disponible es Pensionado.

35

Por ultimo, una pyme es un negocio muy
formalizado, lleva una contabilidad, esta
altamente bancarizado y declara impuestos
como persona fisica. Los productos comer-
ciales disponibles son PymEfectivo, Pyme-
Transporte.

Conforme los clientes muestran un buen
comportamiento de pago, tienen la posi-
bilidad de renovar sus préstamos y migrar
al producto Credilnmediato Revolvente,
que les brinda flexibilidad para disponer
de sus préstamos, pudiendo hacer pagos
adelantados y abonos a capital sin ninguna
penalizacion.

Como servicios de valor agregado a sus
clientes, Financiera Independencia ofrece la
posibilidad de financiar, a precios accesibles,
tanto seguros como servicios de asistencia.
Los seguros comprenden: Vida e Invalidez
permanente, Desempleo o Incapacidad par-
cial, temporal o incapacidad total temporal.
Los servicios de asistencia incluyen: Asisten-
cia funeraria, Proteccion integral, Programa
Diabetes y Proteccién de celular.
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Lo mas
destacado

En 2023, FINDEP otorgd mas de Ps. 1,783 millo-
nes en préstamos, beneficiando a mas de 84,000
clientes con créditos simples y a 67,000 clientes
con disposiciones en sus créditos revolventes.

Al 31 de diciembre de 2023, el portafolio de
crédito de Financiera Independencia totalizo
Ps. 2,765 millones. El afio pasado, la compafia
mantuvo su red de sucursales en 163.

Perspectiva
y objetivos

Financiera Independencia continua optimizan-
do su modelo operativo en la red de sucursales

y trabajando en el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas para apoyar a la fuerza de ventas,
simplificar los tramites a los clientes y brindar un
servicio de calidad.

CARTERA
INDEPENDENCIA
(MILLONES
DE PESOS)

$2,477
2021

$2,855
2022

$2,765
2023




Negocio de Crédito Individual / México

APOYO
ECONOMICO
FAMILIAR (AEF)

Mas que un préstamo, ofrecemos la posibilidad de
que nuestros clientes tengan acceso a financiamiento
para toda la vida. Si son cumplidos, renovamos sus
créditos las veces que lo necesiten.

95,486

Clientes
totales

1,515
Ps. 2,“8 Colaboradores
millones

Cartera de
crédito total

Ps. 1,163
millones

Originacion de
crédito en el ano

155

Sucursales

Ps. 324
millones

Resultado de
28% resuliado
a operacion
en el saldo de la en el ano

cartera de crédito
de FINDEP

Participacion




40

Nuestros
clientes

Desde 2005, Apoyo Economico Familiar

ha financiado los suefos de miles de
personas: la remodelacion de la casa, la
fiesta de 15 afos de la hija, el viaje especial
de la familia, la tienda de abarrotes, la
taqueria, entre muchos mas.

AEF otorga préstamos sin garantia a
personas fisicas que puedan comprobar sus
ingresos, que cuenten con un buen historial
crediticio y que su edad esté entre los 18 y
69 anos.

Para acceder a un préstamo de AEF, la
persona llena una solicitud de crédito,
entrega documentacion y obtiene respuesta
en 48 horas o menos.

Los clientes tienen la posibilidad de
personalizar el préstamo: pueden elegir
pagos a la semana, a la quincena o al mes,
dependiendo de como reciben su ingreso.
Si el pago es semanal, las personas tienen
la opcion de escoger el dia que mas les
convenga para pagar.

Participacion en el saldo de la cartera de crédito FINDEP

Otros

2%
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Nuestro modelo
de atencion

AEF cuenta con 155 sucursales que brindan
atencion al publico; ahi, las personas
solicitan informacion, tramitan sus
préstamos y si son clientes activos, pueden
realizar sus pagos. Asimismo, tienen

la posibilidad de solicitar un crédito en
nuestro sitio de internet o llamar a nuestro
centro de contacto telefénico ubicado en
Aguascalientes. En caso de ser clientes

de Financiera Independencia, es posible
pedir la renovacién de su crédito a través
de la aplicacion de clientes en dispositivos
moviles.

En Apoyo Econdmico Familiar se realizan
diversas campanas de promocion en
internet y en redes sociales, activacion en
campo y campanas de llamadas a través
del centro de contacto telefénico.

Nuestro ejecutivos de crédito cuentan con
una aplicacion movil que permite procesar
el tramite de un crédito en tiempo real, de
cara al cliente, durante las actividades de
cambaceo en el mercado.

Si es aprobada, la solicitud de crédito
puede ser dispersada por diferentes
medios, como cheques, transferencias
electronicas a una cuenta verificada
del acreditante u 6rdenes de pago en
ventanillas de bancos afiliados.

Las personas realizan el pago de sus
préstamos en diferentes medios, como
sucursales de AEF, en ventanillas de bancos
afiliados, en establecimientos mercantiles
afiliados, en la aplicacion de clientes en
dispositivos mdviles o llamando a nuestro
centro de contacto telefonico, a través de
cargo a tarjetas de débito o de crédito.

Nuestros productos
y Sservicios

Contamos con diferentes productos que se
adecuan a la fuente de ingresos del solici-
tante. Identificamos cinco principales fuen-
tes de ingresos: empleado formal, empleado
de un micronegocio, micronegocios, pensio-
nados y pymes.

En el caso de un empleado formal, su fuente
de ingresos proviene de un salario que reci-
be de un patron y lo comprueba con recibos
de némina formales. El producto comercial
disponible es Consumo.

Si se trata de un empleado de un micronego-
cio, su fuente de ingresos proviene de un sa-
lario que recibe de un patron, pero no tiene
recibos de nomina formales, comprobando
con medios alternos. El producto disponible
es CrediPersonal.

En cuanto a un micronegocio, este es res-
ponsable de su propia fuente de ingresos.
Puede tener diferentes niveles de infraestruc-
tura para generar sus ingresos. Comprueba
fuente de ingresos, frecuencia y actividad
comercial. El producto comercial disponible
es Micronegocio.

En el caso de los pensionados, su fuente de
ingresos proviene de una pension, ya sea por
retiro, invalidez o viudez. Para este segmen-
to, el producto disponible es Pensionado.

Por ultimo, una pyme es un negocio muy
formalizado, lleva una contabilidad, esta
bancarizado y declara impuestos bajo perso-
na fisica. Los productos comerciales disponi-
bles son PymEfectivo y PymeTransporte.

Anteriormente, los clientes que mostraban
un buen comportamiento de pago solo
tenian la posibilidad de renovar un crédito
simple. Durante 2023, AFP lanz6 un nuevo
producto, una linea de crédito revolvente
que brinda flexibilidad para realizar dispo-
siciones de su linea de crédito conforme el
acreditado hace sus pagos y libera su linea.

Como servicios de valor agregado a sus
clientes, Apoyo Econémico Familiar ofrece la
posibilidad de financiar, a precios accesibles,
tanto seguros como servicios de asistencia.
Los seguros comprenden: Vida e invalidez
permanente, Desempleo o Incapacidad par-
cial, temporal e incapacidad total temporal.
Los servicios de asistencia incluyen: Asisten-
cia funeraria, Proteccion integral, Programa
Diabetes, Proteccion de celular.
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Lo mas

CARTERA
APOYO ECONOMICO
destacado
(MILLONES
DE PESOS)
En 2023, AEF otorgd mas de Ps. 1,163 millones
en préstamos personales, beneficiando a mas de $1,879
104,000 clientes en 19 entidades federativas del 2021
pais. Asimismo, 817 clientes fueron beneficiados 32‘074
con el nuevo producto de crédito revolvente. 2022
Al cierre de 2023, el portafolio de crédito de AEF 3022';18

totalizo Ps. 2,118 millones, un 2% superior a lo
registrado en diciembre de 2022.

Perspectiva
y objetivos

AEF continta optimizando su modelo operativo
en la red de sucursales, con el prop6sito de
incrementar los indices de eficiencia y de renta-
bilidad, y para seguir brindando un servicio de
calidad a sus clientes.




Negocio de Crédito Individual / Estados Unidos

APOYO
FINANCIERO 31,965
(AF |) Clientes

totales

Ofrecemos productos financieros con un servicio
excepcional para que nuestros clientes aprovechen
oportunidades y cumplan sus objetivos. Estamos
posicionados en un mercado atractivo en Estados
Unidos, sirviendo a la poblacidn hispana de California, 173
Ps. 2,764
millones

Cartera de
credito total
valorizada en pesos

Arizona y Texas. Colaboradores

Ps. 1,441
millones

Originacion del
crédito en el ano

26

Sucursales

Ps. 112
millones

Resultado de
36% la operacion
Participacion P

en el saldo de la en el ano
cartera de crédito
de FINDEP




48

Nuestros
clientes

AFI otorga préstamos a personas que
puedan comprobar ingresos, sean
empleados o duefios de micronegocios, en
los estados de California, Arizona y Texas,
y que cuenten con historial crediticio.

Muchos de los clientes que atiende AFI
pertenecen a la comunidad hispana en
Estados Unidos, quienes encuentran un
gran valor en acceder a préstamos sin la
necesidad de empenar bienes.

Para pedir un préstamo de AFI, las
personas pueden acudir a cualquiera de
las 26 sucursales en California o iniciar
una solicitud en linea en la que se pide
informacion personal y autorizacion para
consulta en el Buro de Crédito. Después

de la verificacién y de los procesos
centralizados, los clientes reciben una
respuesta a su solicitud dentro de 48 horas.

Participacion en el saldo de la cartera de crédito FINDEP

36%

AFI

0000000000
0000000000
0000000000
0000000000 64%

Otros
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Nuestro modelo
de atencion

Apoyo Financiero establece contacto con
las personas por medio de una red de 26
sucursales o a través del call center en
México. La entrega de informacion y el
llenado de la solicitud de crédito por parte
del cliente se llevan a cabo en una sucursal
o de forma digital. Cuando el préstamo

es aprobado, al cliente se le entrega un
cheque en sucursal o tiene la posibilidad de
recibir el préstamo en su tarjeta de débito.

Las personas pueden realizar el pago

de sus préstamos en efectivo, de forma
presencial en establecimientos mercantiles
afiliados o mediante la aplicacién mavil con
una tarjeta de débito y/o ACH.

Nuestros productos
y Sservicios

Los préstamos que ofrece AFI se encuentran
denominados en délares en un rango

desde 750 hasta 15,000, de acuerdo a

la regulacion de los estados de California,
Texas y Arizona. El importe se otorga con
base en la capacidad de pago del cliente y
del buen historial crediticio que compruebe.
El plazo de los créditos va desde cuatro a
60 meses y se pagan de forma catorcenal,
quincenal o mensual, en funcion del
esquema que mejor se adapte a la
frecuencia de ingresos de los clientes.
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Lo mas
destacado

Durante 2023, Apoyo Financiero mantuvo una
postura conservadora de acuerdo a las condi-
ciones economicas observadas en el mercado
estadounidense y disminuyd un 24% su cartera
de crédito, alcanzando un saldo de cartera de
Ps. 2,764 millones al 31 de diciembre de ese ano.
El portafolio de crédito de AFI representa el 36%
del total de la compania.

Perspectiva
y objetivos

Apoyo Financiero sigue trabajando para mantener
una cartera de crédito con niveles de morosidad
adecuados a su modelo de negocio, que consiste
en otorgar préstamos a personas que cuenten
con suficiente capacidad de pago y buen historial
crediticio. Asimismo, AFI realiza continuamente
inversiones en tecnologia, nuevos productos y
procesos para mejorar la calidad del servicio a
sus clientes y la rentabilidad del negocio.

CARTERA
APOYO

FINANCIERO INC.

(MILLONES
DE PESOS)

$3,631
2022

$2,764
2023
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SOMOS Uuna
eMmpresa
especializada
en la gestion
de riesgos de
credito.

Nuestro negocio es prestar dinero, por lo que
todos los dias llevamos a cabo actividades de in-
termediacidn financiera: utilizamos los recursos

financieros que genera la empresa y los comple-

mentamos con recursos provenientes de bancos
e inversionistas para canalizarlos, via crédito, a
nuestros clientes. En esa labor de intermedia-
cion tomamos riesgos que, como organizacion,
hemos aprendido a identificar, medir y gestionar
de manera cada vez mas efectiva, fomentando

y fortaleciendo una cultura de administracion
de riesgos.

A lo largo de 30 afios, hemos adquirido cono-
cimiento especializado sobre la dinamicay los
riesgos del sector de los microfinanciamientos
en México y en Estados Unidos. Hemos confor-
mado una base de datos con informacion de
mas de 14.9 millones de créditos, que, combina-
da con nuestros modelos analiticos, nos permite
tener un mejor entendimiento de los riesgos de
nuestro negocio y como administrarlos.

Hemos aprendido a evaluar la solvencia moral 'y
la capacidad de pago de cada una de las perso-
nas que presentan una solicitud de crédito, en
muchas ocasiones, con informacion limitada,
pues es una condicion que caracteriza al merca-
do al que atendemos.
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Nuestras politicas de |
crédito son conservadoras
y administramos los riesgos ) FNPER
de manera prudente

5.8%*

Dic 21
En Financiera Independencia nos distinguimos 6.7%
por aplicar politicas conservadoras de crédito Dic 22
para la admision de nuevos clientes, por dar un
seguimiento estrecho a la cobranza y por admi- 6.5%
nistrar los riesgos de manera prudente con dis- Mar 23
ciplina operativa, lo que nos ha permitido crecer 6.5%
con calidad en los ultimos afos. Jun 23
A partir de enero de 2022, adoptamos la metodo- 6.5%
logia establecida por la CNBV, que modifica los S
criterios de cartera vencida, ahora denominada 6.3%
Etapa 3, en la que se establecen nuevos criterios Dic 23

de seleccion, entre los cuales destacan:

1. Cartera con 9o 0 mas dias de atraso

2. Cartera reestructurada

3. Cartera con 9o 0 mas dias vencidos con pago
pero que no alcanza a ponerse al corriente

Nuestro indice de cartera vencida se encuentra
en un 6.3%, mostrando una tendencia de mejora
a lo largo de 2023, resultado de estrategias con-
servadoras de originaciéon y una mejor gestion
de cobranza.

*Excluye FINSOL
y FISOFO.

Desde 2022,

se considera la
etapa 3 dela
cartera
(metodologia
CNBV).
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La diversificacion

es un elemento clave
para construir bases
solidas para el
crecimiento

La solidez del modelo de negocios de FINDEP
se explica, en gran medida, por la amplia
diversificacion de clientes, de presencia
geografica y de segmentos. El portafolio de
crédito se encuentra pulverizado en mas

de 200,000 créditos. Al 31 de diciembre de
2023, ninguna entidad federativa concentraba
mas del 19.9% de la cartera de crédito en
México; las tres con mayor participacion
fueron Estado de México, Ciudad de México y
Tamaulipas, representando 19.9%, 9.9% y 6.1%,
respectivamente.

La diversificacion constituye un mecanismo de
proteccion para hacer frente a los riesgos del
negocio y permite construir bases solidas para
el crecimiento de largo plazo. Consideramos
que el control del portafolio de Apoyo Financiero
en Estados Unidos contribuye a diversificar,

aun mas, el portafolio de crédito permitiendo
mejorar el perfil de crédito de la compania

en su conjunto.
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Acciones relevantes en materia

de administracion de riesgos

En 2023 continuamos fortaleciendo nuestra cultura de

administracion de riesgos a través de las siguientes acciones:

Mejoramos el proceso de
perfilamiento de nuestros clientes,
aplicando nuevos criterios de
analisis, modelos recalibrados de
scoring, una mejor segmentacion
y seleccion que permite identificar
y retirar clientes de alto riesgo y
productos de baja rentabilidad.

Promovimos la disciplina operativa
para evaluar, con criterios
objetivos, el perfil de riesgo de
cada solicitante de crédito.

Fortalecimos las politicas de
crédito y operacion, incorporando
requerimientos documentales
mas estrictos, al igual que en
identificaciones y referencias
para el llenado de las solicitudes
de crédito. Hemos logrado
transformar el proceso de
verificacion documental en

un analisis formal de riesgo,
incrementamos las visitas de
campo y las llamadas telefénicas
de verificacion, aplicando los
mismos criterios de autorizacion
de crédito tanto a los clientes
nuevos como a los que renovaron
sus créditos.

Fortalecimos el desempefio en
el area de cobranza, asignando
a nuestros mejores agentes al
seguimiento de créditos con
pocos dias de atraso, con el
proposito de anticiparnos a
eventos de mayor deterioro

de pago. Este enfoque nos ha
permitido alcanzar mejores
resultados en la cobranza y
controlar con mayor eficacia la
cartera vencida.

Modificamos el esquema de
incentivos a los equipos de ventas,
operacion y cobranza para que

su evaluacion y su compensacion
se determinen en funcion de la
rentabilidad y la calidad alcanzada
por la cartera de crédito en
sucursales. De esta manera,
logramos alinear los objetivos
individuales al interés de la
compaiia de privilegiar la calidad
(riesgo aceptable) y la rentabilidad
de la cartera sobre su tamafno.

Iniciamos la transformacion de

la funcion de riesgo a un rol de
responsabilidad integral a nivel
de grupo.



Otros riesgos
del negocio

El principal riesgo de la compafia es en materia
de crédito, pero también administra exposiciones
a otro tipo de riesgos: el riesgo cambiario en la
paridad del peso frente al délar; el descalce entre
tasas de interés de los créditos que son fijas y las
de los pasivos, que en ocasiones son revisables;
brechas de liquidez generadas por la diferencia
entre los flujos de cobranza y el pago de obliga-
ciones, y riesgos operativos y legales, entre otros.

EFstamaos
convencidos

de gue una
administracion
efectiva de
rlesgos es parte
fundamental de
nuestro exito y

NOS permitira
segulir creciendo
de manera
rentable en el
futuro.
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En 2023, integramos la Direccion Corporativa de

S O m OS u n a Sistemas y Operaciones, y la Direccion Corpora-
tiva Fintech en un solo equipo que gestiona toda
la tecnologia del Grupo. En 2023, ademas de

e m p reS a q u e garantizar la disponibilidad de los sistemas,
Fintech se dedico a terminar el desarrollo de

a p u e St a p O r Tyson, una plataforma que contiene todas las

capacidades de la plataforma digital para el core,

| a te C n O | O g |/a la cobranza y la originacion de todo el Grupo.

Terminamos el desarrollo de todos los

° L4 7
y | a | n n O\/a C | O n . requerimientos de todas las empresas alrededor

de tres colecciones de datos.

Solicitudes Contratos

Cada coleccion representa multiples bases de
datos, microservicios, maquinas de estado, ma-
quinas de decision, eventos y microfronts que,
en conjunto, conforman Tyson. Durante 2024,
comenzaremos la migracion de los sistemas
legados a Tyson, teniendo una sola plataforma
digital que se compone de lo mejor de todos los
mundos y permite al Grupo operar con la agili-
dad que antes solo la operacion digital tenia.
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Nuevos digitales
omnicanal

El equipo de originacion digital integr6 todos los
canales de originacion incluyendo sucursales,
socios imparables, fuerza mévil, COA y auto-
servicio para trabajar en la maquina de estados
con capacidad de autoservicio y de originacion
asistida. La misma solicitud puede ser trabajada
por multiples canales de manera impecable e,
incluso, de forma simultanea.

Ahora, las solicitudes pueden empezar en cual-
quier canal y ser gestionadas dentro de Tyson
por cualquier persona. Se construyo un médulo
de resolucién dinamica que permite tomar deci-
siones de crédito basadas en los resultados de
cada microtarea de acuerdo a las facultades de
la persona conectada.

Todos los créditos son gestionados por la ma-
quina de decisiones de riesgos y combinan las
distintas alternativas del expediente dinamico
que antes solo eran accesibles para los créditos
digitales.

Integramos las capacidades de nuestras sucur-
sales con el ACC y con el COA para que, en un
modo interdisciplinario, se trabaje en tiempo real
con la finalidad de que todos los créditos nue-
vos puedan ser ejecutados a la velocidad de los
procesos de la plataforma digital, sin importar
quién los utilice. Se terminaron las restricciones
de horario y ubicacion pudiendo originar a cual-
quier hora, en cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo.

Renovaciones
digitales

Ademas de los créditos nuevos, desarrolla-
mos un grid Unico de ofertas de renovacion
para todas las empresas. En el grid de ofer-
tas se pueden cargar, en tiempo récord, las
ofertas generadas por riesgo y producto.

Se extienden las capacidades de omnicana-
lidad y tiempo real a los procesos de renos.
Se desarrollo un equipo dedicado a la venta
de renovaciones digitales via telefonica,
renovaciones 100% autoservicio iniciadas
por correo, SMS y WhatsApp, y, desde
luego, ahora las sucursales también pueden
utilizar la misma plataforma consiguiendo
apalancar las capacidades de la plataforma
digital en su operacion diaria.

Para las renovaciones digitales, se disena-
ron alternativas nuevas en el expediente di-
namico, entre las que destaca una verifica-
cion de identidad para clientes que combina
su NIP con datos conocidos por el cliente
para autenticarlo en un par de minutos.

Revolvente
digital

Se desarrollé un producto revolvente digital
multiempresa que ahora habilita a AEF
para migrar créditos simples a créditos
revolventes. En el revolvente se agregan
capacidades digitales, como son la gestion
del crédito desde una aplicacion movil, los
expedientes digitales, el pago de servicios
movil y las disposiciones por transferencias
electronicas en minutos.

69



70

Verificacion
de identidad

Extendimos las capacidades de nuestros pro-
cesos de verificacion digital para soportar mas
escenarios remotos y presenciales:

Verificacion por
biométrico facial

Se analizan el anverso y el reverso
de la credencial para votar junto
con los biométricos faciales y
pruebas de vida para
verificaciones digitales.

Verificacion
presencial

Se capturan el anverso y el reverso
de la credencial para votar y se hace
uso de los servicios en la nube para
capturar los biométricos, una verifi-
cacion una sola vez.

Ademas, conectamos nuestros servicios de iden-
tidad con el Instituto Nacional Electoral (INE)
para hacer tanto la consulta a la lista nominal
como la verificacion de los biométricos de ma-
nera automatizada.

Verificacion por
videoconferencia

Se analizan el anverso y el reverso
de la credencial para votar junto con
una prueba de vida basada en video
en el que se entrevista y se valida la

geolocalizacion de un cliente.

Verificacion
remota

Se entrevista al cliente via

telefonica y, junto con su NIP, se

autentica al cliente.

Expedientes
digitales

Con la llegada de Tyson a todos los canales tam-
bién aplica a los expedientes digitales. En 2023,
realizamos un peritaje a nuestros procesos de
expedientes y pagarés digitales, y al proceso de
endoso de pagarés digitales resultando apro-
batorio en todos los sentidos. Esto nos permite
utilizar expedientes digitales para toda nuestra
originacion, asi como para el fondeo de los crédi-
tos con otras instituciones bancarias.

LOS EXPEDIENTES
DIGITALES SE
COMPONEN DE:

-

‘ Certificado de firma digital del representante legal
‘ Sello digital de la NOM-151

. Sello digital de tiempo

‘ Certificado de consulta al Renapo

O

Certificado de consulta al INE

Ademas, los expedientes completos se almace-
nan directamente en la nube y se envian a los
clientes por medios electrénicos, eliminando la
necesidad de guardarlos fisicamente.

Certificado de firma digital del cliente
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Como parte de la implementacion de Tyson,
se desarroll6 una nueva caja Unica para
todas las empresas. Se trato de una labor
titanica que integré lo mejor en un solo
sistema que, ademas, permite gestionar la
liquidez en tiempo real.

La caja unica cambia notablemente la
gestion del efectivo, ya que permite pagos
multisucursal, multiempresa y, ademas,
aplica las acciones en tiempo real. Se eli-
mina la necesidad de sincronizar datos de
las sucursales con la nube.

Asimismo, caja Unica permite la generacion
de recibos digitales —se pueden imprimir a

solicitud del cliente—, pero dan un paso mas
hacia la estrategia paperless de la empresa.

Gestiona
Web

Aprovechando el éxito de la construccion de
Gestiona (aplicacion movil para cobranza),
en 2023 desarrollamos Gestiona Web. Esto
permite a las sucursales realizar la cobran-
za no s6lo en campo, sino en sucursal. Con
Gestiona Web se puede visualizar informa-
cion de cualquier empresa, incluyendo el
core de Tyson.

Se aprovechan las extraordinarias fun-
cionalidades de Gestiona superando, por
mucho, las capacidades que se tenian en
los sistemas legados. Ademas, siguiendo
la arquitectura de Tyson, Gestiona Web
también puede operar en tiempo real y se
puede utilizar en multiples canales al mis-
mo tiempo.

En 2024, extenderemos Gestiona Web
incluso al COA para combinar todos los
canales con una nueva maquina de decision
que permita la definicion de nuevas reglas y
estrategias de cobranza.

Herramientas
de cobranza

Un paso enorme de Tyson fue construir un
solo set de herramientas de cobranza que
pudiera operar sobre los sistemas legados y
sobre el nuevo core de la plataforma. De la
mano del equipo de cobranza, celebramos el
desarrollo de herramientas de cobranza, in-
cluyendo extensiones, bonificaciones, quitas
y quebrantos.

Todas las herramientas estan implemen-
tadas bajo la arquitectura de microfronts
y microservicios. Pueden ser utilizadas en
cualquier canal, son multiempresa y facil-
mente extensibles.

Core

Todos los sistemas de originacion y cobran-
za de Tyson son multiempresa, ademas,
tienen la capacidad de interactuar con los
sistemas legados de cada compafia. Dicho
esto, en Tyson también terminamos el
desarrollo de un nuevo core transaccional
pensando en las necesidades del Grupo en
los proximos anos.

Durante 2023, el nuevo core fue probado a
los extremos. Logramos procesar un esce-
nario ficticio de mas de 1,300,000 contratos
realizando el cierre en menos de 10 minu-
tos. Un paso gigantesco comparado con las
capacidades de los sistemas legados.

El core fue construido nativo en la nube, es
decir, disenado desde cero pensando en las
capacidades del computo en la nube. Esta
100% basado en microservicios y bases de
datos nativas en la nube y utiliza los servicios
de escalabilidad de Spark, Kafka y Kuber-
netes, lo que le permite gestionar contratos
durante al menos los proximos 10 afos.

El nuevo core es multiempresa, basado en
PCT, multiseguro, multimoneda, multiimpues-
to, multiproducto. Puede hacer devengamien-
tos en tiempo real a diario y publicar eventos
transaccionales en toda la plataforma.

Al core de Tyson se puede acceder a través
de una capa de servicios y el bus de even-

tos, lo que le permite mantener el mas alto
nivel de eficacia y disponibilidad.
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360

Finalmente, la ultima pieza fundamental de
Tyson es el 360. Se trata de una vista de 360
grados de la informacion del cliente. Por primera
vez en el Grupo, Tyson permite mostrar toda la
informacion que los mas de 1,000 microservicios
de la plataforma tienen sobre un cliente.

En un solo lugar, y siguiendo la arquitectura en
cualquier sitio, cualquier dispositivo y en cualquier
momento, toda la informacion esta disponible.

Se incluyen los basicos, como datos de contacto,
demograficos, referencias, datos de los crédi-
tos, pero también la visualizacion de todas las
campanas de originacion y cobranza, asi como
los expedientes, contratos anteriores, métodos
de pago, herramientas de cobranza, estados de
cuenta, interacciones de los canales con el clien-
te y un sinfin de informacion disefada para dar,
facilmente, el mejor servicio posible a un cliente.

360 también implementa las mismas tecnologias
modernas de los otros sistemas de Tyson logran-
do funcionalidad totalmente nueva en el Grupo.
Por ejemplo, la consulta de un cliente regresa
resultados en menos de un segundo con tan solo
escribir algunas letras del nombre.

360 gestiona no solo los clientes de Tyson, sino
también los de todos los sistemas legados de
todas las empresas del Grupo.

Independencia
Financiera

Explotando las capacidades de Tyson y en virtud
de los 30 afos de experiencia de Financiera
Independencia, en 2023 decidimos desarrollar
una aplicacion de consejeria crediticia gratuita
para todos nuestros clientes —acreditados y no
acreditados.

Se trata de una aplicacion movil para Android y
iOS que explica “con manzanitas” la situacion

crediticia de un cliente. La app se compone de

multiples mddulos:

Score: muestra
claramente

los pagos en
tiempo, el
manejo de

las cuentas
crediticias,

el avance en
pagos fijos y
la antigliedad.

Explicaciones
detalladas de
las cuentas,
incluyendo las
abiertas y las
cerradas, asi
como las con-

sultas al Burd
de Crédito.

Incluye un
simulador

de pagos de
tarjetas de
crédito para
la mayoria de
los bancos,
permitiendo
comprender,

a profundidad,
las conse-
cuencias de la
gestion de las
tarjetas.

Sin duda, la aplicacién Independencia Financiera
se convertira en un referente para la consejeria
crediticia basada en la larga y exitosa trayectoria
del Grupo.

Ademas, con-
tiene un mo-
dulo analitico
que permite
modelar la
capacidad de
pago y com-

pararla contra
distintos
grupos basa-
dos en edad,
estado, puesto
de trabajo,
etcétera.

Finalmente,
podemos
ayudar a los
clientes a ha-
cer reclamos
tanto al Buro
de Crédito
como al circu-
lo de crédito.
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Fideicomiso

En 2023, implementamos un fideicomiso de
fondeo con HSBC que requirié uno de los
desarrollos mas complejos del afio. En este,
se redirigen todos los medios de pago del
Grupo en México —incluyendo todos los
digitales— a depositar en un fideicomiso
maestro de cobranza.

Desarrollamos software para conciliar todos
los dias los medios de pago, pago por pago,
para reportar diariamente al fideicomiso
cada una de las transacciones, incluyendo
su proyeccion en cuentas contables y ha-
ciendo referencia a cualquier recibo de pago,
sin importar el canal.

Ademas, ahora tenemos la capacidad de re-
portar al fideicomiso los saldos, movimientos
y amortizaciones futuras de todos los crédi-
tos fondeados por HSBC para conciliar todos
los calculos de devengamiento, todos los
pagos y todas las herramientas de cobranza.
Siempre cuadrando a la perfeccion entre
fideicomisos, sistemas y la contabilidad.

Digitalizacion
de expedientes

Durante 2023, iniciamos un proceso para la
digitalizacién de todos los expedientes con-
centrados en las instalaciones de Lerma.
Se implementaron procesos para poder,
rapidamente, clasificar y digitalizar todos
los expedientes.

En este proyecto, se desarrollaron varios
modelos de machine learning que pueden
analizar los documentos digitalizados. Esto
nos permitié no soélo la digitalizacion, sino el
analisis a detalle de todos los datos de los
expedientes.

Estatus
FINDEP

En 2023, evolucionamos la forma en la que
se monitorean los sistemas para alcanzar un
modelo proactivo de soporte.

Asimismo, implementamos sistemas de
monitoreo que alertan cuando cualquier
dispositivo o servicio no funciona como se
espera y notificamos proactivamente a los
equipos especializados para su remediacion
inmediata. Monitoreamos y resolvemos an-
tes de que un usuario note la incidencia.

Verticales de
soporte técnico

Migramos el modelo de soporte técnico PAO
de un soporte centralizado, que solia ser
lento, a un soporte especializado. Ahora, los
equipos de originacion, core y cobranza dan
soporte a sus sistemas e interactiian directa-
mente con los usuarios, pasando de tiempos
de respuesta de hasta 24 horas a respuestas
en menos de 30 minutos.
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Paperless

Finalmente, iniciamos un proyecto de
eliminacion de papel empezando por el
aprovechamiento de la plataforma digital y
la reduccion de impresiones para disminuir
el nimero de impresoras y generar ahorros
en los costos operativos.
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Detectar atraer Lograr el equilibrio entre

el desarrollo de nuestros

desarrollar y talentos y el enfoque en los
conservar a |OS resultados con una vision

me_jQreS ta |€ﬂtOS estratégica e integral del

negocio es el compromiso

es Nuestro del area de Recursos
comiprom iSO. Humanos de la empresa.

Con base en él, trabajamos para reclutar y ad-
ministrar a la Fuerza Imparable capaz de cubrir
las necesidades especificas de las distintas
areas de la compania en sus diversos centros de
trabajo, a todos los niveles organizacionales y
en sus distintas funciones: estratégicas, admi-
nistrativas, directivas, operativas, etcétera.

A continuacion, algunas de las acciones
realizadas al respecto:

En 2023, las empresas que integran Grupo
FINDEP se adecuaron a la reforma laboral en
materia de vacaciones publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de
2022, que entrd en vigor el ano 2023, de acuerdo
a la siguiente tabla:
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Anos Dias de

laborados vacaciones

1 S

2 S 14

3 G 10

4 S (S

S G20

6-10 G 2?
11-15 S 0/
16-20 G 26

Dos dias adicionales por cada
cinco afos de servicios prestados

subsecuentemente

ACATAMOS, COMO SIEMPRE,
LAS DISPOSICIONES LEGALES
EN MATERIA LABORAL
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2022 2023 Var.%

Total de la fuerza laboral CHTEEEEED 4,658 4,473 -4
Servicios Corporativos FINDEP e 334 805 -3
Servicios Especializados FINDEP e O 10 +100

Conexia G 503 490 -3

Independencia GGG 1,774 1,713 -3

Apoyo Econdmico Familiar e 1,402 1,325 -5
Apoyo Financiero Inc. G 145 130 -10

REFORZAMOS LA DIFUSION
DE NUESTROS PRINCIPIOS
Y VALORES FINDEP
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La entrada en vigor de la reforma establecié
la “legitimacion de contratos colectivos”
(publicado en el Diario Oficial de la Federa-
cion el 30 de abril de 2021), que consiste en
asegurar que los trabajadores conozcan el
contenido del contrato colectivo de trabajo
previo a su votacion y manifiesten mayorita-
riamente su respaldo al mismo, mediante el
voto personal, libre, directo y secreto.

En el ano 2023 se realizd el procedimiento
de legitimacion de contratos colectivos para
las empresas Financiera Independencia y
Apoyo Economico Familiar, con lo cual se
obtuvo la constancia de legitimacion, cum-
pliendo asi con los requisitos y las normas
previstas por la Ley Federal del Trabajo y el
protocolo de legitimacion establecido.

Fortalecimos los
programas de
desarrollo del
personal

Actualizamos y mejoramos los programas y
materiales de induccion a la empresa para
todos los colaboradores de nuevo ingreso,
reforzando la filosofia organizacional del
Grupo y brindando contenidos concretos

y practicos para cada uno de los puestos.
En el caso de los niveles gerenciales de las
oficinas corporativas, se incluyeron visitas
a sucursales para un mayor conocimiento
y sensibilizacion acerca de las necesidades
de la operacion del negocio.

Se disefiaron e implementaron programas
de desarrollo para todos los puestos de la
operacion del negocio, reforzando en los
participantes tanto los temas técnicos como
las habilidades suaves a fin de ayudarlos a
desempenar sus responsabilidades con una
mayor efectividad. En el caso de las oficinas
corporativas, se impartieron programas de
habilidades gerenciales para los lideres de
equipos. En ambos casos, los principales
temas que se reforzaron fueron: inteligencia
emocional, comunicacion y retroalimenta-
cion, planeacion y organizacion, y liderazgo
y negociacion.

En 2023 iniciamos el Programa de Desarro-
llo Estratégico dirigido a los colaboradores
de las oficinas corporativas, en el que se
ofrecieron diplomados, certificaciones y
cursos sobre temas estratégicos, que fueron
impartidos por universidades nacionales y
extranjeras de prestigio. Al cierre del afio,
99 empleados lograron finalizar y aprobar
sus certificaciones.

Llevamos a cabo
el Programa

Dia de Cultura
FINDEP

A lo largo de 2023, se llevaron a cabo en
todas las sucursales de Grupo FINDEP y

en todos los equipos del Centro Operati-

vo Aguascalientes, actividades mensuales
correspondientes al Programa Dia de Cultura
FINDEP. Este tiene como objetivo promover y

reforzar los Principios y Valores de Grupo FIN-
DEP entre todos los integrantes de la red de
sucursales de Financiera Independencia y sus
empresas subsidiarias, fortaleciendo ademas
la integracion, el sentido de pertenencia a la
empresa y el del trabajo en equipo.

La riqueza de esta actividad mensual con-
siste en que a través de videos, actividades
ludicas y divertidas para todos los colabora-
dores, se fortalecen conceptos tales como:
autoestima, responsabilidad individual,
colaboracion, creatividad, honestidad y
muchos otros que constituyen el ADN y la
filosofia organizacional de Grupo FINDEP.
En 2023, la tematica gir6 en torno al Festi-
val de Cine FINDEP, en el que cada mes los
equipos vieron un fragmento de peliculas
famosas, que los llevaron a reflexionar sobre
temas que fortalecen la cultura organizacio-
nal de la compania.

Mantuvimos, ademas, nuestros esfuerzos a
favor de la inclusion, la equidad y la diver-
sidad a través de una campaia anual en la
que los ejes fundamentales fueron el respe-
to a todas las personas por el solo hecho de
serlo y el reconocimiento de que la diversi-
dad nos enriquece. Aspectos y conceptos
en los que seguiremos trabajando con el
proposito de integrarlos con mayor énfasis y
solidez como parte de nuestra cultura.

Asimismo, seguimos con la campana Fuerza
Imparable, cuyo proposito es afianzar el
sentido y el orgullo de pertenencia de todos
los colaboradores en las distintas empresas
del Grupo, a fin de consolidar el trabajo en
equipo con un proposito comun llamado
FINDEP.

Avanzamos en
la medicion
del desempeno
laboral

En 2023, continuamos con las reuniones
trimestrales con el objetivo de difundir y dar
seguimiento a los resultados de las compa-
fias del Grupo. Las sesiones fueron enca-
bezadas por el director general y se conto
con la participacion del equipo directivo,
asi como de varios lideres de los proyectos
estratégicos de la organizacion. En dichas
reuniones se compartio informacién sobre
el avance en el cumplimiento de las metas y
las prioridades del negocio, a fin de alinear
esfuerzos y refrendar compromisos.

Asimismo, en 2023 seguimos aplicando
nuestra metodologia de Evaluacion de
Desempenfio, en la que cada colaborador
establece objetivos estratégicos individua-
les, asi como metas trimestrales y anuales
alineadas a los objetivos estratégicos de la
empresa. A partir de 2021, los periodos de
revision de avances se llevan a cabo de ma-
nera trimestral, apalancando asi nuestros
esfuerzos en las iniciativas de mayor impac-
to en el resultado del negocio. Realizamos
evaluaciones de desempefo promoviendo
la retroalimentacion directa de supervisor a
colaborador, lo que nos ha permitido contar
con una herramienta agil y efectiva para
administrar y promover una cultura laboral
orientada al logro de resultados.
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Como cada ano, durante
2023 llevamos a cabo
diversas acciones a favor
del medioambiente, asi
como de algunos de los
sectores mas vulnerables
de la sociedad, con lo
cual hicimos evidente el
compromiso gue |a
Fuerza Imparable tiene
con el entorno, con las
comunidades donde
estamos presentesy con

la sociedad en su conjunto.

A continuacion, describimos brevemente algunas de ellas:

iSOmos una
Familia Imparable!

Marzo fue el mes en el que por medio de nuestra
campana “Somos Familia Imparable” unimos
esfuerzos y nos enfocamos en la mejora del
medioambiente.

En 2023, 111 sucursales de Financiera Inde-
pendencia y 8o de Apoyo Econémico Familiar
acudieron a lugares publicos de las comunidades
donde se ubican para llevar a cabo sembrado y
encalado de arboles, asi como limpia de bos-
ques, playas y algunos rios.

El Centro Operativo Aguascalientes, por su parte,
acudio en junio al parque Rodolfo Landeros a
realizar labores de limpieza y pintado de jaulas de
los animales ahi ubicados (felinos, aves, etcétera).

UNA VEZ MAS
DEMOSTRAMOS QUE
EN EL CUIDADO DEL

MEDIOAMBIENTE
iSOMOS FUERZA
IMPARABLE!
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Mes de la
Salud 2023
iCuerpo en
equilibrio!

En agosto llevamos a cabo el “Mes de la Sa-
lud”, en el que tuvimos diversas actividades
para promover, sensibilizar y concientizar a
la Fuerza Imparable sobre el autocuidado.

Bajo el lema “Cuerpo en equilibrio”, compar-
timos informacion sobre la importancia del
ciclo del bienestar que esta integrado por:

@ Hidratacion
@ Ejercicio
@ Descanso
@ Alimentacion

Ademas, en las sucursales y en el COA, en

colaboracion con el IMSS, tuvimos visitas
de personal de salud que realizé chequeos
médicos generales, aplico vacunas y dio
platicas informativas.

Participaron 126 sucursales de Financiera
Independencia y 130 de Apoyo Economi-

co, con un total de 2,661 colaboradores a
quienes se les realizaron revisiones médi-
cas generales en sus centros de trabajo y,

ademas:

@ 452 pruebas de control de colesterol
@ 989 pruebas de control de diabetes

@ 199 vacunas contra tétanos y difteria
@ 73 vacunas contra sarampion y rubeola
@ o vacunas contra influenza

@ 67 vacunas contra hepatitis

@ 13 revisiones oftalmoldgicas

@ 224 revisiones dentales

@ Platicas o talleres con diversos temas,

como:
— Habitos de alimentacion y ejercicio
= Deteccion de cancer
—Estado emocional
= Higiene bucal
= Salud sexual

En el Centro Operativo Aguascalientes par-
ticipo el 74% de los colaboradores, es decir,
415 de ellos acudieron a su chequeo médico
general, ademas de que se aplico un total
de 222 vacunas contra el tétanos.

De manera adicional y exclusiva, en el COA
realizamos una campana de donacién de
sangre, a través de la cual se difundio la im-
portancia de esta accion para salvar vidas.

Adicionalmente, en todos los centros de
trabajo del pais se llevo a cabo el Reto
Fitness, cuyo objetivo fue concientizar a
nuestra poblacion respecto a la importancia
de alcanzar y mantener un peso saludable.
Como resultados logramos entre otros:

@ Lainscripcion de mas de 1,000 colabora-

dores de 146 centros de trabajo en el
reto.

La reduccion de 821 kilogramos entre
todos los inscritos.

11,000 visitas a la pagina Bienestar Impa-
rable en la que concentramos la informa-
cion sobre este programa.

iEN GRUPO FINDEP
SABEMOS LA

IMPORTANCIA DE

TENER UN CUERPO
EN EQUILIBRIO!
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Premio a la
Excelencia

Como cada afo, en Grupo FINDEP llevamos a
cabo nuestro Premio a la Excelencia, cuyo obje-
tivo es reconocer los extraordinarios resultados
académicos de los hijos de los colaboradores
que actualmente cursan algun grado de educa-
cion primaria y que obtuvieron 10 de promedio
cerrado al concluir su ciclo escolar.

En nuestra edicion 2022-2023, tuvimos un total
de 23 ganadores, 16 por primer afio consecutivo,
cinco por segundo afio consecutivo y dos por

cuarto ano consecutivo.

iUN ORGULLO
MAS PARA
GRUPO FINDEP!

iEn Grupo FINDEP
destapamos
el corazon!

En 2022, nos retamos a nosotros mismos y nos
pusimos la meta de recaudar 10 toneladas de
tapitas de plastico, cantidad que duplicaba lo
reunido en 2021. El reto fue muy grande, pero
demostramos que la union de toda la Fuerza
Imparable puede lograrlo todo.

De abril de 2022 al mismo mes de 2023, logra-
mos reunir:

11 toneladas y 763 kilogramos, que equivalen a
Ps. 246,000 0 797 dosis de metotrexato (medica-
mento utilizado en quimioterapias).

Esta cantidad fue triplicada por Grupo FINDEP
para llegar a Ps. 738,000 en efectivo, adicional
al donativo en especie de 11 toneladas y 763 kilo-
gramos de tapitas, que generd un gran total de:

i3,188 DOSIS DE
METOTREXATO!

Agradecemos a toda la Fuerza Imparable por su-
marse a esta noble causa que llegd para quedarse
entre nosotros, ya que seguimos juntando tapitas
para apoyar a los nifios con cancer del pais.
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Integra-T:

Nuestra campana a

favor de la inclusion,
la diversidad vy, ante
todo, jel respeto!

Como parte de nuestro compromiso por construir
una sociedad cada vez mas incluyente, diversa

y equitativa, basada en el respeto, durante 2023
continuamos con nuestra campana Integra-T,
que abordo, entre otros, los siguientes temas:

4 de febrero: Dia Mundial contra el Cancer
El amor y la amistad, jsiempre con respeto!
Amor propio

Inclusidn digital

Reflexiones sobre el 15 de mayo:

Dia Internacional de las Familias
Diversidad lingliistica

Imagen personal en el trabajo

Algunas peliculas para celebrar el

Mes del Orgullo LGBT

28 de junio: Dia Internacional del

Orgullo LGBT

Normas basicas para convivir en armonia
en el espacio laboral

Personalidades con discapacidad,
jmexicanos muy talentosos!

;Por qué el trabajo dignifica a las personas?
Inclusién laboral

10 derechos fundamentales de los nifios

y las nifnas (UNICEF)

3 de diciembre: Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad

Diversidad religiosa

Las ninas. les nities

Sinm importar la edad,
jtodos merecemos respeto!

iNTEGRAT

g SRR
e EVNRFSPETN

8 de matrzo: Dia Iernacisnal de ba Hajer

En esta fecha tan importante, te
compartimos algunes datos de intens:

Una mano para
nuestros
companeros
damnificados
por Otis

En octubre de 2023, el huracan Otis causd
severos dafos en el estado de Guerrero,
particularmente, en Acapulco.

Ante tal situacion, nos dimos a la tarea de
realizar una colecta especial entre toda la
Fuerza Imparable para apoyar a nuestros

companieros afectados.

La cantidad reunida entre el equipo di-
rectivo, la red de sucursales, el COA y los
corporativos fue de Ps. 565,618. La empre-
sa ofrecié aportar 2 pesos por cada peso
donado, por lo cual aport6 Ps. 1,131,236, que
generd un gran total de Ps. 1,696,855.
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Se entregaron apoyos por Ps. 1,619,791 para
despensas, medicamentos, reconstruccion
de viviendas y otros conceptos indispensa-
bles para la rehabilitacion de los espacios y
la reactivacion de las actividades sociales.

Los Ps. 77,064 restantes se sumaron al
fondo para desastres con el que contamos
en el Grupo.
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Comentariosy
analisis de |a
administracion
sobre |os
resultados de
la operacion

Vv la situacion
financiera de
la compania.

A continuacion, se presentan los aspectos
mas destacados de la marcha de la empre-
sa durante 2023, su situacion financiera y
los resultados obtenidos, en comparacion
con lo registrado en 2022, a partir de infor-
macion operativa y financiera diversa.

Los estados financieros para los ejercicios
2023y 2022 han sido preparados cumpliendo
con las bases y practicas contables estableci-
das por la CNBV a través de los “Criterios de
contabilidad para las sociedades financieras
de objeto multiple, entidades reguladas”,
contenidos en la circular tnica para bancos
(Criterios Contables Bancarios).

El 1 de enero de 2018, la compafia adopto
la nueva Norma de Informacion Financiera
NIF C-16, Deterioro de instrumentos finan-

cieros por cobrar (NIF C-16). La adopcion de

esta norma ajusto el modelo para la ela-
boracion de la estimacidn preventiva para
riesgos crediticios, el cual —a partir de dicha
fecha— requiere que, aplicando el juicio
profesional, la administracion determine los
factores cuantitativos y cualitativos que se
aplicaran para la determinacion de la pro-
babilidad de incumplimiento, severidad de
la pérdida y exposicion al incumplimiento
de la cartera de crédito.

Los resultados para los periodos considera-
dos en este informe incluyen el efecto de la
consolidacion de las siguientes subsidiarias:
Financiera Independencia (FISA),

Apoyo Econémico Familiar (AEF) y Apoyo
Financiero, Inc. (AF1)”

A menos que se indique lo contrario, la
informacion financiera se encuentra expre-
sada en millones de pesos nominales.




RESULTADOS
CONSOLIDADOS
DE 2023

Del 1 de enero al 31 de diciembre de

INGRESOS POR INTERESES

Intereses sobre créditos D
Intereses por inversiones en valores  CEIIIIIIINNNNND
D

Total de ingresos por intereses

GASTOS POR INTERESES

Intereses sobre financiamiento ]
Total de gastos por intereses G
Resultado por posicién monetaria (neto) D
Margen financiero G

2023

2022

(en millones de pesos)

4,744.0

69.6

623.3

623.3

0.0

4,190.4

4,710.3

37.7

577.2

577.2

0.0

4,170.9

Margen financiero
ajustado por
riesgos crediticios

En 2023, el margen financiero ajustado por
riesgos crediticios fue de Ps. 2,781 millones,
inferior en 0.3% con relacién a lo registra-

do en 2022, como resultado de lo siguiente:

Ingresos
por intereses

Los ingresos por intereses en 2023 totaliza-
ron Ps. 4,814 millones, monto 1% por arriba
de los Ps. 4,748 registrados en 2022, impul-
sado por la inflacion registrada en 2023.

Gastos
por intereses

En 2023, los gastos por intereses fueron de
Ps. 623 millones, monto 8% mayor respec-
to de los Ps. 577 millones del afo previo, re-
lacionado con un alza de 70 puntos basicos
en la TIIE, que sirve como referencia para
establecer el costo de fondeo de las lineas
bancarias que tiene contratadas la com-
pafia. También hubo un aumento de los
préstamos bancarios. La TIIE promedio en
2023 fue del 11.4% versus el 7.0% en 2022.

101

Estimacion
preventiva para
riesgos crediticios

A partir de 2022, la companiia califica su

cartera en tres etapas, las cuales depen-

den del nivel de deterioro de los créditos,
de acuerdo a la metodologia de la CNBV.
De igual forma, reconoce una estimacion
preventiva para riesgos crediticios (EPRC)
alineada a dichos criterios.

En 2023, la EPRC fue de Ps. 1,410 millones,
un 2% superior a los Ps. 1,383 millones
reportados al cierre de 2022.



Ingresos totales
de la operacion

En 2023, los ingresos totales de la opera-
cion fueron de Ps. 3,499 millones, 0.3%
superior a los Ps. 3,489 millones registra-
dos en 2022. AFl experimento un retroceso
AcA en los ingresos totales de operacion
del 11%, mientras que Independencia y AEF
mostraron avances en el mismo periodo de
2y 4%, respectivamente.

Las comisiones y tarifas cobradas durante
2023 cerraron en Ps. 571 millones, 5% por
debajo de los Ps. 604 millones obtenidos el
ano anterior. Por su parte, las comisiones y
tarifas pagadas alcanzaron los Ps. 77 millo-
nes, 4% por debajo de los Ps. 8o millones
reportados en 2022. Otros ingresos de la
operacion sumaron Ps. 167 millones o un
aumento del 38% AcA.

Se registré un resultado por intermediacion
de Ps. 57 millones y se obtuvieron Ps. 167
millones en otros ingresos de la operacidn,
reflejando los ingresos en Apoyo Financiero
por subvenciones del Programa de Recupe-
racion Equitativa de Instituciones Financie-
ras de Desarrollo Comunitario y un crédito
fiscal referente al covid-19.

Resultado de
la operacion

En 2023, la compaiiia obtuvo un resultado
de la operacion por Ps. 1,008 millones, 12%

superior a los Ps. 9o1 millones registrados
en 2022.

Gastos de
administracion
y personal

En 2023, los gastos de administracion y
personal fueron de Ps. 2,491 millones, 4%
menos que los Ps. 2,587 millones registra-
dos en 2022.

Los gastos de personal totalizaron Ps. 1,543
millones, monto 1% menor a los Ps. 1,560
millones registrados en 2022, consideran-
do que la empresa redujo su plantilla de

personal en 4% (185 plazas) durante el afo.

Los gastos de operacion retrocedieron 8%
respecto a los de 2022, a Ps. 948 millones.

Utilidad neta

Los impuestos a la utilidad, causados y
diferidos, alcanzaron en 2023 un total de
Ps. 298 millones, en comparacion con los
Ps. 273 millones observados durante 2022.
Como resultado de lo anterior, y después
de los impuestos mencionados, la com-
pafia reporto una utilidad neta de Ps. 710
millones en 2023, los mejores resultados
registrados en la historia del Grupo, contra
los Ps. 625 millones consignados en 2022.
En 2023 se registré una utilidad por accion
(UPA) de Ps. 2.1037, en comparacion con
la UPA de Ps. 1.8520 de 2022.

Posicion
financiera
o
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Cartera total
de crédito

En 2023, la cartera total de crédito de la
compania ascendio a Ps. 7,647 millones,
una disminucion del 11% AcA. Por su parte,
Independencia y AFI redujeron su cartera en
3y 24% AcA, respectivamente, mientras que
AEF aumento su cartera 2% AcA.

Consistente con el enfoque estratégico de
privilegiar calidad sobre crecimiento, el
numero de clientes de la empresa disminu-
y6 9% en 2023 para ubicarse en 291,780, de
los cuales 164,329 eran clientes de Inde-
pendencia, 95,486, de AEF, y 31,965, de AFI.
El saldo promedio de crédito por cliente se
contrajo 1.9%, a Ps. 26,206.7.

Al 31 de diciembre de 2023, la cartera de
crédito representaba el 72% del total de los
activos de la compaiia, comparado con el
73% al 31 de diciembre de 2022. El efectivo
y las inversiones representaron el 7% del
total de los activos, en comparacion al 9%
al cierre de 2022.

La cartera de Independencia alcanzo los Ps.
2,765 millones, una disminucion del 3% en
el afo. A diciembre de 2023, representaba el
36% de la cartera de la compaiiia, versus el
33% en diciembre de 2022.

Apoyo Economico Familiar registré una
cartera de Ps. 2,118 millones a diciembre de
2023, un avance del 2% respecto de 2022,
con una participacion del 28% de la cartera

de la empresa, comparado con el 24% el
ano previo.

La cartera de Apoyo Financiero Inc. fue de
Ps. 2,764 millones a diciembre de 2023,
inferior en 24% respecto de lo registrado al
cierre de 2022, con una participacion del
36% de la cartera de la compania en com-
paracion con el 42% en 2022. En délares,
la cartera de AFI mostré un retroceso del
12% durante el afo, alcanzando los US$163
millones al cierre de 2023.

Cartera de crédito
por etapas

Nuestra cartera en etapa 1 represento el
86.0% de la cartera total, mientras que las
etapas 2y 3 representaron el 7.7 y el 6.3%,
respectivamente

Al cierre de 2023, el indice de la cartera en
etapa 3 alcanzo el 6.3% y 40 puntos base
debajo del 6.7% del cierre de 2022.

El indice de la cartera de Independencia en
etapa 3 fue del 6.3%, mostrando un aumen-
to de 30 pb con relacion al 6.0% registrado
al cierre de 2022. El indice de créditos de
AEF en etapa 3 fue del 7.2%, indicando

un retroceso de 160 pb comparado con el
8.8% registrado al 31 de diciembre de 2022.
El indice de la cartera de crédito de AFl en
etapa 3 fue del 5.5% en 4T23, mostrando un
decremento de 40 pb con relacién al 5.9%
reportado al cierre de 2022.

Al cierre de 2023, el indice de cobertura
medido como EPRC sobre cartera etapa 3
alcanzé el 217%, comparado con el 202%
registrado al cierre de 2022.

Pasivos

Al 31 de diciembre de 2023, los pasivos
totales de la compania ascendieron a Ps.
5,244 millones, un decremento del 25.0%
con relacion a los Ps. 6,946 millones regis-
trados al 31 de diciembre de 2022, reflejo de
la disminucion de pasivos bursatiles de la
empresa a lo largo de 2023.

Al cierre de 2023, la deuda de la compahia
estaba compuesta por Ps. 1,301 millones
de pasivo bursatil, Ps. 2,576 millones de
préstamos bancarios y de otras entidades
y Ps. 1,367 millones de cuentas por pagar.
El total de las lineas de crédito bancarias
contratadas asciende a Ps. 3,877 millones
al término de 2023.

Capital contable

Al 31 de diciembre de 2023, el capital conta-
ble fue de Ps. 5,311 millones, un avance del
12% con respecto a los Ps. 4,740 millones al
31 de diciembre de 2022. Este ajuste refleja
Ps. 625 millones de utilidades AcA, varia-
cién negativa de Ps. 126 millones AcA por
efecto acumulado por conversion de divisas,
variacion negativa de Ps. 13 millones AcA
por valuacion de instrumentos derivados

de cobertura.

Al 31 de diciembre de 2023, los contratos de
derivados de la compaiiia habian expirado.
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Razones de

rentabilidad

y eficiencia
>

ROAE/ROAA

En 2023, el retorno sobre capital prome-

dio (ROAE) de la compaiiia fue del 14.1%
comparado con el 13.6% en 2022. El retorno
sobre activos promedio (ROAA) en 2023 fue
del 6.4% versus el 5.6% en 2022.

INDICE DE
EFICIENCIAY
EFICIENCIA
OPERATIVA

Durante 2023, la compaiia disminuyd un to-
tal neto de dos sucursales. La fuerza laboral
se redujo en 185 empleados 0 4% inferior,
de 4,658 en 2022 a 4,473 en 2023.

El indice de eficiencia en 2023 fue 71.2%,
inferior al 73.9% de 2022; si se excluye la
estimacion preventiva para riesgos crediti-
cios, el indice de eficiencia en 2023 fue del

50.8% en comparacion con el 52.7% en

2022.

El indice de eficiencia operativa en 2023 fue
del 22.4% en comparacion con el 22.9% en
2022.

Ambos indicadores son resultado de la
ejecucion disciplinada de la estrategia de la
empresa, que ha mantenido la disciplina en
el ejercicio del gasto, con una red de sucur-
sales y plantilla de personal mas reducidas
sin afectar los objetivos del negocio. Este

esfuerzo de contraccion de gastos contribu-
yo a enfocar los recursos en aquellos rubros
prioritarios de fortalecimiento corporativo,

RED DE
DISTRIBUCION

En 2023, la compania tenia una red de
344 sucursales, reduciendo un neto de dos
sucursales, lo cual se explica por el cierre
de una sucursal de AEF y la fusién de dos
sucursales de AFI.

Al 31 de diciembre de 2023, la empresa
contaba con 344 sucursales en México y
Estados Unidos. El desglose es el siguiente:
318 oficinas en México (Independencia, 163,
y AEF, 155) y 26 en California (AFI).

La cartera de crédito esta geograficamente
diversificada y no hay ningun estado que
represente mas del 19.9% del total de la
cartera en México. Las tres entidades fede-
rativas con mayor participacion son Esta-
do de México (19.9%), Ciudad de México
(9.9%) y Tamaulipas (6.1%).




ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL Y BALANCE GENERAL CONSOLIDADOS

ESTADO
CONSOLIDADO
DE RESULTADO

INTEGRAL

Por el afio terminado el 31 de diciembre 2023
(en millones de pesos, excepto utilidad por accion)

INFORMACION DEL ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL:

Ingresos por intereses QI 48136 Impuesto a la utilidad causado NN 3229
Gastos por intereses G $ 0233 impuesto a la utilidad diferido G 24.6
Margen financiero QD 41904 ....... T, 7 100 .......
Estimacion preventiva para riesgos crediticios I .400.7 Operaciones discontinuas GEIIIEIEEEEEENENENENENEENNNND 0.0
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios D 27806 ....... GESeGa e ) 710.0

Comisiones y tarifas cobradas NS $-/1.1

Comisiones y tarifas pagadas GGG 77.2 OTROS RESULTADOS INTEGRALES:

Resultado por intermediacion D 57.2 Valuacién de instrumentos financieros derivados de coberturas de flujos de efectivo (12.8)
Otros ingresos de la operacién - neto  GEIIINENEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEED 167.4 Efecto acumulado por conversién (125.6)
Gastos de administracion y promocion G 24915 Remedicion de beneficios definidos a los empleados 0.0
Resultado de la operacion GEIEEEEEEEEEENEEEEEEEEED 10076 ....... Resultado integral 571.6
Participacion en asociadas CIIIIEIEIEGEGEGEGEGNGNEEEEED 0.0 Utilidad basica por accion ordinaria 2.3313

Resultado antes de impuestos GIIIIIEIEIEIEGEGEGEGEGEGEGEGEGNNNNED $1,007.6



BALANCE
GENERAL
CONSOLIDADO

31 de diciembre 2023 (en millones de pesos)

INFORMACION DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA: Inversiones permanentes en acciones D 34.6

Efectivo y equivalentes de efectivo D 734.7 Activos de larga duracién disponibles para la venta GGG 0.0

Instrumentos financieros derivados QG 0.0 Crédito mercanti GEEEEEEE  1,008.8

Cartera de crédito vigente D 0.0 Activo por impuesto a la utilidad diferido, neto G /078

Otros activos -neto QIS  301.2

Cartera de credito con riesgo de crédito etapa 1 D 6.5/7.5 Total activo G 10,555.1

Pasivos bursatiles G  1,300.7

Cartera de crédito vencida D 0.0

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 QD 590.7

Préstamos bancarios y de otros organismos (IS 25762

Pasivo por arrendamiento  GEEIEEENNNND 5600

Impuestos a la utilidad por pagar D 69.1

Pasivo por obligaciones laborales G #1219

Total de cartera de crédito, neto GEEIIIIINENGGNGNGNGNGNNNNND 6,636.5 Otras cuentas por pagar NN 6159

Otras cuentas por cobrar, neto  GEIIIIIINNNNNNNNS $ 4544 Total pasivo I  ©,243.8

Propiedades, mobiliario y equipo, neto NN  144.0

Activos por derechos de uso de propiedades, mobiliario y equipo, neto D 533.1 Total pasivo y capital contable CEIIIIIEIEIEGEGEGEGEGEGEGGGEGEE 10,555.1
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NUESTRO
CONSEJODE
ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion esta integrado
por 10 miembros propietarios designados
por un periodo de un afo por la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas.

El Consejo de Administracion sesiona por
lo menos cuatro veces al afio y se puede
reunir las veces que sea necesario.

De conformidad con la Ley del Mercado de
Valores, al menos el 25% de los miembros
del Consejo de Administracion debe ser
independiente.

José Luis Rion
Santisteban*

Eduardo Bernhart
Messmacher
Henriquez

Carlos Morodo
Santisteban

Ana Paula
Rion Cantu

Carlos Javier
de la Paz Mena**

* Presidente

** Consejero independiente

José Rion
Cantu

Roberto Alfredo
Cantu Lopez

Héctor Angel
Rodriguez Acosta**

José Ramon
Elizondo Anaya**

Maite Rién Cantu
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NUESTROS |
ODRINCIPAL ES g
D | |:2 E CT | \/O S ‘ José Maria Cid Michavila S 55 30

DIRECTOR CORPORATIVO DE FINANZAS . .t 5
Y DE APOYO FINANCIERO INC.

Financiera Independencia tiene un equipo @ - -
. . . . Juan Garcia Madrigal
directivo altamente eficaz y experimentado;
Y DIRECTOR CORPORATIVO DE AUDITORIA ... o
en promedio, los principales funcionarios de la

f:omparua tienen 21 .ar.]OS (Ele experlenma el”l l.a Adri4n Orocio Barreto 29 47 )
industria de los servicios financieros en México. DIRECTOR CORPORATIVO DE CONTRALORIA .....o o oo .
Maria Teresa Garza Guerra 9 58 20
DIRECTORA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS ... ioiiiiii et
Rogelio Flores Estrada 16 55 28
DIRECTOR DE SERVICIOS ESTRATEGICOS .......iiu ittt
Francisco José Vazquez Vazquez 13 44 17
DIRECTOR CORPORATIVO JURIDICO ... oot e
Y DE NORMATIVIDAD
4 43 4

Juan Roman Escamilla Montes
DIRECTOR CORPORATIVO FINTECH

. Carlos Enrique Ramirez Macias 5 52 26
<
< § DIRECTOR CORPORATIVO DE e
W Ly o NEGOCIO INDIVIDUAL SIN GARANTIA
o0 i) &
Z w =
S5 52 8 52 13
T= z_i) = Jorge Kenji Inukai Salazar
= =z
g8 iifpw DIRECTOR DE PRODUCTO Y CRM ... . o oottt
88 e
o o
Z — X w
= = 5 45 23

Fernando Rodriguez Garcia

DIRECTOR DE RIESGO OPERATIVO ... ittt et e e e et et e e eaaanns
Y CUMPLIMIENTO

o
o EDAD
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