


' Mensajegde nuesto

Estimado colaborador:

En tus manos tienes nuestro Balance Social,

una muestra de las acciones que en 2010 hemos
realizado en favor de nuestra comunidad interna
y externa, como un complemento a nuestra
actividad comercial y que a lo largo de 17 afios

se han incorporado como parte de la cultura

que da identidad a Financiera Independencia.

Este Balance Social es un compendio de los resultados
alcanzados gracias al compromiso social de la empresa
en la que prestamos nuestros servicios, al trabajo

en equipo de los organizadores en cada centro

de trabajo; pero sobre todo, es un reconocimiento

a tu trabajo, a tus labores diarias orientadas

a nuestros objetivos estratégicos, a tu voluntad

de servir con la aportacion de tu tiempo, recursos

y creatividad; elementos que hacen que tu seas

una pieza indispensable para armar el gran
rompecabezas de la responsabilidad social

que caracteriza a Financiera Independencia.

Solo contigo estamos completos.

Con esta publicacion quiero invitarte a hacer tuyas
estas acciones y a continuar aportando tu entusiasmo
para proponer y generar cambios positivos

que armen y fortalezcan a Financiera Independencig,

y que te identifiqguen como un colaborador distinguido
por su compromiso y excelente desempeno.

Ing. Noel Gonzalez Cawley
Director General
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Este 2010, Financiera Independencia fue reconocida
con el distintivo Empresa Socialmente Responsable
por el Centro Mexicano para la Filantropia. Detras

de esta distincion se encuentran las acciones

que complementan nuestras actividades y que actuan

en favor de las comunidades donde operamos, FSR - EMPRESA

del medio ambiente y de la comunidad interna \_/\ E?‘g?gﬁgi?fg

de nuestra empresa, convicciones que en Financiera

Independencia hemos adoptado desde nuestro nacimiento.

Por otra parte, fuimos reconocidos dentro de las 50

Empresas con Mayor Responsabilidad Social Sustentable (s f—
en México, organizado por la revista Mundo Ejecutivo, ( N\

donde se reconoce la implementacion de nuestras \ )

acciones en los campos de: calidad de vida en la empresa, o

ética empresarial, vinculacion y compromiso
con la comunidad y su desarrollo, medio ambiente

y factor econémico. \_/\

Por primera vez, el Centro Operativo Aguascalientes ( b

obtuvo el Distintivo como Empresa Familiarmente /
Responsable, reconocimiento que refleja s €\
que las oportunidades y recursos laborales

son equitativos entre hombres y mujeres,

que se previenen y combaten las practicas ?,ﬁ-"““ aecisg: B¢,
de violencia psicoldgica en el trabajo y el hostigamiento 55 ﬁ q?:ui
sexual, y se promueve el balance entre el trabajo E ( @, g
y la familia. Este distintivo se suma al obtenido . a bV 7
por el Centro Operativo Leon desde el 2007. \/\ oo Jﬂ_ﬁu-”"*
Estos logros y reconocimientos han sido posibles (—\
gracias al trabajo en equipo entre las diversas areas \ /
que participan en su coordinacion, asi como a tu >

participacion dentro de las actividades.

*Contigo
\/-\ estamos

completos



738
sembrados

ecovivencia
2010

Las Ecovivencias fueron eventos ofrecidos

a los colaboradores de cada centro de trabajo,
organizados por los Gerentes y Administradores
correspondientes. Se realizaron durante marzo y abril
en espacios publicos: parques, reservas protegidas,
viveros, playas y zooldgicos entre otros.

La integracion entre companeros de trabajo

y entre familias es un elemento importante

de las Ecovivencias, por lo que los organizadores
incluyeron actividades deportivas, competencias
por equipos, juegos para nifios, paseos en bicicleta,
caminatas y concursos.

Por otra parte, aprovechamos esta convivencia
para realizar acciones que beneficien al medio
ambiente de nuestras comunidades.

actividades .
complementarias \

Lo mas valioso de nuestras Ecovivencias es la participacion
de cada uno de nuestros compafieros y sus familiares
para armar una accion en beneficio de la comunidad
en la que vivimos y en la que viven nuestros clientes:
siembra de arboles, palmeras y flores; preparacion
de bolsas de tierra para siembra, encalar arboles 50}_-,,3”,;,55 bardas
para evitar su destruccion por plagas; recoleccion s
o _ ¥ ! de hojas secas, desperdicios orgdnicos y basura;
A ' ~ . L . | » W mantenimiento a jardineras, camellones, parques
' y espacios publicos con acciones como: instalacion

- . . de sefialamientos, pinta de bardas, bancas, mesas,

' ' ' juegos infantiles, canchas deportivas

1 pléticas P, w " - :
. y tgler%}: 5&’(5&"9 g | | y riego de areas verdes.
ambienta : f = ;
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Para Financiera Independencia la familia y el trabajo PR R o e N
. rf 'Gl...ltl-é!'TEI, J"ﬁuF_FF-, A105
son piezas que embonan perfectamente, Durango [ Jewor garyia
f Qe AULA0 X,
por ello busca que todos los que colaboramos i A S
en ella, seamos capaces de desarrollarnos en los dos ¥ VI

espacios de manera equilibrada. Asi pues, invitamos

a los mas pequefios de nuestras familias a expresar
P . / I

este tema en la Muestra de Dibujo Infantil. ' o (22—,

Esta actividad permitié acercarnos a nuestros hijos

= B rancisco Carredn, _ ) -
San Juan del Rio para compartir las labores que realizamos dentro | =
) L0 N\ EI de nuestro trabajo: la cobranza, el cambaceo
Luis Cazares, \ \C y la atencion en sucursal entre otros, que nos invitan
Navojod e a ser un ejemplo de buen desempefio y servicio al cliente.
.

Los 466 nifios participantes recibieron premios

por su colaboracién. Sus mensajes fueron presentados
mediante exposiciones a la vista de nuestros clientes.
Estos mensajes reflejan la inquietud de cada pequeno
por el trabajo de mama o papa, por conocer

sus labores; lo que nos hizo compartir con ellos

la narracion de un dia de trabajo.

En nuestra empresa estamos seguros de que tus hijos
admiran tus labores y desempeio. Eres una muestra
de esfuerzo y pasion por lo que haces. De ti depende
mantener una imagen positiva y ser un ejemplo

para tus hijos.

Aline Ramos,
Huauchinango

Escobedo
San Miguei
de Allende

Ro
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Diana Galeana,
Acapulco

a de ser una madre trabajadora porque por medio

di que cualquier obstdculo, asi sea el mas dificil,

Aito que es mi
se puede resolver. Soy madre y padce para En pET-uEfl qu g
hijo, en la actualidad tiene cuatro anos. Mi “angelito”, g

in ' ' ece
o lo crean es asf, no es un nino como cualquiera, él pad
r p s
una enfermedad desde su nacimiento.

Estoy orgullos
de mi madre apren

Yeny Yuridia Ramirez Damadas, Coatzacoalcos

Anabell Saenz, Paciones Y reim
[+ T ' e ] Ds
Oficina Central habem 0S much con las o¢
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Guadalupe
Galvdn, - _ _ .
C.Qperativo 1 ' l | L L ) 2 4 £ ¢ 4 F
Agliascalientes ¢ o ™ { ¢

Estoy muy orgullosa de que a pesar del dificil reto de ?ducar
a mis hijos sola, he podido manejar esta situacién y mi empresa

me ha dado los medios. Uno de los aspectos que mas me agrada

es que la empresa fomenta los valores y nos pEI’I‘HItE. *
la convivencia de nuestras familias con nuestro trabajo, y asi

podemos predicar nuestros valores, practicarlos e inculcarlos
en nuestros hijos.

Mercedes Luévano, Gerente Crediconstruye, Tampico

Se recibieron 30 participaciones, mensajes de agradecimiento,

Esto

J/Xﬁd@ _

I/
de ser una _
%{Z OV porque...

- jnés Becerra, c
Guadalajara
...asl es como varias compafneras comenzaron a armar
una frase representativa de los motivos y experiencias
que ellas comparten en dos areas de su vida diaria: cumplir
con una jornada de trabajo dentro de nuestra empresa
y otra muy importante: la de ser mamas.

expresiones de amor y retos superados satisfactoriamente.

Un jurado compuesto por ocho companeras, no participantes,
se encargaron de seleccionar aquellos mensajes positivos,
emotivos y que son ejemplo de lucha y superacién

para distinguirlos como ganadores. Sus autoras recibieron
un premio especial, ademds de la publicacion
de sus participaciones dentro del sitio eureka!

Yeni Ramirez,
Coatzacoalcos
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Enrique Lopez
Velasquez,
La Piedad
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Juan Manuel Ziniga
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Acapulco
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Omar Peralta,
Guadalajara

Mimejor

F fcﬂ?momem \/—\ rezca
BE ; '
/‘? E%/ _ / /ﬁ ; Pablo Antonio Gémez

= / Guadalajara
/ j/ (\ )

,.-f-f'ﬁ _,.d'é?
F i ——

7 Cualquier imagen representada en una fotografia,
poster o estampa se compone de varias piezas,

la mas importante de ellas es el contexto que se vivia
alrededor de la imagen; por ello y para celebrar el Dia
del Padre, lanzamos el concurso Mi Mejor Momento
como Papa.

L
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Invitamos a nuestros companeros papas, quienes
suman un numero importante de las piezas que forman

- : i J , Rene Urieta Reyes,
a Financiera Independencia, a compartir una fotografia Minatitldn
representativa de un momento unico que les haya llenado
. Eh * E
el corazon al lado de su familia.

o
Se recibieron 53 fotografias participantes, de ellas fueron

seleccionadas diez ganadoras y todas fueron publicadas
para compartirlas con nuestros companeros.

Con este concurso hemos dado un paso adelante \/\

sobre inclusion y equidad de género, elementos Rl

importantes para la participacion y la convivencia Lahud (\
diaria dentro de nuestra empresa. Coatzac. \ 2

Juchitan
—

(\ Vicente
/Santiagn,

César Alberto Angeles
Gonzdlez
Tulancingo
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Financiera Independencid

Abril Bustos Rocha
Angela Ruby Trevifio Valdez
Brenda Julieta Garfa Ocafnd
Dulce Michelle Nifio Vdzguez
Elsa de Luna Jacobo
Gisela Campos Mojarro
@ Héctor Kévin Ibarra Carvajal
e uan Manuel Elfas Rodarte
L uis Eduardo Rodriguez Salinas
L uz Michelle Macias Escatel
Maria Eva Trevifio Valdez
Mariana Careaga Contreras
Natalia Albarrdn Miramontes
perla Eleonora Battisti LOpez
perla Guadalupe Arellano Perez
Rita Daniela Cameros Gonzalez

Financiera Finsol
Aridn Michelle Rito Zozaya
Israel Cabello Vergara

Karen Quintana Herndndez
Linda Melissa Camarend
Lian Villegas Lopez

Tania Elizabeth Briz Bayardo

Karen Quintana,
Amecameca

CoL
Agua Prieta
Toluca
Valle Hermoso
Cd. Obregén
Guadalajara
La Piedad
Torredn
Saltillo
Guadalajara
Agua Prieta
Cabo San Lucas
Cancun
Comitdn
Querétaro
Tepic

Of. Central
Of. Central
Amecameca
Zihuatanejo
Acapulco
Of. Central

Ma. del Rocio Rocha
| uis Héctor Trevino Lopez
Bernardina Garcia Ocafa
saulo Emmanuel Nifo Garcia
Jorge de Luna Vega
Fernando Campos Arciniegad
Héctor Ibarra Ayala
Graciela Elias Rodarte
Luis Carlos Rodriguez
Ma. de Jesus Escatel Rosales
Luis Héctor Trevifio Lopez
Silvia Contreras Ruiz
Genaro Albarrdn Villegas
Claudia Lépez Mason
Juan José Arellano Méndez
Myriam Gonzdlez Nunez

Héctor Rito Farias
lsrael Cabello Mendoza
Yolanda Herndndez Alonso

Benjamin Camarenda Santiago

Octavio Villegas Soto
Benjamin Briz Bayardo

Excelencia

La excelencia es una de las cualidades que en Financiera

Independencia valoramos y sabemos reconocer.
En el 2010 distinguimos a 22 nifios y nifias
con el Premio a la Excelencia, hijos de nuestros

colaboradores quienes obtuvieron promedio de diez

al cierre del ciclo escolar 2009-2010.

Para cuatro de ellos no ha sido la primera ocasion

en que son distinguidos con este Premio, demostrando
que la generacion de buenos habitos y la constancia
les han permitido mantener excelentes resultados.

Dentro de este Premio se invitd a los compafieros
de Financiera Finsol, nuestra empresa hermana,

y de la que seis de los 22 nifios reconocidos, son dignos

pequefios representantes.

El Premio a la Excelencia es tambien un ejemplo
para ti como colaborador. Te ayudara a enlazar
las piezas de tu desarrollo: tu trabajo, familia,

y a disfrutar de los beneficios que esto conlleva.

-
i

Abril Bustos
Rocha,

Lian
Villegas
apulco




6,429

queos médicos

6,002

mediciones de peso

SALUD

La salud es una pieza indispensable para realizar
nuestras actividades diarias y fomentar beneficios _ 5 s
a largo plazo. Cuando la salud falta, mas la valoramos
y debemos destinar recursos no contemplados

para retomarla, ademas de perdernos momentos
de convivencia para compartir con otros.

5,813
ntrazfiugﬂs

hepatitis € influénza

En Financiera Independencia estamos convencidos »ﬂ 1" 2

de que la mejor estrategia es la prevencion Eped ciones
. g ucosa

y la atencién oportuna, por ello contamos con el Mes

de la Salud, jornadas de prevencion en todos

los centros de trabajo para que tu puedas conocer

los riesgos de las enfermedades.

Durante agosto recibimos el apoyo del Instituto
Mexicano del Seguro Social, asi como de opticas,
dentistas locales y nutridlogos, quienes prestaron

ﬂ sus servicios de manera gratuita.
medﬂtj nes
co esten:} _ o
r g | Este Mes de la Salud estuvo dedicado a la Nutricion
N y al Control de Peso, donde 30 de nuestras sucursales

recibieron apoyo de otras instituciones para realizar:

_J
E orientacion nutricional, clases de defensa personal,
l baile, pilates, voleibol y programas de control
VE : de peso, entre otras actividades. 4 1 0
RYT - dmenes
G _ _ e deteccion
HING El Mes de la Salud nos permite ocuparnos del bienestar ¢ cancer
Iﬁ;if 2 personal con acciones preventivas y hdbitos
et R que debemos compartir con nuestras familias.
NN A IRICAT b |
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Recaudacion Tucén
Acambaro S, para el DIF del M. de Acdmbaro
Ap sucursal 467.50
Total donado 935.00
Acapulco Grupo de Amigos con VIH A.C.

Ap.sucursal ool

Total donado 16,120.00_J
Acayucan Margarita Nieto Herre

Ap.sucursal 5,230.50

Cuernav.  Ejército de Salvacion A.C.
Ap.sucursal 5,148.00
Total donado 10,286.00
Culiacan  A.P. Paralisis Cerebral de Culiacan
Ap.sucursal 13,087.00

Total donado 26,174.00
ol.Hidalgo Providencia Juventud y A!eagria
Ap.sucursal S77.00

| Total donado 6,754.00
Total donado 10,461.00 Durango Casa HoEar para la Joven A.C.
Agua Prieta Asilo Diilna. Frw'rr:llenc'ta o ” ; .lsdum.lr?dal 1;2&333
SUCUrsa . F o : Onago . 1
Tolal donado 8,000.00 t u La i I ' Ensenada Casa Hogar Santa Teresita |.B.P.
Aguasc.  Orf. Casﬂim e s u m a e Apsucursa zggﬂ gg
SUCUrsa ; ; X gl onagd :
Total donado  20,490.00 W caft awda a la vives Forjadores Esp. Viva Jévenes de México A.C.
Apatzingan Ciudad 1& las Hlﬁals A.C. I Tgtglsdl.mur%al %éﬁgg
PLSUAINSE . . anado . 3
Total donado 9,890.00 Fresnillo  APAC Fresnillo A.C.
e i i T T L 33 Tucs | : licit T donns 1157000
Total donado 1?1.5&1}.-00 é CE.IITIPE ['h':l MeailiE S EDETIDI"DITI]SD E‘:'?{p b . G.Palacio Pro-Formacién de una Nifiez Mejor
Arandas  El Pﬂf*ﬂLt'EﬁE;ﬂfgaffE' “lﬂﬂﬁggﬁm de Financiera Independencia con la nifiez de México, Tgtglﬂggwnﬁﬂ g]?;?ggg
Total donado 7 553,60 Guadalajara At. Int. P. Inmuno Deprimida
Atlixco  Inst.Poblano de Readaptacion A.C. en la que nuestros colaboradores aportan, de manera : ﬂpfum%l EE% % EE
Ap sucursal 6,257.00 voluntaria, recursos propios para ayudar a la nifiez om. Autoven 1,227.
Total donado 12 514.00 Total donado 170,624.00
COA C. del Nifo Villa de la Asuncion . . . Guamuchil DIF del M. de Salvador Alvarado
Apsucursal  108,478.90 necesitada de su ciudad o comunidad. Apsucursal 824500

Com. Autovend 25.681.44
Total donado 216,957.80

Total donado 16,490.00
Guanajuato Banco de Alimentos de Gto. A.C.

COL Malabareando C.l. Infancia A.C. - Ap sucursal 3,207.00
Apsucursal  100,823.70 a Durante el 2010, los mas de g9 mil colaboradores lograron J Total donado 6.414.00
Com. Autovend 11,453.00 . 2 Guasave 5. Mpal. Earu al DIF
st " HTmaI t:ljunggct: " EEI,E-&:AD reunir $1,914,767.57, cantidad que nuestra empresa . ut%lsdlll-;mn;sdﬂ gﬁggg
3 LUCAES 454 df Og 0 adN LUca : !
Sucursal 500.00 i isi ibi Hermosille F.D. Juan Navarrete y Guerrero
n . ITmE;i doto 10000 duplicé y agrego las comisiones recibidas Do y SHis00
aborca : . para el DIF de Caborca 3 i otal donado 11,272.
PHT 'Fé’mfja' EE,EEBS de las maquinas expendedoras por $ 62,689.88, e 2 o Em " oo 2 ?Hﬁu
0 anado i i A Sucursa 4.
Campeche Aldeas Inf. y Juv. SOS de México para destinar un total de $3,391,215.ﬂ1 a esta campana. Total donado 17,686.20
TAtF;IEdUEwE?l 12 ggﬁﬂggg Huauchin., C.N. daﬁl::ru Fuat:h:las Indige ﬁ}% 3,00
- otal donado . p.suCUrsa 000.
Camedn: kDI Syl Bubrgre Mener Gran parte de estos donativos fueron canalizados G g SR . SN
T |5§m oy Ea'ﬁg gg . i s 7.489.00
Cisdenes  PRRyARGHIAG, L a través de Fundacién Independencia A.C. para beneficiar Tolai donado  14.978.00
Ap.sucursal 375.00 - o T oo . . . . Irapuato Pro-Hogar del Nifio de Irapuato
- i To |5uﬁagu e i?sﬂu a mas de 6 mil nifios y nifias atendidos por instituciones ’ _T_Iﬂp.sul:ursal ngﬁggg
. Acuna » MIgro tense de As, Social i - ; ‘ - - otal donado : ;
! &lsércun:jal 1?1%333 de asistencia ubicadas en las ciudades mexicanas Jerez Casa EnEnia | s
] anago A f SUcUrsa H 1
Cd. Carmen Sistema ;ara el DIF donde nuestra empresa tiene presencia, Total donado 9,510.00
p.sucursal 4.351.50 e Juchitan  Comunidad de Servicio A.C.
Total donado 870300 f \__/) \f Ap.sucursal 470.00
Cd.Guzman Hogar de Amor y Prot. al Nifio A.C. Total donado 940.00
W hpsuusl  SEU La recaudacion de estos fondos provino de actividades LaBarca  §.para el DIF M. De La Barca,Jal
Total donado 11,388.60 Ap.sucursal 1,230.00
il is dila.sﬂgﬂgf " Mmgr.éﬂfig.'nn internas que cada centro de trabajo realiz6, ademas LaPaz  Cd.de Es Hﬁgﬂi la Paz i'fi‘:ﬁum
Gy Sisom Tradoade . TWEAN de aportaciones voluntarias por némina y las contribuciones et
: 11,482, . iy La Piedad V. el Sr. de |a Piedad
= el al momento de tomar un café (actividad original sty - - - I
Central  H. Nuestra Buena Madre A.C. ; : > Total donado 9,422.80
Esc. H. del Perpetuo Socorro LA.P. de Tucdn y que dio nombre a la campaia). Todo ello L.de Moreno Infancla y J. en Manos de Maria
Florecer Casa Hogar A.C. ” . . s i i p.sucursal 4,350.00
C.H. de Nuestra Sra. de la Paz A.C. se generd gracias a la creatividad y la participacién Total donado 6,700.00
Fa:My Alegria A.C. A L.Cérdenas A.de Sup. Familiar de México A.C.
A. Manos que Ayudan LA.P. de todos nuestros colaboradores, elemento indispensable p.sucursal 5,285.00
& )
C.H. para Madres Solteras A.C. : ; . ] Total donado 10,570.00
Ap.sucursal  393,325.30 para fortalecer un ambiente de convivencia y cooperacion. Ledn F. Emmanuel del Bajio A.C.
Com. Autovend 4.323.54 Ap.sucursal 19,825.00
Total donado 650, Total donado 39,650.00
Chetumal  S. para el DIF del Edo. de Q. Roo S Linares P. Infantil Emanuel A.C.
Ap.sucursal 5,900.00

Mediante las instituciones beneficiadas, la campafia Apsucursal  7,087.60

Total donado | 11,800.00 J\ Total donado
Tucén contribuyé a atender a nifios y nifias con alguna O 1menm

Chihuahua Caritas de Chihuahua, 1.B.P.

Ap.sucursal 20,045.00
Total donado 40,080.00 . - . roy Total donado 27,208.02
Chilpancingo S. para el DIF del Eldu. de Gau?aa?ﬁ?] 0 varias necesidades que obstaculizan o limitan Manzanillo C.H.para M. L1ho|1T Esplnugargp?%
SUCUrsa 108, . . Sucursa 171,
Total donado 7.416.00 su desarrollo: escasos recursos, problemas de alimentacion Tofal donado 13,5430
Cd. Hidalgo Cd.de los Nifios de Cd. Hidalgo v . s " Mtz.delaT. F Down Angeles del Mundo A.C.
Ap sucursal 4.954.00 y nutricién, sin acceso a servicios de salud o educacion, Ap sucursal 8,300.00
Total donado 8,508.00 i 4 2w e 3 Total donado 16,600.00
Costzac.  Ejército de Salvacién A.C. victimas de violencia intrafamiliar, en riesgo de calle, Matamoros Esp. Viva Jovenes de México A.C.
sucursal 3,552.50 Ap.sucursal 21,600.00
Total donado 7,105.00 Total donado 43,200.00
Colima C.de R. y A. del Paralitico Cerebral Matehuala DIF de Matehuala
Ap.sucursal 6,588.00 Ap.sucursal 3,400.00
Total donado 13,186.00 Total donado 6,800.00
Comitdn  Alb. Nifios San Martin de Porres Mazatldn  A. Unicornlo de Nifios Autistas
Ap.sucursal 2,200.00 — Ap.sucursal 8,965.70
Total donado 4.400.00 - R —e . -- e | [JF M Total donado 17.,931.40
Cordoba  Caritas de Cérdoba A.C. s ot B 'Y : b B, < : " Mérida Pastoral del Amor A.C.
Ap sucursal 13,930.00 % s G : ' -y 7 Ap.sucursal 17,613.00

Total donado 27,860.00
Cozumel 5. para el DIF del M. de Cozumel
sucursal 6,047.15
Total donado 12,094.30
Cuauhtémoc Manos Unldas contra el Céncer

Total donado 35,226.00
Mexicall C.Cuna Oasls del Nlfio Mexicall

Ap.sucursal 16,309.00
J Total donado 32.618.00
Minatitldn  Ejército de Salvacién A.C.

Ap.sucursal 2,139.00 Ap.sucursal 27,242.50
Total denado 4,278.00 Total donado 54.,485.00
Cuautia  Juventud y Vida A.C. Mochis Casa Hogar Santa Eduwiges A.C.
sucursal 11,405.00

Ssucursal g9,767.00
Tota

Total donado 22 810.00 | donado 118,534.00



Monclova Casa Hogar Galilea A.C.
Ap.sucursal B6,360.00
Total donado 12,720.00
Morelia AMANC Michoacan LA.P.
Ap.sucursal 71.553.50

Total donado OR00
Moroledn  Cd. Nifios Moroledn-Uffangato

Ap.sucursal 8,059.00

Total donado 16,118.00

Munoz Ejército de Salvacion A.C.
Ap.sucursal 71,885.00
Total donado 15,770.00
Navojoa  C.de Ata Nifios de la Calle BETESDA
Ap.sucursal 14,140.00
Total donado 28,280.00
Nogales  Ntros.Peq. Hermanos Cristo Re
Ap.sucursal 19,170.00
Total donado 38,340.00
NLaredo P.Femenil Monsefor E.T.Lozano

Ap.sucursal 47 970.00
lotal donado §5,940.00

Qaxaca Procasahogar del Nifio A.C.
Ap.sucursal 1,557.00

Total donado 15,114.00
Obregon  C.de At.a Nifios de la Calle BETESDA
Ap.sucursal 11,800.00
Total donado 23,600.00
Ocotlan Casa Hogar Madre Luisita A.C.
p.sucursal 1,333.50
Total donado 2 667.00
Orizaba C.H.para Nifios Desamp. de Orizaba
Ap.sucursal 29,700.00
Total donado 99.400.00
P. Vallarta Mamds U. Rehab.de sus Hijos A.C.
Ap.sucursal 42200
Total donado 18,844.00
Pachuca Cd. de los Nifios de Pachuca A.C.
Ap.sucursal 13,800.00
Total donado 27,600.00
Patzcuaro Tata Vasco LA.P.

Ap.sucursal 2,194.00
Total donado 4,368.00
P Negras C.Nigropetense de Asistencia Soc.
Ap.sucursal 4,335.00
Total donado 8,670.00
Pdel Carmen Céritas de Quintana Roo, A.C.
Ap.sucursal 4,948.50

Total donado 9,897.00
Pza Hidalgo Hogar p.c.Nifio,cada Nifio con un Hogar
Ap.sucursal 10,857.00
Total donado 21.714.00
Poza Rica C.de Rehabllitaciéon Nueva Vida

Ap.sucursal 8,030.00
Total donado 16,060.00
Puebla F. Junto con los Nifios de Puebla
Ap.sucursal 22,052.22
Total donado 44, 104.44
P Pefiasco C.H. Esperanza para los Nlfios
Ap.sucursal 9,124.50

Total donado 10,249.00
Querétaro Casa Hogar San Pablo LLA.P.
p.sucursal 13,142.40
Total donado 26,284.80
Reynosa  Vol. Vicentinas de Reynosa A.C.
Ap.sucursal 19,440.00
Total donado 26,284.80
Rio Colorado C.H.de Nifias de Sta.Ma.de Gga.
Ap.sucursal 11,200.00
Total donado 22 400.00
Rio Verde C. de Or. y Desarrollo Infantil A, C.
Ap.sucursal 4,189.00
Total donado 8,378.00
Sabinas P.P. Voluntarios de Coahulla
Ap.sucursal 22,088.00

Total donado 00
Sahuayo C.H. José Sénchez del Rio A. C.
Ap.sucursal 4.EED.MJ
Total donado 8,500.00

Salamanca Alegra Casa Hogar A.C.
Ap.sucursal 11,858.50
Total donado 23, T17.00
Salina Cruz F. Casa Hogar lvan Varo Ramos
Ap.sucursal 550.00
Total donado 1,100.00
Saltillo Aldea Inf,Pepita de Valle Arizpe
Ap.sucursal 12,330.00
Total donado 24 660.00
SATuxtla Albergue Villa de los Nifios
Ap.sucursal 4,644.50
Total donado 9,289.00
SC Casas FC My Asist.entre Indigenas A.C.
Ap.sucursal 5,161.70
Total donado 10,323.40
S FrRincon Prot. Soc. y Cultural para la Nifa
Ap.sucursal 1,653.00
Total donado 3,306.00
SJCabo  Casa Hogar de Cabo San Lucas

p.sucursal 1,493.00

Total donado 2.986.00

SJ ngﬂ‘l Caritas de San J.de los Llﬂﬂl A.C.
Ap.sucursal 4121.00

Total donado 8,242.00

SJ del Rie Voluntarias Vicentinas de Qro. A.C.
Ap.sucursal 20,405.00
Total donado 40,810.00

SL Potosl Hogar del Nifio A.C.
Ssucursal 18,880.80
Total donado 37,761.80

tucait  sgmare

que requieren tratamientos especiales para controlar
el cancer, el VIH o desarrollar capacidades especiales
fisicas o mentales.

A través de Fundacion Independencia A.C.,

las instituciones recibieron aportaciones en efectivo,

destinadas a la compra de material, equipo J
de rehabilitacion, mobiliario y mantenimiento

a sus instalaciones, para ofrecer un mejor servicio

y elevar el nivel de su contribucion a los nifios y nifias

de las comunidades donde tenemos presencia.

Por su parte, las aportaciones de los colaboradores

se entregaron como donativos en especie para atender
las necesidades de los nifios: alimentos, pafiales,
colchones, zapatos, ropa y juguetes entre otros.

Para entregar los donativos, visitamos a los nifos J
beneficiados para convivir con ellos, sensibilizarnos

e identificarnos con la causa que atienden las instituciones.

Es asi como la suma de algunos pesos aportados

por todos, genera un resultado importante, haciéndonos
participes del desarrollo de la nifiez.

Tucan es una muestra del espiritu solidario que caracteriza
a México y a la comunidad interna de nuestra empresa.
Es parte de nuestra cultura organizacional, una muestra
de participacion conjunta, indispensable para continuar
ayudando a la nifiez mexicana.

W

aM Allende Centro de Crecimiento A.C.

Ap.sucursal 3.524.50

Total donado 7,049.00
Silao S. para el DIF del Mpio. de Silao

Ap.sucursal 1,125.00

Tolal donado 2.250.00
ampico  Leche y Miel A.C.

Ejército de Salvacion A.C.
Ap.sucursal 38,387 40
Total donado 76,774 .80
Tapachula Pro Albergue Infantil la Esperanza
Semillas para el Futuro
Ap.sucursal 13,584.50
Total donado 27,169.00

Taxco Grupo de Amigos con VIH A.C.
Justo Sierra
Ap.sucursal 553.00
Total donado 1,106.00
Tecate H. Juvenil Rancho San Juan
Ap sucursal 9,360.00

Total donado 18,720.00
Tecoman  Hogar del Nifio Tecomense |.A.P.

Ap.sucursal 5,900.00
Total donado 11,800.00
Tehuacdn  Aldeas Inf. y Juv. SOS de México

Sucursal 10,150.20
Total donado 20,300.40
Tepatitlan  Ana Ma. Casillas Cruz A.C.
Instituto Juan Villalpando

Ap.sucursal 3,432.00
Total donado 6,864.00
Tepic C.Mat. Infantil de la As.de Maria

Ap.sucursal 9,969.00
Total donado 19,938.00
Teziutlan  Vol. Vicentinas de Teziutlan A.C.

Ap.sucursal 3,518.50
Total donado 7,037.00

Tijuana F. para la Prot. de la Nifez |.A.P.
Ap.sucursal 1,650.00
Total donado 3,300.00

Tij Otay Fundacion Castro Limon A.C.

Ap.sucursal 4934 .50
Total donado 9,868.00

Tlaxcala Asilo de Nuestra Sra.de Ocotlén
Sucursal 7,505.00

Total donado 15,010.00
Toluca Refugio de Maria A.C.
Ap sucursal 9.440.00
Total donado 18,680.00
Torredn Casa Sonrisa A.C.
Ap.sucursal 11,236.00
~Total donado 2247200
Tulancingo José Maria de Yermo y Parres A.C.
Ap.sucursal 3,471.00
Total donado 6,942.00
Tuxpan C.de Rehabilitacion Nueva Vida
Casa Hogar Alfa y Omega
sucursal 2,615.00
Total donado 5,230.00
Tuxtepec  F. Down Tuxtepec A.C.
Ap.sucursal 347410
Total donado 6,948.20
Tuxtla Unidos en Serviclo por Tuxtla A.C.
Sucursal 12,650.00
Total donado 25,300.00
Uruapan  Casas Hogar Juan Sandoval A.C.
Ap.sucursal 8,527.00
Total donado 19,054.00
Valladolld Amigos por la Vida
Sucursal 3,611.00
Total donado 7.622.00
V. Santiago DIF Valle de Santlago
Jardin Sor Juana Inés de la Cruz

Ap sucursal 4,207.00
Total donado 8,414.00

VHarmoso C.R. para Nifios con P. Carebral
Ssucursal 7.000.00

Total donado 14,000.00
Veracruz  Ejército de Salvacion A.C.
Ap.sucursal 10,820.00
Total donado 21,640.00
Victorla Voluntad contra el Cancer A.C.
sucursal 23,566.80
Total donado 47.133.80
Villahermosa U.de Terapla y Estimulacion
Ap sucursal 15,503.00
Total donado 31.006.00
Xalapa Vida en Abundancia de México
Sucursal 9,390.00
Total donado 18,780.00
Zacapu DIF Zacapu

Ap sucursal 2,405.00

Total donado 4,610.00

Zacatecas |.E.para Nifios con Lesién Cerebral
Ssucursal 11,050.50

Total donado 22,101.00
Zamora Céritas de Zamora A.C.
Ap.sucursal 8,130.00
Total donado 16,260.00
Zithcuaro Casa Ma.de Guadalupe de Zit.
Sucursal 4.195.00
Total donado 8 390.00

Recaudaclones Totales

Aportacibn de los colaboradores 1.914,767.57

Aportacién de F. Independencia 1,814,767.5
misiones Autoven 62 689,88

Gran Total 3,802,225.02
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Este 2010 continuamos con la campana Ponte las Pilas
como una contribucion al medio ambiente.

A pesar de ser un articulo de uso muy comun,
generalmente se desconocen los enormes danos

que causan las baterias de uso doméstico. Por ello,
dentro de nuestros centros de trabajo participantes,
reunimos las pilas que nuestros compaferos

han utilizado previamente en casa para evitar desecharlas
junto con el resto de la basura. En su lugar, colocamos
contenedores pilapack para reunirlas y canalizarlas

hacia plantas industriales que puedan destruirlas
correctamente.

Dentro de los pilapacks reunimos 3,711 piezas, evitando
la contaminacion equivalente a mas de 11 millones de litros

de agua, suficiente para llenar 5 albercas olimpicas.
de agua...

Esta es una muestra de que al realizar una accién pequena,
evitamos un riesgo muy alto. Asi, con el compromiso
de todos generamos un cambio importante.

Si tu sucursal adn no participa, te invitamos a inscribirla.
Solo tienes que localizar un centro de acopio de pilas

en tu ciudad y pedir tu pilapack a Cultura Organizacional
:asi de facil!
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Desde hace varios afios y debido a la constante
actualizacion de la tecnologia, en nuestra empresa
renovamos los equipos de computo para adecuarnos
a las nuevas necesidades de operacion.

Comenzamos el afio con la donacion de 58 computadoras

sin monitor, para que 5 instituciones pudieran arrancar \_/\
o continuar proyectos en favor de la comunidad:

Programa Ninos de la Calle A.C. Hogares Providencia

|.LA.P. Fondo para Nifios de México, la Casa de la Sal A.C.

y Asociacion Psicoanalitica de Orientacion Lacaniana A.C.

Por otra parte, este 2010 trabajamos con Redemtech
para canalizar los equipos retirados para su reventa,
reuso, reciclaje o donacion.

Con este programa se reciclaron 433 equipos,

se revendieron 542 y se donaron 212 equipos a 4
instituciones: DIF Nacional, Cadima I.A.P. Claudina
Thevenet A.C. y Patronato del Museo Nacional de Arte,
quienes utilizaron los equipos para dar servicio a grupos
de migrantes, nifios de |a calle, escuelas rurales y soporte
administrativo de sus procesos.

Ademas de estos beneficios, con la actualizacion

de equipos compensamos una parte de las emisiones
que generamos COMO empresa, equivalente

a la electricidad que utilizarian 259 casas al afo,

las emisiones de 47 coches durante un afio o al peso
de 66 ladrillos.

Estas acciones son piezas que sin duda contribuyen
al desarrollo de nuestra empresa y reducen
la contaminacion generada en nuestro pais.
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Después de la

tormenta...

ayuda...

Durante 2010 los huracanes Karl y Alex impactaron

a varias ciudades de la Repiblica Mexicana.
Desafortunadamente varios de nuestros compafieros
se vieron afectados con estos desastres naturales.

En una muestra de solidaridad, los companeros

de Serfincor asignados a Financiera Independencia

y Finsol, aportamos un porcentaje de nuestro sueldo
para enviarles un apoyo a los companeros afectados.

Para el huracan Alex, reunimos un total de $161,263.00
de los cuales $87,000.00 se repartieron entre 13
companeros de las sucursales: Nueva Rosita, Nuevo
Laredo y Sabinas. Los $74,263.00 restantes

se guardaron para generar un Fondo para Desastres.

Posteriormente debido al huracan Karl, reunimos
$168,751.00, $151,500.00 fueron entregados a 33
companeros de las sucursales: Alvarado, Cardel,
Coatepec, Cosamaloapan, Poza Rica, San Cristébal
de las Casas, Tuxpan y Veracruz, y adicionamos

al Fondo para Desastres la cantidad de $17,251.00.

Inclusion de

ersonas con
iIscapacidad

Queremos hacer de Financiera Independencia

un espacio de trabajo para todos; por ello incluimos
dentro de nuestro equipo a personas con discapacidad,
abriéndoles oportunidades para desarrollar su actividad
profesional. Les brindamos capacitacion y hemos
dispuesto instalaciones apropiadas para su adecuada
integracion y desempefo. Adaptamos y reorientamos
nuestros procesos y perfiles de puesto para impulsar
oportunidades de trabajo con base en sus aptitudes

y considerando su discapacidad.

Somos una comunidad sensible con los integrantes

de nuestra sociedad. Todos merecemos tener
oportunidades de desarrollo y aceptacion en el campo
laboral que permitan mejorar nuestra calidad de vida.

Como companeros, ellos son un ejemplo de determinacion
y responsabilidad para la superacion de retos constantes.
Propician un ambiente de cordialidad y compafierismo
que favorece las relaciones interpersonales

y la integracion de nuestros colaboradores.
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