“Este tipo de eventos nos une como equipo de trabajo, y al mismo tiempo nos hace mds humanos Esau Olvera,
para ver las necesidades de la nifiez de esta comunidad.”  San Miguel de Allende

Los colaboradores de FINDEP muestran su compromiso con el I o I
bienestar de la ninez mexicana a través de: “Tu haces Tucan’., Ba a nce SOC|a

FINDEP

Por 149 afio consecutivo, los colaboradores de Financiera

Sste Balance Social 2011 es un compendio

Independencia se unieron para realizar la Campafia Tucdn  Huauchinango 8,339.41  Sahuayo 7,411.48 de las actividades realizadas por Fubep como
(Tu Café Ayuda a la Nifiez) para recaudar fondos y asi con-  lguala 11,053.06  Salamanca 15,586.22 manifestacién de su compromiso con la Responcabilided Social
tribuir al desarrollo de més de 9 mil nifios desprotegidos en  Irapuato 17,611.26  Salina Cruz 1,411.11
Me'X|co, a :craves de mds de 180 |nst|tL'JC|ones de a5|§t§nCIa Jerez d,e Garcia 7,592.59  saltillo , 17,317.04 La mayorta de ellac llevan varios afios t’mplementdndosa dentro
en igual nimero de ciudades para mejorar sus condiciones ~ Juchitan 4,011.48  SanAndrés Tuxtla ~ 13,231.74 do Enanclera hdependenct han o y
de alimentacion, educacién, salud, rehabilitacion, albergue -2 Barca 3,490.02  SanC.delasCasas  10,896.30 anciera indepen encm,bt{ poco a poco se Z{n / Megmn ¢
y otros problemas generados por la pobreza y el abandono - P22 11,306.81  SanF. del Rincén 6,675.67 a Financierm ﬁ%:?Z quien también comparte esta ieologia
de los que son victimas. La Piedad 4,226.30  SanJ. del Cabo 4,477.30 de generar b@ngﬁcwg para sus grupos de interés,
Lagos de Moreno 11,486.30 San J. de los Lagos 7,744.96
. i i X Lazaro Cardenas 16,064.37 San Juan del Rio 19,390.00
Participaron 'todos !os centros fie trabajo 'de Financiera | 4, 4567515  San Luis Potosi 65,673.70 ' ’ , .
Independencia, y bajo el lema: Tdi haces Tucdn. Sus colabo- |06 p Hidalgo 1831552 SanLuisP.Mufioz  11.596.30 &n el 2011 Financiera ndependencia fue atificada por noveno afio
radores aportaron ideas, tiempo y trabajo voluntario para  |inares 4,403.45  S.L. Rio Colorado 42,395.19 consecutivo como Empresa Socialnente ?e&ponsab/e, distintivo
realizar actividades que permitieran recaudar fondos. A Manzanillo 16,77433  SanM.deAllende  7,306.58 que otorga el Centro Nexicano par la Filantropia (ceper)
ellos se sumaron los directivos y accionistas para destinar M. de la Torre 12,286.67  Silao 6,945.93 por la incorporacién de acciones en faror de sus clientes,
un total de $ 3,916,806.76. Matamoros 26,321.85 Tampico 52,619.11 co[abomdom& comam%ade& medio ambiente y “Pectog &ticos dentro
Matehuala 12,755.56 Tapachula 15,752.54 de lac prdch'ca; de negoc/o, lo: caales on po:t'bles pnﬁvca}oabnenm
Financiera Independencia duplicé la cantidad aportada por ~ Mazatlan 25,174.37  Taxco 4,056.67 wacize @ la particioacién actia d manidad éntem
cada centro de trabajo, y ambas aportaciones se entregaron ~ Mérida 23,358.52  Tecate 17,391.11 gractas & ta parvictpacton actiia de su €o “
mediante donaciones en efectivo y especie para cubrir las ~ Mexicali 25,754.44  Tecoman 11,831.48
necesidades y proyectos de las instituciones beneficiarias ~ Minatitian 22,744.59  Tehuacan 10,037.24 ) ,. ' Con estas acciones, FINDEP invitd a sus colaboradores, a fungir
entre las que se encuentran: casas cuna, orfanatos, escuelas Mochis 128,206.52 Tep_at'tlan 12,988.15 Por lo que este Balance Social es un reconocimiento alt‘mbego Mes de Ia Salud como promotores de una cultura de salud hacia el interior
regulares y especiales, hospitales, comedores, centros co- mg:::i:\/a i;’i;}l':g :thlén 1;’22(7)'(1)3 de e&é"a'comum'dad ast 00”’? una dnvéitacién para continuar Contribuyendo al bienestar de sus colaboradores, FINDEP ha  de sus familias y de sus circulos mas cercanos.
munitarios e instituciones especializadas en causas como el Moroledn 12’267:22 Tijuana 11’365:19 pan‘wtpando de etas acciones, 4a que los resultados aqué adoptado a agosto como el Mes de la Salud, que durante el
cancer, VIH y diversos tipos de discapacidad. Navojoa 28:019.00 Tijuana Otay 1 4: 440.07 pre&ent’ado_c ﬁwron obtenidos gma'a; a sus aporfacc'one& 2011 estuvo dedicado a combatir el sedentarismo, bajo el lema:
Nogales 20,688.15  Tlaxcala 17,059.41 Muévete por tu salud, reafirmando que la salud es el recurso 6,187 ché’qbfw_( médicos
Aportaciones Totales Nvo. Laredo 89,925.93  Toluca 23,445.56 mas valioso para cualquier persona, pues previene enfer- 6,09 /(adt’a,one: de peso
SiCRa I AporGaoR  SUcURAIAROREEoRE  Ooxaca 10,911.70  Torreon 20,151.48 medades, garantiza el bienestar y permite disfrutar de la 8814 ediciones de colesterol
Acdmbaro 5,441.48  Chihuahua 30,354.81  Ocotldn 1,517.04  Tulancingo 5,792.93 vida diaria. 4738 /@d,tc‘;or;e&jegluco;a' o ,
Acapulco 15,809.26  Chilpancingo 17,530.96  Oficina Central 994,535.56  Tuxpan 7,964.33 ;17 flpci‘;a:mf‘,b;of;’; fﬁﬂfﬁfﬁﬁx
Acayucén 12,476.96  Ciudad Hidalgo 8,496.30  Orizaba 29,400.00  Tuxtepec 8,281.48 Dentro de los centros de trabajo de Financiera Independencia 149 Platicas cobre temas de salid
Agua Prieta 7,535.93 Coatzacoalcos 26,295.93 Pachuca 16,466.67 Tuxtla 26,535.00 se realizaron actividades preventivas y para reforzar la salud 2B Sctmenes vicules
Aguascalientes 17,545.11 Colima 15,348.81 Pétzcuaro 7,190.85 Uruapan 13,183.52 como: chequeos médicos generales, aplicacién de vacunas, 194 Relsiones dentales
Ap?tzingén 7,405.93 C(’>mitén 6,130.74 Piedras Negras 11,550.37 Valladolid ‘ 10,225.85 revisiones dentales, exdmenes para deteccién oportuna de 447 Sctmenes de deteccitn de cincer
Apizaco 16,950.74 Cérdoba 27,772.22 Playa c!el Carmen 15,619.26 Valle de Santiago 7,327.56 céncer, platicas informativas sobre el cuidado de la salud, 5396 Vacunas aplt'cada;
Ara'mdas 9,168.15 Cozumell 9,365.19 Poza Rica 18,392.22 Valle Hermoso 10,517.78 entrega de cartillas y citas para chequeos avanzados entre
Atlixco 11,087.48 Cuauhtémoc 2,044.07 Puebla 31,257.19 Veracruz 9,118.52 otras actividades, dentro de las que se recibié el apoyo del
C. Op. Ags. 189,240.60 Cuautla 27,010.00 Puebla Forjadores 30,393.41 Villahermosa 31,889.75 ! X X
C. Op. Ledn 253,294.95  Cuernavaca 43,053.70  Puerto Pefiasco 632556  Xalapa 27,388.27 programa Prevenimss a cargo del Instituto Mexicano del
Cabo San Lucas 2,432.59 Culiacan 11,077.63 Puerto Vallarta 26,145.19 Zacapu 4,281.48 Seguro Social, asi como de otros participantes como: opticas,
Caborca 5,325.93 Delicias 1,918.89 Querétaro 27,629.55 Zacatecas 27,361.48 dentistas, laboratorios privados, o asociaciones promotoras
Campeche 32,968.44  Dolores Hidalgo 5511.85  Reynosa 32,540.37  Zamora 20,655.19 de la salud, quienes ofrecieron: revisiones, diagnosticos,
Cancun 11,845.19  Durango 19,993.70  Rio Verde 10,981.48  Zitacuaro 3,798.47 platicas y orientacion; ademas de algunos gimnasios locales
Cardenas 10,705.56  Ensenada 31,471.85  Sabinas 21,564.07  Total 3,916,806.76 e instructores de acondicionamiento fisico quienes ofrecie-
Cd. Acufia 12,496.44 Fresnillo 13,734.81 ron clases muestra.
Cd. del Carmen 11,184.67 Gomez Palacio 7,454.96 . 1
Cd. Guzman 9,980.74  Guadalajara 127,114.11 Tucdn 20 De igual manera se incluyd la guia Muévete por tu salud
Cj- M;”te 20,811.56 guamﬂc"” zrigg‘l‘ -' dentro del sitio interno eureka! con sugerencias practicas
Cd. Obregon 27,528.89 uanajuato 452 , N sobre actividad fisica para incorporar dentro de la rutina
cd. V?“es. §484.07  Guasave B 1.257;744»26 RPOV*“C‘b" de co(db(?m#f% %dom‘ ) '.a;(as diaria: diferentes tipos de ejercicio y sus efectos, consejos
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chetumal /59259 Hidelo del Parre! 100193 57’213'24 Comisiones Autorer 4,163 nifios b@n@ﬁcca nocer el peso ideal, el indice de masa corporal y el Fr)1ivel de

*Importes que incluyen las aportaciones de los colaboradores, accionistas y de Financiera Independencia.

192979426 Aportacién de la empresa
W Recaudacién Total

actividad fisica. De igual manera esta guia fue entregada,
a todos los colaboradores de FINDEP, en su versidon impresa.



“..doy gracias a Dios porque tengo la bendicion de tener dos angelitos por los que bien vale la pena el esfuerzo que hago
al dividir mi tiempo entre el trabajo, la casa y mis hijas.”

Bosalba Martinez Luna,
Alamo

Ana Méndez,
['ELEIEIEIE

“Ademas de reforestar y limpiar este espacio publico, logramos involucrar a la comunidad,
t cuidardn y vigilardn el crecimiento de estos drboles.”

Como una empresa que trabaja para la sociedad mexicana, FINDEP
incluye a las familias de sus colaboradores como parte de su comunidad.

Para mama...

Buena parte de las colaboradoras de FINDEP son mamas, lo
que les implica un reto doble para ejercitar sus habilidades
de trabajo en equipo. Como un reconocimiento a este es-
fuerzo y para celebrar el Dia de las Madres, fueron invitadas
a compartir una historia propia dentro del concurso: “Yo
hago equipo con mis hijos cuando...”

Donde las participantes completaron esta frase narrando
una anécdota personal para compartirla con el resto de la
comunidad interna de FINDEP. Se recibieron 152 participa-
ciones, donde un jurado de 10 compafieras seleccioné a 20
ganadoras, quienes hablaron sobre la unién y convocatoria
de los integrantes de sus familias para llegar a acuerdos,
tomar decisiones y salir adelante ante situaciones dificiles
como un equipo sélido.
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...¢Y para papa?

Ser padre es una funcidn llena de pruebas por superar, in-
certidumbre y responsabilidades ante situaciones inciertas
como asumir la educacion y formacion de valores en los hijos
para construir una mejor sociedad. Debido a ello, a lo largo
de junio (mes del papa), FINDEP invitd a sus colaboradores a
participar en el concurso: “El mejor regalo que he recibido
como papad...”
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Ana Lilia Cruz Pérez, Minatitlan

Angelina Ramos Santana, Tecoman

Blanca Angélica Martinez Cisneros, Irapuato
Carmen Campos Herrera, Alvarado
Carmen Lugo, Ledn Plaza Hidalgo
Cristina Luna Villanueva, Ensenada
Diana Elisa Alonso Garcia, Torredn

I Diana Rodriguez, Tulancingo

Evelyn Marin Rios, C. Op. Ags.

Fatima Gabriela Luna Rangel, Irapuato
Josefina Marisa Pimentel, La Piedad

N Juana Artemiza NUfiez Payan, Tecate
& Lizbeth Flores, Teziutlan

Ma. de los Angeles Gonzélez, Gdl.
Nancy Cruz Palafox, Tehuacan

Rocio Cuatianquiz Fernandez, Tehuacén
Rosalba Martinez Luna, Alamo

Sugey Amira Hernandez Lépez, Gdl.

; : Yolanda Elisa Rodriguez Acosta, Navojoa
Zenaida Garcia Espinosa, Gdl.

Al que se sumaron 80 companieros, de los que 20 fueron se-
leccionados ganadores, y cuyas participaciones: historias y
experiencias personales, ejemplos de armonia, superacion
y satisfacciones, fueron compartidas entre compafieros.

Premio a la Excelencia

La entrega de este premio se realizd durante el mes de agosto
a los hijos de los colaboradores de FINDEP, quienes finaliza-
ron el ciclo escolar 2010-2011 con promedio de diez.

Los 28 nifios ganadores recibieron un diploma y un premio
especial. Tres de ellos fueron galardonados por segunda
ocasién, mientras que Elsa de Luna Jacobo, de Cd. Obregdn
fue reconocida de manera especial por ser el quinto afio en
gue gana este premio.

Estos pequefios son un ejemplo de metas alcanzadas median-
te un trabajo de calidad, excelencia reconocida por FINDEP.
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Muestra de Dibujo

Cada afo FINDEP ofrece a los hijos de sus colaboradores, un
espacio para expresar sus ideas acerca de temas importantes.
Durante el 2011 se lanzaron 2 convocatorias para dibujar:

Cultura del Ahorro
Conociendo los requerimientos materiales para las labores
del trabajo y del hogar, los nifios participantes dibujaron sus
ideas sobre el buen uso de estos recursos, asi como la pro-
mocién del ahorro como un buen habito para aprovechar
las oportunidades.

Por otra parte, se publico la convocatoria:

Mi Familia y Finsol

Para compartir con las familias de los colaboradores, las
actividades que éstos realizan dentro de sus centros de
trabajo, como una manera de proponer metas y hacerlas
realidad mediante un equipo. Se resaltd la importancia de
temas como el “servicio al cliente” y los “beneficios que los
productos les ofrecen” para cubrir necesidades y cumplir
suefios.

Con la Muestra de Dibujo, FINDEP recibié la participacién
de 931 nifios de Financiera Independencia y 233 de Finsol,
quienes compartieron sus ideas y buenas practicas para
mejorar el entorno cotidiano.

Premio a la

X eXcelencia

Ganadores

Alejandra Navarro Martinez, Ensenada
Alejandro Garzén Sandoval, Mazatlan

Carlos Espejel Salazar, Zitdcuaro

Daniela Miranda Mena Ruvalcaba, C. Op. Ledn
Demian Alexander Dominguez Mota, Comitan
Dulce Michelle Nifio Vazquez, Valle Hermoso
Elsa de Luna Jacobo, Cd. Obregén

Ingrid Paola Trujillo Balderas, C. Op. Ledn
Irving Joseth Zamora Hernandez, C. Op. Ags.
Jesus Eduardo Liciaga Gonzalez, Saltillo
Jonathan Alejandro Escobedo, Cd. Victoria
Jorge Emiliano Cruz Pablo, Oficina Central
Karen Quintana Hernandez, Amecameca
Karina Chavez Pantoja, Uruapan

Katia Chavez Pantoja, Uruapan

Lian Villegas Lépez, Acapulco

Luis Enrique Pasquett Gdmez, Comitan

Luis Ernesto Roman Alvarado, Reynosa

Luis Fernando Vazquez Aguayo, Guadalajara
Maria Fernanda Guzman Gémez, Guadalajara
Mayra Lizeth Rios Diaz, Uruapan

Melanie Gitsel Tirado Lépez, Mazatldn
Moisés Alejandro Quifiénez Yafiez, Hermosillo
Paulina Elizabeth Pasquett Gdmez, Comitan
Rubén Alejandro Galvan Villafuerte , Reynosa
Samantha Aurora Dominguez Mota, Comitan
Tlaloc Alberto Osuna Durdn, Nogales
Verdnica Abigail Martinez Figueroa, Comitan

Elsa de Luna Jacobo,
Ganadora por 52 ocasion

Una empresa unida en la proteccidon al medio ambiente
en beneficio de sus comunidades.

Ecovivencia

Como una contribucién comunitaria y al medio ambiente
de las ciudades en las que opera Financiera Independencia,
se realizé Ecovivencia, donde cada centro de trabajo organizd
un evento propio para dar mantenimiento o recuperar algin
espacio publico de su comunidad como plazas centrales,
parques, rios, playas y otras zonas naturales.

Dentro de la Ecovivencia se incorporaron actividades para
fomentar la interaccidn y afecto entre los colaboradores y
entre sus familias mediante actividades divertidas como:
juegos, concursos de destreza y competencias deportivas
que permitieron fortalecer los vinculos afectivos entre los
compafieros de trabajo y sus familias.

Por otra parte, y gracias al trabajo voluntario e iniciativa de
los participantes, se realizaron actividades importantes en
favor del medio ambiente: sembrary encalar drboles, pintar
bardas, reparar mobiliario urbano y recolectar basura.

Ademas se recibid el apoyo de instituciones externas como
los Ayuntamientos, los departamentos de Parques y Jardines,
y las autoridades de los espacios beneficiados, quienes ofre-
cieron platicas sobre temas ambientales, asi como material,
acompafiamiento y asesoria técnica para la realizacién de
actividades ecoldgicas.

Con estas acciones, la comunidad interna de Financiera
Independencia ha contribuido, como empresa y como ciu-
dadanos, a mejorar las condiciones del medio ambiente de
sus comunidades, de su pais, de su casa.

ecovivencia
186 Sucursales participantes
6,828 Farticipantes
755  Aboles sembrados
8201 Arboles encalados
855 Bancas, mesas  bardas pintadas
1786  Toneladas recolectadas de basura
127829 ki’ de superficie trabajada
87 Actividades de convivencia con la fauna
96 Pliticas cobre cuidado ambiental
48 Apoyos recibidos de otras ingtituciones

Las Scovivencias realizadas en Guadalajara
e Hidalgo del Paral, fueron las mas completas,
por lo que ganaron el reconocimiento

a la ‘Scovivencia del Afio”,

Acopio de Pilas

Siguiendo el lineamiento de proteccion ambiental, Financiera
Independencia invitd a sus centros de trabajo a reunir las
pilas que sus visitantes buscaran desechar, pues sus compo-
nentes (mercurio, plomo, litio, cadmio y niquel, entre otros)
son téxicos y altamente contaminantes al aire, suelo, agua
y organismos vivos.

Por ello la comunidad interna de Financiera Independencia
reunio pilas en desuso y las canalizd mediante otros centros
de acopio, para su correcto aprovechamiento o destruccién;
evitando asi, desecharlas junto con el resto de la basura ge-
nerada dentro del hogar.

Durante el 2011 se reunieron 2,839 pilas, lo que significo el
evitar la contaminacion aproximada de 8,517,000 litros de
agua, equivalente a llenar 3.8 albercas olimpicas.

Con esta sencilla accidn se ha reducido la contaminacién
por pilas, y lo que es mas importante, se ha generado una
cultura de la reduccidn y la separacién de estos elementos
dentro de la comunidad de Financiera Independencia.
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Donacion de computadoras

Constantemente los equipos de computo utilizados en la
operacién de FINDEP, son sustituidos por otros de acuerdo
a los requerimientos necesarios para garantizar un servicio
eficiente a sus clientes. Desde hace varios afios, FINDEP
canaliza los equipos retirados para su correcta reventa,
acondicionamiento y donacidn a instituciones, reciclaje o
aprovechamiento de sus componentes como materia prima.

Durante el 2011, FINDEP canalizé 1,272 equipos, borrando
20.28 terabytes de informacion como medida de seguridad,
y evitando la contaminacion y toxicidad que los residuos
como el plomo, bronce, aluminio y otros metales, generan
al ambiente y a la salud humana.

Con esta accion se dejaron de pro-
ducir las emisiones equivalentes a:
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