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FINDEP

Balance Social 2017

Por el bien de todos,
nos comprometemos ;y actuamos!

Una vez mas, como cada ano y con mucho orgullo, durante
2017 demostramos que el compromiso asumido por todas las
organizaciones que integramos Grupo FINDEP, como
Empresas Socialmente Responsables, es ya parte de nuestra
forma de ser.

Es por ello que cada una, en nuestros distintos espacios, a
través de diversas actividades y de acuerdo a nuestras
caracteristicas especificas, llevamos a cabo acciones concretas
a favor del desarrollo integral de nuestros colaboradores, de
las comunidades donde operamos y de la sociedad en su
conjunto.

Sabemos que el bien comun genera un entorno positivo para
todos y convencidos de ello, trabajamos para lograrlo dentro
y mas alla de nuestros espacios de trabajo.

En este documento te presentamos los distintos esfuerzos
realizados en este sentido por las empresas del Grupo,
seguros de que te alegrara compartir esta clase de
experiencias con otros companeros y fortaleceran tu orgullo
por formar parte de FINDEP.

iFelicidades y gracias a todos por participar!




A Nuestros ninos

(
Financiera Independencia IS j )
concitlo e sigo,viendo, ¢

éMe sigo viendo como nino? - ._'(‘{)In(_) nino '

Para celebrar el Dia del Nino,
convocamos a todos nuestros
colaboradores a recordar al nino o niNa
que fueron, y compartir con Nosotros
una fotografia de la infancia junto a una
actual, para publicarlas en nuestra
comunidad digital de Recursos Humanos
con la pregunta que le dio titulo al
evento: ¢Me sigo viendo como nino?
Las que mas votos obtuvieron fueron las
ganadoras.
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Dia de los ninos

Como ya es tradicional, en el mes de octubre la solidaridad que
caracteriza a nuestros colaboradores de todas las unidades, hizo
posible un gran acopio de juguetes y despensas para ayudar a que los
ninos de las ciudades en que tenemos presencia pasaran un feliz
Dia de los ninos.

iPor ellos, todo!
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Ante todo, la salud de nuestra gente
— :—

Financiera Independencia
Mes de la Salud. Escucha tus oidos.

A lo largo del mes de agosto se llevo a cabo nuestro Mes de la Salud, con el
tema Escucha tus oidos.

De manera totalmente gratuita, nuestros colaboradores tuvieron acceso a
revisiones, mediciones y vacunaciones; asi como a informacion relevante para el
cuidado de los oidos y la salud general.

Dentro de las acciones encaminadas al cuidado de la salud en general se
realizaron

e 2207 mediciones de peso

* 1184 mediciones de colesterol

* 1695 mediciones de glucosa

» 235 mediciones de glucosa alta

* 184 mediciones de colesterol alto

» 247 vacunaciones contra el TD (Tétanos y Difteria)

* 48 vacunaciones contra el SR (Sarampion y Rubeola)
* 6 vacunaciones contra la Hepatitis A




Financiera Independencia
Dia mundial de Ia lucha contra el cancer de mama

En el mes de octubre publicamos infografias y repartimos dipticos con
informacion sobre la importancia de monitorear constantemente nuestro estado
de salud, asi como realizar las revisiones adecuadas para prevenir y detectar
oportunamente el cancer de mama.

Asi mismo, invitamos a nuestros colaboradores a que el 19 de octubre, Dia
mundial de la lucha contra el cancer de mama, vistieran una prenda o
liston rosa como muestra de apoyo y recordatorio de la importancia que tiene la
lucha conjunta contra este mal.




Financiera Independencia
Actitud saludable.

Para Financiera Independencia la salud tanto de nuestros colaboradores como de
las comunidades en las que tenemos presencia es importantisima. Por ello, nuestra
campana permanente Actitud saludable es uno de nuestros orgullos.

A lo largo del ano, tenemos presente que una actitud sana, no es solo una buena
alimentacion y ejercicio, sino también el respeto a nuestro entorno.

Gracias a los mensajes que generamos -y ponemos en practica- mes con mes, cada
dia ponemos lo que nos toca para tener un entorno y una vida
cotidiana mas sanos.

iSalud!
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AEF

En los meses de mayo y junio llevamos a
cabo la 92 Campana de Salud!
Nuestro objetivo: prevenir enfermedades
cardiovasculares en los
colaboradores al medir y dar seguimiento a
sus niveles de colesterol,
glucosa, presion arterial y triglicéridos.

Los estudios se realizaron de manera
totalmente gratuita y voluntaria,

y estuvieron disponibles para todos los
integrantes de SCAEF. La
participacion total fue de 1,753
colaboradores, equivalentes
al 85% del total.




AFI

TEAMMATES

Como parte de la campana Mente Sana-Cuerpo Sano, en el mes de
noviembre se convoco a todos los colaboradores a participar en el equipo de
ejercicio AFI, para propiciar la adquisicion de habitos saludables como la
practica cotidiana de ejercicio y la buena alimentacion.

Durante 8 semanas, el equipo de 36 ejecutivos inscritos de todas las
sucursales realizdé 30 o mas minutos de ejercicio durante al menos
cinco dias a la semana.

Diariamente, los miembros del equipo subieron una fotografia del momento en
que se ejercitaban a un grupo cerrado de Facebook creado especialmente para
el programa (y al que solo los inscritos tuvieron acceso), compartieron sus
logros y se apoyaron unos a otros para renovar el compromiso y festejar
los avances.

iExcelente ejemplo!
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AFI

Reto Dieteético
La campana Mente Sana-Cuerpo Sano incluye también el Reto Dietético,
en el que durante seis semanas -entre octubre y diciembre- nueve Sucursales
representadas por al menos tres personas cada una y el corporativo, se
comprometieron a modificar su dieta cotidiana, con el objetivo de lograr una
disminucion saludable de su peso.

Quien no disminuyo o lo aumento, tuvo que pagar 20 dolares a quien resulto
ganador en su sucursal.

La persona que disminuyo un mayor
porcentaje de su peso inicial (con el que se registro) al término de las seis
semanas que duro el reto, se hizo merecedora de 50 dolares.

iBien hecho!

iMente Sana-Cuerpo Sano!




Campana de vacunacion
En Finsol Brasil tenemos claro que nuestros colaboradores son el activo mas
importante con el que contamos, es por ello que en el mes de junio llevamos a

cabo la campana de vacunacion contra la gripe en la sede de la empresa.

iLa salud es lo primero!
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Apoyo y solidaridad con quien lo necesita
(,
Financiera Independencia

Dame un futuro.

Comprometidos con la poblacion mas vulnerable, en Financiera Independencia
realizamos la campana interna Dame un futuro. Entre abril y julio de 2017
-y con aportaciones de todos nuestros colaboradores- entregamos
$2,401,148.60 en donativos, a través de 121 centros de trabajo, con lo que
beneficiamos a mas de 7,619 ninos y adolescentes de 111 Instituciones
ubicadas a lo largo de todo el pais, con lo que contribuimos gustosos para
mejorar la alimentacion, calidad de vida y oportunidades de desarrollo
y educacion de los menores en situacion vulnerable.
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Financiera Independencia

En Financiera Independencia nos solidarizamos con nuestros hermanos
afectados por los sismos y el huracan ocurridos durante septiembre de 2017, y nos
unimos voluntariamente para aportar -en la medida de las posibilidades de cada
quién- un donativo para apoyar a los companeros afectados en San Jose del Cabo,
Juchitan, Salina Cruz, Huajuapan de Leon, Tapachula, Tonala, Atlixco, Ayutla,
Chilpancingo, Chimalhuacan, Cuautla, Cuernavaca, Ocotlan, Tlaxcala,
Xalapa y CDMX.

Se recaudaron $3,120,156.57, de los cuales $780,100.00 se utilizaron en
beneficio de 90 companeros damnificados, y se cred un fondo para emergencias
por, $2,340,056.57, disponible en el momento que se requiera.




AEF
Apolioton

En el mes de julio llevamos a cabo nuestro
tradicional Apolioton.

Para este evento realizamos como siempre,
un video previo con testimonios de personas
beneficiadas en anos anteriores, que se
transmitio despues a toda la empresa para
motivar a los colaboradores a donar.

Con una participacion de 921.15% de
nuestros colaboradores, en 2017
recaudamos y donamos ,
con lo que apoyamos
i34 diferentes instituciones!




AFI
Donacion de utiles escolares

Como cada ano, durante los meses de septiembre y octubre,
Apoyo Financiero Inc. hizo entrega de uniformes y utiles escolares a
estudiantes de la comunidad hispana de bajos recursos que cursan primaria en
32 distintas escuelas del norte y sur de California.

Se entregaron en total 2460 mochilas con lapiceros, colores, libretas, juegos de
geometria, gomas y otros objetos necesarios para el buen desempeno de los
muchachos en sus actividades escolares, asi como
530 camisetas de uniforme escolar.

Con esto, Apoyo Financiero Inc. reafirma su compromiso por apoyar y
estimular la educacion y desarrollo de la comunidad hispana.




AFI
Campana de recaudacion Somos Apoyo

Durante el mes de octubre de 2017 algunos condados del estado de California,
habitados principalmente por comunidades hispanas, sufrieron diversos danos
causados por los incendios registrados en la zona.

Apoyo Financiero Inc. convoco a todos los colaboradores a donar
voluntariamente para ayudar a los afectados. La participacion fue del 100 por
ciento y por cada dolar aportado, la empresa sumo dos.

El total recaudado por los colaboradores fue de 3,415 délares, que AFI
convirtié en 10,245 y entrego a North Bay Organizing Project, quien a su
vez, los destind a apoyar a familias migrantes, entre ellas la de nuestro cliente
de la Sucursal Santa Rosa, Baltazar Javier Cruz.




Navidad Solidaria

En diciembre tuvimos una Navidad Solidaria, en la que Finsol Brasil distribuyo
donativos y paquetes de higiene personal en asilos, guarderias y ONG's,
los cuales son detectados y elegidos por los colaboradores
en sus propias comunidades.




X Nuestra cultura: nuestra identidad
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Financiera Independencia

Decir.

Decir es nuestra campana interna de reconocimiento al desempeno y valores, en la
que premiamos a los colaboradores que alcanzan las metas en sus funciones, o bien
actuar diario con apego a valores es sobresaliente ejemplar.

A mediados de 2017, lanzamos la campaha Decir que esta formada por la inicial de
cada uno de los criterios que consideramos importantes para reconocer a nuestros
colaboradores:

- Desempeno.- Llegar mas alla de las expectativas, de acuerdo a los indicadores
que establece cada una de las areas.

- Esfuerzo adicional.- Sobrepasar las funciones y responsabilidades asignadas,
con el propdsito de cumplir una meta, de apoyar a un companero o satisfacer
la necesidad de algun cliente, independientemente de los resultados.

- Conducta ejemplar.- Traducir alguno de nuestros valores organizacionales en
una o varias conductas concretas y visibles.

- Iniciativa ideas de mejora.- Hacer propuestas de mejora a los procesos y/o
actividades realizadas cotidianamente con el objetivo de reducir costos o
tiempos, ofrecer un mejor servicio y/o resolver problemas.

- Realizaciones personales.- Experimentar/ vivir experiencias agradables y/o
enriquecedoras a nivel familiar y/o personal, como cumpleanos, logros de los
hijos, terminaciéon de alguna etapa de estudio, logros deportivos, etc.

Con Decir premiamos de manera trimestral a los colaboradores que se destacan en
cada uno de los rubros.
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Financiera Independencia

Concurso de ofrendas.

En el marco de la tradicional celebracion mexicana del Dia de Muertos, invitamos a
nuestros Centros de trabajo a integrarse y organizarse para montar su ofrenda tradi-

cional y competir sanamente con otras

Se recibié mas de 40 fotografias. Todas fueron subidas a nuestra comunidad digital de
Recursos Humanos y las ofrendas mas votadas fueron las ganadoras.




Financiera Independencia
Mi primer momento como mama.

En Financiera Independencia sabemos que
realizan un gran esfuerzo, ya que llevan a cabo una doble labor muy importante en
su entorno familiar y laboral.

Para reconocerlas, todos los afos llevamos a cabo actividades y eventos en los que
abrimos un espacio para que nos compartan su experiencia y una fotografia que nos
hable sobre ella. En 2017, bajo el concepto Mi primer momento como mama,
recibimos mas de 50 emotivas fotografias, de las cuales 5 fueron ganadoras

de un kit de belleza.
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Financiera Independencia

Mi primer momento como papa

Al igual que con nuestras colaboradoras mamas, invitamos a nuestros colaboradores
papas a participar en nuestro concurso Mi primer momento como papa, en el cual

reconocemos también su . Recibimos mas de 40 emotivas fotografias,

de las cuales 5 fueron ganadoras de un kit de herramientas.
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Financiera Independencia
Premio a la excelencia

En Financiera independencia sabemos que el esfuerzo y la disciplina constantes son el
camino hacia los resultados sobresalientes. Por eso, ya es una tradicion nuestro
Premio a la excelencia, con el que reconocemos a los hijos de nuestros colaboradores
que cursan la primaria y cuyo desempefno académico en el ciclo 2016-2017 fue de 10.

Este afno premiamos a 13 ninos de entre 6y 12 anos a lo largo de la republica con un
kit escolar especial para ellos.




Nombre nifio(a) Papa / Mama Puesto Sucursal
ganador(a)

Daphne Zoé Reyes Maria Griselda Subgerente de Sahuayo
Roldan Roldan Torres Administracion
Samuel Ariel Pavén Pablo Pavon Huerta | Gestor de Cobranza | Xalapa
Flores
Mélany Pavon Flores Pablo Pavén Huerta | Gestor de Cobranza | Xalapa
Edgar Ivan Tejada José Ivan Tejada Gerente de Ventas Acapulco
Lopez Sanchez
Loghan Yael Soto Annya Thaelis Ejecutiva de Culiacan
Zazueta Zazueta Garcia Cobranza
Gabriel Antonio Urefia | Antonio Urena Subgerente de Ciudad
Sanchez Galvez Ventas Guzman
Natalia Gonzalez Jeny Silvia Pozos Gerencia de Control | Oficina
Pozos Delgado de Gestién Central
Angel Valente Romero | Valente Romero Gestor de Mexicali
Cota Garcia Cobranza
Samantha Martinez Guillermina Arvizu Ejecutivo de Crédito | Celaya
Arvizu Aramburo
Maria José Gonzalez Jéssica Gutiérrez Gestor de Celaya
Gutiérrez Serrano Cobranza
Sofia Ximena Gonzalez | Jéssica Gutiérrez Gestor de Celaya
Gutiérrez Serrano Cobranza
Yaretzi Jaqueline Toala | Jorge Alberto Toala | Ejecutivo de Crédito | Tuxtla
Nucamendi Gomez Gutiérrez




Financiera Independencia
Reconocimientos por antiguedad.

El compromiso constante, la entrega y la lealtad son valores muy importantes
para Financiera Independencia, por ese motivo todos los anos en el mes de
diciembre, reconocemos y premiamos a todos los colaboradores que han
aportado su esfuerzo y talento durante 5, 10, 15y 20 anos consecutivos.

Para quienes llevan cinco anos con nosotros, elaboramos un pin de plata
especial que solo ellos y ellas tienen.

A quienes forman parte de nuestro gran equipo desde hace 10, 15y 20 anos les
entregamos un reloj con el logotipo de nuestra empresa grabado en la caratula,

para que todos los dias reforcemos los lazos que nos unen y ayudan a prosperar.

iEnhorabuena, companeros!




Financiera Independencia

Vistete de México

Con motivo de la celebracion de las fiestas patrias en México, convocamos a
nuestros colaboradores a vivir en equipo nuestras tradiciones, y acudir ataviados
con trajes tipicos de sus comunidades y estados el a

nuestros lugares de trabajo.

Felizmente, mas de 50 centros de trabajo se engalanaron con los vestidos, trajes
y detalles mexicanos que nuestros companeros portaron con respeto y orgullo.

iViva México!
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Finsol
Dia de Ia Mujer (Oficina Central)
Como un detalle para nuestras colaboradoras, el 8 de marzo les fue entregada

una rosa y una tarjeta conmemorativa a cada una de las mujeres que laboran en
Oficina Central.
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Finsol

Dia de la Mujer (sucursales)

Durante todo el mes de marzo, los Asesores, Coordinadores y Gerentes de
sucursal entregaron chocolates a cada cliente mujer en su primera reunion
del mes para cierre de ficha.




Finsol
Dia de las Madres

Para festejar, reconocer y consentir a nuestras clientes que son madres,
realizamos un evento especial el 16 de mayo. Con el eficiente esfuerzo de todos
nuestros colaboradores de la red comercial, invitamos a al cine o
a desayunar y les entregamos algunos electrodomeésticos que haran mas faciles
sus labores en el hogar.

Finsol
Dia Finsol

El 8 de diciembre celebramos el Dia
Finsol en Oficina Central, con la
participacion de 90 colaboradores.
En este dia realizamos actividades
de integraciobn como Concursos,
caminatas y labores de equipo, todo
ello enmarcado por un desayuno y
una comida en los que contamos
con la presencia y palabras de José
Martinez (Director de Finsol) y
Eduardo Messmacher
(Vicepresidente Ejecutivo de

Grupo FINDEP).




Finsol
Megasabado de cultura

Con el objetivo de reforzar la cultura organizacional y estrechar los lazos de
colaboracion entre los equipos de trabajo, celebramos el Megasabado de
cultura, un evento en el que -en reuniones regionales organizadas y
coordinadas por los Gerentes respectivos- los cerca de mil integrantes de
nuestra red comercial y operativa reafirmaron los conceptos y vivencias que
sustentan su sentido de pertenencia a la organizacion.

Finsol
Sabado de cultura

El primer sabado de cada mes realizamos en sucursales una reunion para tratar
los temas relevantes en la operacion, asi como para reafirmar y revisar la
ejecucion de las estrategias determinadas que nos permitan alcanzar las metas
de cada una, al igual que los objetivos organizacionales.




Finsol
Sumando-t

Como parte de la bienvenida que damos a cada nuevo colaborador, llevamos a
cabo un proceso de OnBoarding, y le entregamos un Kit Sumando-t,
consistente en morral, folder, uniforme IMPARABLE, boligrafo, pulsera

y pase de entrada.

Gracias a este proceso, el colaborador de nuevo ingreso se integra con mayor
facilidad y la familia Finsol jsigue creciendo!

LEOBARDO
VILLANUEVA
TOMATZIN

FINSOL”




AEF

Peregrinaciones

Como cada afio, en los meses de noviembre y
diciembre se realizaron las tradicionales
peregrinaciones en las que se propicia la
integracion de nuestros colaboradores y sus
familias, y dar gracias a la Virgen de Guadalupe
por lo que el ano trajo consigo.

En 2017 fueron cuatro eventos: Acapulco
(230 personas), CDMX (1150), Guadalajara (300)
y Mérida (150).




AEF
Convivencia deportiva

Durante el mes de abril levamos a cabo nuestra Primera
Convivencia Deportiva en la ciudad de Mérida, en la cual
participaron mas de 100 personas, entre directivos regionales,
zonales, colaboradores, familiares y amigos.

El evento fue una excelente oportunidad para la integracion,
el esparcimiento y la actividad fisica al incluir sesiones de
zumba, partidos de futbol rapido y voleibol, asi como carreras
atléticas de 100 metros planos para adultos, jovenes y ninos.

iEstamos seguros de que hemos iniciado una nueva
tradicion!



AEF
Entrega de reconocimientos

Como parte de nuestro programa de reconocimientos,
en el mes de enero de 2018 se entregaron los
correspondientes a colaboradores que se destacaron
por su desempeno durante 2017 (53 casos), asi como a
quienes cumplieron 5 (80 personas) y 10 afos

de antigliedad en la empresa (42 personas).




AEF
Bonus Party

Alolargo de 2017 se llevaron a
cabo diversos eventos para
reconocer y premiar el esfuerzo
realizado por nuestros Gerentes
de Sucursal y Gerentes de
Zona que lograron mantener
por dos o mas trimestres
continuos el bono (123 en total).

iFelicidades!
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AEF

Concurso de fotografia Mexicanos al Grito de Apoyo

En el mes de septiembre realizamos el decimoprimer Concurso de fotografia
Mexicanos al grito de apoyo, en el que colaboradores tanto de

como de corporativo se disfrazaron y tomaron fotografias divertidas y
originales con referencia a nuestras fiestas patrias.

Finalmente, fueron 16 los triunfadores en sucursales y 6 en corporativo.

iViva México!




AEF
Concurso de disfraces

En el mes de noviembre tuvo lugar
nuestro concurso de disfraces
alusivos al Dia de muertos y
Halloween en el que fueron
premiados 16 colaboradores de
sucursales y 16 del corporativo.

iFelicidades a todos los ganadores!



AEF

Al largo del ano se realizaron 8 talleres Lider 360, siete de ellos dirigidos al
Area de Operaciones -en el que participaron 160 colaboradores-y uno mas a
los coaches individuales de los Gerentes de sucursal.

El objetivo de los siete talleres del Area de Operaciones fue conocer y recon-
ocer las habilidades y caracteristicas que debe tener un lider AEF y poder
desarrollarlas junto con el manejo de los métodos y herramientas adecuadas
para facilitar la ejecucion de las tareas diarias a fin de lograr la maxima
rentabilidad en sucursales.

En el caso del taller para coaches, el objetivo fue depurar y optimizar el manejo
de la tematica, asi como desarrollar la capacidad de evaluacion y seguimiento de
los compromisos y conocimientos que sus Gerentes adquieren durante

su coacheo.




AEF
Talleres Regionales

A lo largo del ano se realizaron 32 Talleres Regionales; dirigidos a Gerentes
Regionales y Zonales, asi como a Directores de Operaciones, con el objetivo de
trabajar en las areas de oportunidad de cada uno, para poder alcanzar los tres
objetivos anuales:

« Bajar la rotacion.
« Incrementar la productividad.
« Desarrollar lideres.

iA lograr las metas!




AEF

Escuela de Gerentes

Con el objetivo de brindar una formacion técnica que permita el desarrollo de
habilida des para mejorar los procesos operativos y de gestidon de nuestras sucursales
y -por ende- de los objetivos organizacionales, en julio se dio inicio al programa

Escuela de Gerentes, dirigido a Gerentes destacados por su potencial.

Los primeros nueve graduados egresaron en diciembre.

1202 7201 B




AEF
Cursos de capacitacion

A lo largo de 2017 se impartieron 996 cursos presenciales sobre el Ciclo del crédito
a 5,067 participantes, asi como 9,231 cursos de e-learning a Gerentes,
Subgerentes, Ejecutivos de crédito y Promotores en caja de la

Direccion de Operaciones.

Balance

=
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AFI
AFI al grito de apoyo

Durante el mes de septiembre, AFI celebro las fiestas patrias de varios paises de
Latinoameérica, y para hacerlo mas intensamente realizamos el concurso de fotografia
AFI al grito de apoyo, en el que todas las sucursales participaron enviando al
corporativo sus mejores imagenes, en las que se hizo gala de creatividad en los
escenarios, ambientaciones y composicion general, asi como de patriotismo.

iAFl al grito de apoyo!

670. CONCURSD DE FOTOGRAFIA, 2017




AFI
Reconocimiento a colaboradores

En el marco de la Reunion Anual de Colaboradores se entrego un
reconocimiento especial a quienes cumplieron cinco anos o mas laborando
en la empresa, asi como a los que se destacaron por su desempeno a lo
largo de todo el ano.

Los reconocidos fueron:

» Jose Palacios (corporativo): 9 anos

* Jhony Ramos (suc. Oakland): 7 anos

e Sara Astralaga (corporativo): 7 anos

* Iracema Velazquez (corporativo): 6 afnos

e Christiane Gonzalez (corporativo): 6 anos

* Gilberto Munoz (District Manager): 6 anos
Alejandra Villanueva (District Manager): 5 anos
Liliana Morales (corporativo): 5 anos
Maria Torres (Hayward): 5 anos
Martha Orozco (District Manager): 5 anos
Yesenia Hernandez (suc. Gilroy): 5 anos
Edith Caballero (suc. San Pablo): 5 anos
* Omar Reyes (corporativo): 5 anos
* Ana Cortés (suc. Concord): 5 afnos
 Maria Avila (suc. South SF): 5 arios

iEnhorabuena!



AFI

AFl-Learn Resultados

Cada mes, el boletin electrénico AFI-Learn informo a toda la empresa sobre el

reconocimiento a las sucursales que cumplieron sus metas de colocaciéon
y cobranza.



AFI
Historias de éxito

Con el objetivo de dar a conocer a todos
los colaboradores el impacto positivo que
tiene nuestra empresa tanto para
nosotros mismos como para nuestros
clientes, en 2017 se produjeron 26 videos
con testimonios de quienes integramos
esta granempresa tanto de las sucursales
como del corporativo e incluso de
algunos clientes.

Estas Historias de éxito se proyectaron
en toda la empresa.

AFI

En cada trimestre, la Direccion Operativa y la de Capacitacion, reconocierony
otorgaron un diploma a las Sucursales que cumplieron sus metas de colocacion 'y
cobranza.




AFI

AFl-Learn Resultados

Cada mes, el boletin electrénico AFI-Learn informé a toda la empresa sobre el
reconocimiento a las sucursales que cumplieron sus metas de colocacién y cobranza.

Mo olvides incluir
dentro de tu
lista

Diciembre 31
Enera 1 y 2

En Diciembre vamos a
cerrar el aro como
Campeones:
38 miillones Colocacién
" 4.25% Cartera Vencida
i1 i We are Apoyo,
We are the Best !

Celebremos con las Sucursales que alcanzaron sus 2 metas de COLOCACION gy
COBRANZA y siguen liderando el Medallero:

S5AM FRANCISCO
Felicitzciones al Super Equipo de Erika,
Mélida, Sandra, Santa, Carolina, Marlin
0, Marlin B, Gualberto, Edith y Berenice

Cierran el mes con una
Colocacion de § 584,443 yuna
Cartera Vencida del 3.35%

g

MEDALLAS:
11 de Cobranza
5 de Colocacidn

i WOW WOW WOow !
i Equipo Super Poderoso, siguen en la
delantera del medallero. Vamos nuevamente
por las dos metas !
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Financiera Independencia

Dia de la Familia.

Para celebrar nuestro aniversario, en octubre del 2017 llevamos a cabo El Dia de la
Familia FINDEP. Esta actividad nos permite integrarnos entre companeros, compartir

con nuestros familiares y contribuir de manera positiva a nuestro planeta.
A nivel nacional, 3557 pertenecientes a 90 centros de trabajo

realizaron diversas actividades, como:

- Encale y plantacién de arboles
- Recoleccion de basura (690 kilogramos en total)
« Aplicacion de pintura en bancas y banquetas de parques publicos.

De esta manera, aportamos nuestro esfuerzo y energia para mejorar los entornos en
los que tenemos presengia.




Financiera Independencia

Mi mascota y yo.

Para nosotros, la conciencia ambiental, el respeto y la buena convivencia con las
biodiversidad representan uno de los pilares fundamentales de nuestras acciones.
Por ello, y en el marco de el Dia mundial de los animales, convocamos a nuestros
colaboradores a compartirnos imagenes con sus mascotas.

Recibimos 41 fotografias de todo el pais y reconocimos a las tres mas votadas en
nuestra comunidad digital de Recursos Humanos.







A | La importancia de la
educacion financiera
(’

Financiera Independencia
Ahorra o nunca y cuidando nuestro bolsillo

Como parte de nuestros esfuerzos permanentes por mejorar individual y
conjuntamente, a lo largo de todo el ano, las campanas Ahorra o nunca y
Cuidando nuestro bolsillo continuaron vigentes, y cada mes reforzamos
conceptos o nos sensibilizamos acerca de la importancia que tiene el ahorro y la
optima utilizacion de los recursos, para el mejoramiento de cada uno de

Nnosotros, asi como de la empresa como la casa en la que todos nos desarrollamos.

al hacer tus pagos.

Al afo se reglstran mas de 12 mil errores
operativas al hacer un depdsito bancario.

iQue no te pase!
:@ Werifica ¢l rimero de cusnta '-

I-Dﬂ:arglla en fu dispasitivg mdil al cual realizids ol depdsito

2=lIngresa y captura tus datos. Caleulado E Guarda siempre tus
3-Selecciona f o a presupuestar. N — il b
4= Elige  opoon que deseas reafizar 1 P
e Si haces transferencia ¥
= Llevar un registra de fus ingresos. J ENEN cecironica, teciea lentamente
O pantener & control de s tafetrs. = ¥ rectifica cada ndmaero.
o Concoer cuanto tempo te tomank
Werilica duie la cantidsd gus
cumplir tus matas do ahorro. % depm:!as!emlurmm:'
ﬁngknt;wuﬂplmm gue aparezca en &l recibo.
S e de el nembredel i
nm:;ﬁmmmm % ﬁuydmﬁﬁ*umu

PLrIONG que
dnm: hu;em ol dn-pénbg

Fiserie: wo sombarrl gobam SERFINCOR [ p——— SERFINCOR

&Ilﬁgrzrl |ﬂﬂr | &W}‘Eﬂ

|
| Ahorra de energia eléctrica |

st e b d 1 = prte e i
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AEF
Educacion Financiera

Durante el ano se impartieron 127 cursos a 887 colaboradores de la Direccion
de Operaciones, como parte del programa de Educacion Financiera de
CONDUSEF, con el objetivo de desarrollar un mayor conocimiento y dominio de
los conceptos relacionados con las finanzas personales y el crédito.

Gracias a esto, somos la primera SOFOM, y una de las primeras entidades
financieras del pais en participar en este programa de la CONDUSEF,

en el que obtuvimos las cinco estrellas de calificacion, que es la maxima
que otorga la entidad.

iBuen trabajo!




AFI

Semana de Educacion Financiera

SEF 29

Del 20 al 24 de marzo, Apoyo
Financiero se sumo a la iniciativa de la
Red Consular de México en EU y
Canada, en la cual se brinda a los
mexicanos radicados en esos paises

informacion y herramientas para un R T
buen manejo de los recursos financieros.

e e

&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&
&

En esta ocasion, participaron ejecutivos
de nuestras sucursales San Francisco,
Oakland, San José, Salinas,
Sacramento, Woodland, Fresno,
Montana, West Corvina y San
Bernardino.

R S SR R S R SRR A

&
2
)
2
&
2
&
%
&
%
&
%
&
2
&
&
&
4
&
&
)
&
)
&
)
&
&
2
&5
&

R e e
Con su participacion, logramos informar \ V&

a mas de 400 personas en los
consulados de México en San Francisco,
San Joseé, Sacramento, Fresno y San
Bernardino sobre la importancia del
historial de crédito.

iExcelente labor!
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AFI
Seminarios de educacion financiera

A lo largo del ano, a través de la Direccion de Mercadotecnia, impartimos

a los padres de familia de las escuelas en
las que donamos uniformes y utiles, asi como a algunos de nuestros clientes.

El objetivo de estos seminarios es promover una adecuada educacion financiera
entre la poblacion hispana radicada en California.

Sensibilizamos a la poblacion sobre la importancia de conocer y entender
conceptos financieros basicos como presupuesto, ahorro, credito
y tipos de préstamo.




	portada
	Indice
	Editorial
	Todo por nuestros niños_01
	Ante todo, la salud_01
	Ante todo, la salud_02
	Ante todo, la salud_03
	Apoyo y solidaridad_01
	Apoyo y solidaridad_02
	Apoyo y solidaridad_03
	Nuestra cultura 01
	Nuestra cultura 02
	Nuestra cultura 03
	Nuestra cultura 04
	Nuestra cultura 05
	Nuestra cultura 06
	Nuestra cultura 08
	Nuestra cultura 09
	Nuestra cultura 10
	Nuestra cultura 11
	Nuestra cultura 12
	Nuestra cultura 13
	Nuestra cultura 14
	Nuestra cultura 15
	Por el bien de todos
	La importancia_01
	La importancia_02

